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5.7 Universitetsdirektdrens uppdrag utifran riskanalyser

BILAGOR

1. Bilaga 1. Prioriterade utvecklingsaktiviteter 2011 — detaljerad beskrivning
2. Bilaga 2. Avdelningarnas riskanalyser infoér 2011

Verksamhetsplan 2011 - Forvaltningen

32



Verksamhetsplan for Forvaltningen kalenderaret 2011

Upprittad av: “

Mittuniversitetet

Yasmine Lindstrom, Universitetsdirektor

MID SWEDEN UNIVERSITY
Andringslogg
Version |Avsnitt Beskrivning
1.1 22 Tillagg i punktlista: Mittuniversitetets varumarke

1 Inledning

Aktuell verksamhetsplan dr en sammanfattning av de aktiviteter och uppdrag som planeras for
och av de sex avdelningarna inom Mittuniversitetets forvaltning 2011. Dokumentet ar
utgangspunkten for den uppfoljning som planeras i samband med resultatdialoger mellan
Universitetsdirektoren och forvaltningens avdelningschefer under hosten 2011.

Aktiviteterna och uppdragen harror utifrdn uppdrag fran statsmakter, nya omvarldskrav,
identifierade forbattringsbehov, effektivitetskrav, men ocksa fran de riskanalyser som gjorts pa
Mittuniversitetet under 2010. Utgangspunkten har varit att under 2011 planera in atgarder for att
minska eventuella risker. Uppfoljning av detta kommer att ske fortlopande och framst vid ovan
namnda resultatdialoger.

2 Styrande forutsittningar

2.1 Omvirld och pagaende arbete

I Mittuniversitetets verksambetsplan och budget 2011'nimns ett antal utmaningar som hela Mittuniversitetet
star for infér 2011, Flertalet av dessa kommer dven att stélla stora krav pa Universitetsforvaltningen,
t.ex. ny hogskoleférordning och konsekvenser av autonomiutredningen 2011, fortsatt arbete med
Mittuniversitetets varumarke, inforande av studieavgifter {or tredjelandstudenter, implementering
av utbildningsstrategin, inforande pa bred fornt av den nya modellen for kostnadsberdakningar etc.

2.2 Gemensamma styrdokument f6r Mittuniversitetet

De styrande dokument som framst ar aktuella for Mittuniversitetet 2011 &r saval interna som
externa. Av de interna kan ndmnas foljande:

— Utvecklingsplan 2009-2012 (MIUN 2009/820)

— Utbildningsstrategi 2011-2015. (MIUN 2009/1671). Uppdrag till forvaltningen kommer i
sdrskild skrivelse under 2011.

— Strategi for lika villkor (MIUN 2010/1530)

— Arbetsmiljopolicy (MIUN 16/0000675)

— IT-strategi (MIUN 2011/43)

— Mittuniversitetets varumarke (MIUN 640/2010)

1 (MIUN 2010/1638)
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Utover detta tillkommer lagar och forordningar fraimst Hogskolelagen, Férordningen om intern
styrning och kontroll, men dven forvaltningslagstiftning etc.)

2.3 QOvergripande uppgift och mal fér universitetsforvaltningen

Universitetsforvaltningen har som uppgift att skapa de basta forutsattningar for ett framgéangsrikt
universitet. Universitetsforvaltningen ska stodja och ge service samtidigt som den har ett sarskilt
ansvar for att universitetet uppfyller de krav som géller for en statlig myndighet.
Universitetsforvaltningen ska dven utgora ett strategiskt och administrativt stod for universitetets
ledning.

I Mittuniversitetets utvecklingsplan 2009-2012 anges som mal for verksamhetens
grundforutsattningar att de administrativa rutinerna ska utformas sa att en optimal fordelning av
uppgifter mellan olika nivaer uppnas dar effektivitet kombineras med hog serviceniva. Vidare
anges att sarskild uppmarksamhet ska dgnas at att skapa ett effektivt och val fungerande
samarbete mellan olika administrativa nivaer.

3 Uppdrag

3.1 Rektors uppdrag till universitetsdirektéren

Universitetsdirektoren har av rektor i uppdrag att under 2011:

— etablera ett projekt med den 6vergripande uppgiften att sikerstilla en vilfungerande
administration och service pa universitetet vilken styrs av utbildningens, forskningens och
ledningsfunktionernas behov och som utmirks av effektivitet och professionalism

— leda utvecklingen av de processer, definitioner och regelverk som kravs for en effektiv
universitetsovergripande verksamhets- och ekonomistyrning

I rektors uppdrag betonas ocksa systemagarradets roll. I Mittuniversitetets
systemforvaltningsmodell ingar ett systemédgarrad som &ar beredande och radgivande till
universitetsdirektoren.

Systemagarradet har den 6vergripande bilden 6ver de olika forvaltningsobjekten. I radet
diskuteras bl.a. integrationsfragor och systemsamband. Har fors ocksa diskussioner nar det géller
forandringar/utveckling av system for att sdkerstalla att detta inte paverkar andra
forvaltningsobjekt. Medlemmar i systemagarradet dr samtliga systeméagare, dessutom finns
studentrepresentation. Ordforande i systemagarradet ar universitetets IT-strateg.

3.2 Styrelsens sdarskilda uppdrag 2011 - universitetsférvaltningen

Utover ovanstaende uppdrag har styrelsen dven gett foljande uppdrag som avser
universitetsforvaltningen:
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— fullfdlja arbetet med implementeringen av inférandet av den nya redovisningsmodellen
med fullstandig kostnadstackning (SUHF-modellen)

— paborja utveckling av ett kvalitetsindex for universitets administration dar delar kan vara
serviceenkaten som stalls till universitetets medarbetare samt delar av N6jd Student-index

4 Anslags- och projektbudget fér 2011

4.1 Anslagsbudget

Forvaltningen har fatt en tilldelning av anslagsmedel om 122 865 tkr for verksamhetsaret 2011.
Detta ska jamforas med forvaltningens budget for 2010 som uppgick till 79 624 tkr (inklusive
forvaltningens lokalkostnad). Ramen for budgetar 2011 har dock utékats med poster som tidigare
finansierats via direktavsattning, dvs. studenthalsa, pedagogiskt stod till funktionshindrade
studenter samt servicekostnader.

Anslagsramen fordelar sig mellan de olika avdelningarna och de olika uppdragen enligt f6ljande.

Anslagsram fordelad pa forvaltningens avdelningar 2011

Budget 2011 Budget 2010
(tkr) (tkr)
Universitetsstyrelse 800 800
Internrevision 450 450
Rektors kansli 6473 4673
Campusservice 14 036 6 090
Ekonomiavdelningen 8 626 8 604
IT-avdelningen 21 540 7768
Personalavdelningen 8 805 8439
Studentcentrum 25125 13706
Universitetsledningens kansli 25 845 23 266
Totalt 111 700 73 796
Forvaltningens lokalkostnad 11165 5828
Totalt 122 865 79 624

Universitetsforvaltningen har ansvaret for flertalet av de universitetsgemensamma system som
finns inom larosatet. Nedan visas en fordelning av systemkostnaderna pa forvaltningens
avdelningar:

Verksamhetsplan 2011 - Forvaltningen
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Systemkostnader fordelade pa forvaltningens avdelningar 2011

Systemkostnader inom | Ovrig finansiering (tkr)
rambudget 2011 (tkr)
Campusservice 2130 5048
Ekonomiavdelningen 1088
IT-avdelningen 11 202
Personalavdelningen 535
Studentcentrum 5334
Universitetsledningens kansli 1829
Totalt 22118 5 048
Rambudget for férvaltningen 2011 122 865
Systemkostnadens andel av rambudget 18 %

4.2 Projekt utanfor anslagsbudget

Inom forvaltningen bedrivs utvecklingsprojekt vid sidan om anslagsbudgeten och infér 2011 har
foljande utvecklingsaktiviteter prioriterats. For en mer detaljerad beskrivning av varje projekt se

bilaga 1.
Projekt utanfor anslagsbudget 2011
Nr Projekt Projektram | Status Projekt-
(tkr) dgare
1 Processbaserad arkivredovisning 500 | Nytt 2011 UK
Matris kontroll larandemal* 50 | Nytt 2011 UK
3 Kursvéarderingsverktyg* 100 | Nytt 2011 UK
10 Sociala medier 300 | Nytt 2011 UK
27 Oversittningsprojekt 395 | Pg UK
39 Infoéra schemaldggningssystem etapp 2 330 | Nya medel 2011 STU
41 Redovisningsmodell 650 | Nya medel 2011 EKO
42 Implementering av e-bestéllning (e- 350 | Nytt 2011 EKO
upphandling)
43 Oversyn studievigledning 50 | Nytt 2011 UK
55 Forbattrad omvarldsanalys/analys 50 | Nytt 2011 UK
rorande studenters bakgrund.
*Rektors budget
Nya projekt 2011 utanfor anslagsbudget — Investeringsbudget
Nr Projekt Projektram | Status Projekt-
(tkr) dgare
29a Webbprojekt I (rest fran 2010) 300 | Nya medel 2011 UK
35 Betalvéaxel 200 | Nytt 2011 EKO
45 Betalkortsterminaler 50 | Nytt 2011 EKO
47 Byte av sdkerhetssystem 12 000 | Nytt 2011 CAMP
48 Utveckling av Mittuniversitetets CAMP
campusomraden 5000 | Nytt 2011
Foreslagna projekt 2011 - finansiering inte klar
‘ Nr ‘ Projekt ‘ Askat belopp | Status Projekt-
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(tkr) dgare
28 Varumarkesarbete 3690 | Nytt 2011 UK
29b Webbprojekt etapp 2 800 | Fortsdttning UK
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5 Uppdrag och budget per avdelning

5.1 Campusservice

5.1.1 Avdelningens uppgift och organisation

Avdelningens uppgift ar att svara for siakerhet inom omradena verksamhetsskydd och person-
relaterat skydd, informationssakerhet och brandskydd, lokalférsérjning, ombyggnader samt
inredning. Avdelningen svarar dven for hyresavtal och internhyra, organisation av lokalvard,
vaktmasteri, vaxel, reception och bildkonferens.

Avdelningen &r organiserad i olika grupper/funktioner. Féljande delar kan urskiljas:
— Ledning
— Ekonomi/avtalsadministration
- Lokalforsorjning
— Sdkerhetshandlaggning
— Bildkonferenssamordning
— Vaktmastare
— Lokalvardare
— Vaxel/reception
— Miljoledning

Antal anstadllda? (basbemanning): 37,2 arsarbetskrafter
Vakanser: 0 stycken

5.1.2 Basuppdrag
Avdelningens basuppdrag ar foljande:

Ledning

Avdelningens ledning ska utifran universitetsdirektorens direktiv leda verksamheten, samt
effektivisera och utveckla verksamheten och arbetsformer genom organisations- och
personalutvecklings insatser. Ledningen ansvarar for avdelningens budget och resultat avseende
bade service och anslags finansiering.

Ledningen ska ansvara for arbetsmiljo fragor i de universitetsgemensamma lokalerna, i samverkan
med studentrepresentanter, fastighetsagare och fackliga organisationer. Dartill ska
ledningsfunktionen ansvara for att verksamheten bedrivs utifran de riktlinjer och direktiv som
finns for universitetet, sasom lika villkor, utvecklingsplan m.m.

Ekonomilavtalsadministration

Ekonomifunktionen ansvarar fOr att uppratta avdelningens budgetar, samt folja upp dessa mot
respektive funktion. Detsamma géller for de projekt som uppdras till avdelningen fran
universitetets ledning. Funktionen handhar avtalsadministration for samtliga hyresavtal saval

2 Per 31 oktober 2010
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interna som externa. Funktionen skoter dven 16pande ekonomi- och personaladministrativa
drenden.

Lokalforsorjning

Lokalforsorjningen svarar for anskaffning, utveckling och avveckling av lokaler samt inredning,
AV-utrustning och fastighetsnat. I uppgifterna ingar ansvar for hyresavtal och att arbeta med
andrahandsuthyrning av outnyttjade lokaler. Funktionen ansvarar dven for framtagande av
langtidsprognos for lokaler, framst i form av lokalférsorjningsplanen. Funktionen har ocksa till
uppgift att genomfora institution dialoger géallande lokaler och service.

Siikerhetstjinst

Sakerhetsfunktionen har i forsta hand uppgift att férebygga risker och hot i var verksamhet. Detta
sker genom att utarbeta regelverk och direktiv men ocksa i ndra samverkan med verksamheten
genomfora sikerhetsanalyser, utarbeta sdkerhetsplaner samt kontinuerligt utbilda, informera och
vid behov 6va personalen i olika sakerhetshdjande moment. Sakerhetsfunktionen har ansvaret att
samverka och samordna med 6vriga sakerhetsfunktioner i samhallet med syftet att skapa en trygg
och sdker arbetsmiljo for saval studenter som personal.

Bildkonferens
Bildkonferensen har till uppgift att:
— utveckla, utbilda och ge stod inom saval nyttjande som teknikomradet
— inhamta 6nskemal och krav
— underlatta nyttjandet av bildkonferens i ndra samarbete med interna anvandare, larcentra
och externa kontakter

Vaktmisteri
Vaktmasterierna pa respektive campus svarar for:
— posthantering
— flytthjalp
- kopiering
— kontorsmateriel
— nycklar & las
—  passerkort, larm i lokaler & korridorer
— atervinning
— rutiner for drift och underhall av AV-utrustning i larosalar

Lokalvdrd

Lokalvardens arbete dr att skapa och vidmakthalla en bra arbetsmiljo for studenter och
medarbetare. Lokalvarden ska vidmakthélla en god standard ur underhélls- och slitage
hénseende.

Viixel/reception

Vixel/reception pa respektive campus ska vara en forsta ingang till Mittuniversitetet och svara for:
— service till studenter, personal och externa kunder
— lopande utdelning av passerkort, inloggning till studentportalen
— pafyllning av utskrifter

Verksamhetsplan 2011 - Forvaltningen 9
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— forséljning av profilprodukter

— telefondebitering

— administration av motorvarmare
— teknisk support av telefoni

— extern uthyrning av lokaler

Miljoledning

Miljoledningsfunktionen har till uppdrag att utifran regeringens beslut (1997/98:13) arbeta med
forebyggande insatser med inriktning mot de mal som regeringen fastlagt. Funktionen &r ny for
avdelningen 2011 och ska utvecklas under aret.

Systemansvar
— Telefoni inklusive stodsystem
— Nilex Inventariesystem
— Inpasserings- och larmsystem
— Bildkonferens
— HyperDoc Ritningsdatabas

5.1.3 Sairskilda uppdrag

Nedan framgar campusservice sarskilda uppdrag 2011, dvs:

e uppdrag fran ledning och styrelse

o fokusaktiviteter - aktiviteter, utover uppdragen fran ledning och styrelsen, och som
avdelningen avser att fokusera pa under 2011

e atgarder med anledning av serviceenkat

e atgdrder med anledning av riskanalys

Uppdrag 2011 till CAMP frin ledning och styrelse

Nr Uppdrag Finan- | Startdatum Planerat
siering klardatum
37 Samordning av universitetets miljoledningsarbete Ord 2011-01-01 léopande
budget
38 Oversyn av skyltning med anledning av Ord 2011-01-01 2011-06-30
internationalisering budget

Ovriga fokusaktiviteter 2011 for CAMP

Nr Fokusaktivitet/projekt Finan- Startdatum Planerat
siering klardatum
F27 | Tillbudsrapportering infors med forbattrad Ord 2011-01-01 2011-10-30
tillganglighet for anstdllda men nu dven for budget
studenter
F28 | Inforande av hjdrtstartare pa samtliga bibliotek Ord 2011-01-01 2011-03-31
samt utbildning av all bibliotekspersonal i D-HLR | budget
47 Byte av sdkerhetssystem Inv 2011-01-01 2012-12-01
budget
48 Utveckling av Campus Harnésand Inv 2011-01-01 2012-12-01
budget

Verksamhetsplan 2011 - Forvaltningen
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Atgirder utifran serviceenkit 2010

Campusservice kommer under 2011 att ta fram handlingsplaner utifrdn resultatet av
serviceenkaten. Arbetet kommer att koncentreras kring att analysera orsaker for de funktioner som
i serviceenkaten 2010 har en nedatgéende trend, eller ldga matvarden.

Omrade/funktion dar | Mitvirde | Malvirde Planerad atgdrd for att hoja Tidpunkt for
atgarder ska vidtas 2011 2010 2012 vardet redovisning
av analys
Sékerhet 3,33 3,60 | Synliggora sdkerhetsfunktionens | Resultat-
arbete genom att dialoger

e bedriva utbildning for
personal

¢ informera om vilka
projekt som genomfors
under verksamhetsaret

Atgirder utifran riskanalys infér 2011
Campusservice ansvarar for att redovisa de atgarder som vidtagits under 2011 for riskerna 4, 8 och
70-79, se bilaga 2 Avdelningarnas riskanalyser infor 2011.

5.1.4 Budget

Campusservice finansieras av anslagsmedel och av budget for direkta respektive lokalkostnader.
Fran och med 2011 ingar budget for vaktmasteri i anslagsbudgeten for avdelningen. I budgeten for
direkta kostnader ingar endast reception/vaxel.

Inom anslagsbudget har avdelningen tilldelats 14 036 tkr och inom servicebudget 4 234 tkr. Dessa
fordelar sig enligt nedan:

2011 (tkr) 2010 (tkr)
BUDGET (anslag) 14 036 6 090
Personalkostnader* 8 545
Resekostnader* 109
Ovriga kostnader* 5382
BUDGET (direkta kostnader) 4234 9 775
Personalkostnader* 2554
Resekostnader* 12
Ovriga kostnader* 1 668

* Saknas jamforbara siffror for 2010 d& ny berdkningsmodell inforts for 2011
I avdelningens rambudget ingar medel for universitetsgemensamma system med 2 130 tkr varav

1 815 tkr ar personalkostnader for systemansvar. Utanfor rambudgeten ligger dven
systemkostnader for telefoni, inpasseringssystem och konstdatabasen.

Verksamhetsplan 2011 - Forvaltningen 11
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Kostnaderna for de olika systemen fordelas enligt foljande:

SYSTEM Licens- och Personal- Totalt 2011 (tkr) Licens- och
driftkostnader kostnad for driftkostnader
2011 (tkr) systemansvar 2010 (tkr)
2011 (tkr)
Nilex 99 31 130 98
Bildkonferens 137 1678 1815 105
HyperDoc (Ritningsregist) 79 106 185 77
Totalt inom rambudget 315 1815 2130
Telefoni inkl stodsystem! 1680 2554 4234 1790
Inpasseringssystem? 331 477 808 321
Konstdatabasen 5 0 5 5
Totalt 6vrig finansiering 2016 3031 5048
TOTALT 2331 4 846 7177 2396
1 Direkta kostnader
2Lokalkostnader
Verksamhetsplan 2011 - Forvaltningen 12
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5.2 Ekonomiavdelningen

5.2.1 Avdelningens uppgift och organisation

Ekonomiavdelningen svarar for ekonomistyrning, redovisning, bokslut, budget- och
prognosarbete, ekonomiska uppfoljningar och analyser, ekonomiadministration och
fakturahantering. Inom ekonomiavdelningen finns funktioner for upphandling och
resesamordning. Ekonomiavdelningens uppdrag ar att arbeta saval med utvecklings- som
strategiska fradgor inom ekonomiomradet. Avdelningen ger service och stod till samtliga
verksamhetsomrdden inom universitetet.

Antal anstidllda® (basbemanning): 11 arsarbetskrafter
Vakanser: 1

5.2.2 Basuppdrag

I sin dagliga verksamhet ska ekonomiavdelningen utfora ett antal operativa arbetsuppgifter
sdsom exempelvis:

— Upprittande av hel-, delars- samt kvartalsbokslut

— Ansvara for projektperiodisering vid bokslut

— Upprattande av Mittuniversitetets budget

— Uppréattande av ekonomiska prognoser kvartalsvis

— Ansvara for budgetuppfoljning for hela Mittuniversitetet

— Lopande internkontroll vad avser ekonomihantering

— Ge stdd och service till institutioner och avdelningar inom universitetet
— Utfarda anvisningar enligt gallande forordningar och regler
— Kontroll och registrering av verifikat

— Utveckla och ansvara for universitetets ekonomisystem

- Hantering av in- och utbetalningar

— Inrapportera till statsredovisningssystemet

— Ansvara for resesamordning

— Ansvara for upphandlingsfragor

Avdelningens arbetstoppar infaller runt heldrs-, halvars- och kvartalsbokslut samt vid
budgetarbetet.

5.2.3 Sairskilda uppdrag for 2011

Nedan framgar ekonomiavdelningens sarskilda uppdrag 2011, dvs:

— uppdrag fran ledning och styrelse

— fokusaktiviteter - aktiviteter, utover uppdragen fran ledning och styrelsen, som
avdelningen avser att fokusera pa 2011

— atgarder med anledning av serviceenkat

— atgarder med anledning av riskanalys

3 Per xx 2010
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Uppdrag 2011 till ekonomiavdelningen fran ledning och styrelse
Nr Uppdrag Finan- | Startdatum Planerat
siering klardatum
30 Implementering av de detaljer som har Ord 2010 11-02-28
framkommit i arbetet med avgiftsfinansierad budget
utbildning
35 Betalvéaxel. Koppling mellan Agresso och ny Inv 2011-01-01 11-12-31
betalvaxelfunktion. Anpassningar i systemet samt budget
framtagande av rutiner och rutinbeskrivningar.
41 Arbetet med inférande av ny redovisningsmodell Proj 2010 11-12-31
fortsatter budget
42 Implementering av e-bestallning (e-upphandling) Proj 2011-01-01 11-12-31
budget
Ovriga fokusaktiviteter 2011 fér ekonomiavdelningen
Nr Fokusaktivitet/projekt Finan- Startdatum Planerat
siering klardatum
F7 Inféra modulen ” Agresso Planering” i Agresso Ord 2010 2011-12-31
version 5.5.2. Full implementering och utbildning budget
av berord personal
F8 Oversyn av bank-/betaltjanster. Nytt ramavtal inom | Ord 2010 2013
betaltjanster kraver en 6versyn och utvardering av | budget
leverantorerna. Ev. byte av leverantor, vilket
innebér nya rutiner och anpassningar.
F9 Handlaggning och samordning av tjansteresor. Ord 2010 2010-08-30
Revidera resepolicy och tillhdrande rutiner budget
45 Betalkortsterminaler. Forstudie under varen 2011. Inv 2011 2011
budget

Atgirder utifrin serviceenkit
Inga atgarder planeras.

Atgirder utifran riskanalys infér 2011
Ekonomiavdelningen ansvarar for att redovisa de atgarder som vidtagits under 2011 for riskerna
40-48, se bilaga 2 Avdelningarnas riskanalyser infor 2011.

5.2.4

Budget

Ekonomiavdelningen finansieras av anslagsmedel. Avdelningens anslagsbudget 2011 omfattar
8 625 tkr och fordelas enligt nedan:

BUDGET (anslag)

Personalkostnader

Resekostnader

Ovriga kostnader

2011 (tkr)

Verksamhetsplan 2011 - Forvaltningen
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I avdelningens budget ingar medel for universitetsgemensamma system med 1 088 tkr, varav
559 tkr ar personalkostnader for systemansvar. Kostnaderna for de olika systemen fordelas enligt

foljande:
SYSTEM Licens- och Personal- Totalt 2011 (tkr) Licens- och
driftkostnader kostnad for driftkostnader
2011 (tkr) systemansvar 2010 (tkr)
2011 (tkr)
Ekonomisystem inkl MSH 281 559 840 475
- modul Planering 0
(budget)
- underhdllsavgifter 153 153
Ovrigt
- konsulter 60 60
Kontraktsdatabas, extern 15 15 15
Sjalvbokningssystem, 20 20 50
extern
TOTALT 529 559 1088 540
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5.3 IT-avdelningen
5.3.1 Avdelningens uppgift och organisation

IT-avdelningen ska utgora en integrerad del av Mittuniversitetets samlade IT verksamhet. Pa
uppdrag ska avdelningen svara for:

— anvandarstod
— drift

— forvaltning

— utredning

IT-avdelningen har ocksa
— ett strategiskt ansvar betraffande standarder, policies och rekommendationer
— driftansvar for datanatverket, Mittnet, och av olika hogskolegemensamma system, sdsom
t.ex. larplattform och de gemensamma webbservrarna for www.miun.se

— driftansvar for datorsystem for personal och studenter t.ex.:
o e-post
o filhantering
o Studentportalen

IT-avdelningen har en IT-ledningsgrupp som bestar av IT-chef, stf avd chef och
gruppledarna for nat, support och drift. I IT-ledningsgrupp ska de strategiska och operativa
besluten fattas for IT-avdelningen. Support-, nét- och driftgrupperna ska inom sig besluta
om de flesta fragor som ror det dagliga arbetet. For gemensamma IT-system dar IT-strateg
star som systemagare innehas rollen systemansvarig av personer i IT-avdelningens
ledningsgrupp.

Antal anstadllda (basbemanning): 31 personer
Vakanser: 0

5.3.2 Basuppdrag

Avdelningen ska bla.:
— arbeta efter de direktiv som finns i IT-strategin
— ta fram arbetsformer m.m. mot IT-strateg
— vara en effektiv leverantor av IT-tjanster till olika systemagare
— uppfylla de krav som stills i olika service avtal som tecknats inom larosatet eller genom
avtal mot andra myndigheter
— leverera underlag som efterfragas i nyckeltal for Mittuniversitetets IT-verksamhet
— ansvara for drift av de gemensamma systemen och infrastrukturen
— ge anvandarstod till studenter och medarbetare
— supporta datorsalar

Verksamhetsplan 2011 - Forvaltningen
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5.3.3

Sarskilda uppdrag for 2011

Nedan framgar IT-avdelningens sarskilda uppdrag 2011, dvs:

uppdrag fran ledning och styrelse

fokusaktiviteter - aktiviteter, utover uppdrag fran ledning och styrelsen, som avdelningen

avser att fokusera pa 2011
atgarder med anledning av serviceenkat
atgarder med anledning av riskanalys

Uppdrag 2011 till IT-avdelningen fran ledning och styrelse

Nr Uppdrag Finan- | Startdatum Planerat
siering klardatum
36 Atgirder ska vidtas utifran revisionsrapport. Ord Kvartal 2 Kvartal 4
(Utreda processen for en dators liv vid MIUN och budget
faststélla rutinen)
Ovriga fokusaktiviteter 2011 for IT-avdelningen
Nr Fokusaktivitet/projekt Finan- Startdatum | Planerat
siering klardatum
F10 Delta i processen med att ta fram ny teknik inom Ord Pagar under
distansutbildningsomradet budget | aret
F11 Fortsitta arbetet med portal 2.0 och samtidigt Ord Pagar under
anpassa vidhdngande system till nya portalen, t.ex. | budget | aret
WebCT
F12 Utreda uppgradering av Exchange 2007 till Inv Jan Kvartal 3
Exchange 2010 budget
F13 Fortsitta arbetet med att anpassa det nya Ord pagar Maj
schemasystemet budget
F14 Uppgradering av SAN i Ostersund Inv Jan Kvartal 2
budget
F15 Fortsitta arbetet med VDI datorsalar, virtuella Inv pagar Augusti
datorsalar budget
F16 Forbéttra nét- och systemdvervakning Ord Pagar under
budget | hela aret
F17 Arbeta med att forenkla och forbattra funktionen Ord Jan Kvartal 4
for tradlsa nat budget
F18 Inféra Eduroam Ord Jan Kvartal 4
budget
F19 Utreda konsekvenserna infOr inforandet av IPv6 Ord Jan Kvartal 3
och efterstrdva implementering av densamma budget
F20 DNS/Sec — utveckling for sakrare Ord Jan Kvartal 3
namnserverhantering budget
F21 Skapa ordning och reda i vara dataregister Ord Péagar under
budget | hela aret
F23 | Infora och anpassa ComAround, stodsystem for Inv Jan Kvartal 3
sjdlvhjalper, guider budget
F24 Inféra win 7 i datorsalarna Ord Juni Augusti
budget
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F25 | Utreda student AD/personal AD Ord Jan April
budget
F26 Fortsdtta arbetet med kundrelationer: 1. Skapa Ord Pagar under
dialog med institutionen angaende datorsalarna 2. | budget | hela aret

Atgirder utifrin serviceenkit 2010
Utifran resultat av 2010 ars serviceenkat ska avdelningen arbeta med att till ndsta mattillfalle
forbattra vardet/omdomet inom foljande funktioner:

Omrade/funktion dir Maitviarde | Malvirde Planerad atgird for att hoja Tidpunkt for
atgarder ska vidtas 2011 2010 2012 vardet uppfoljning
Anvéndarstdd/helpdesk 3,71 | minst 3,73 | Paborja ett ldngsiktigt arbete Resultat-
med kommunikation dialoger
IT-inkop 3,21 | minst 3,70 | Vidta forandringar inom Resultat-
inkOpsprocessen dialoger
Ovriga omraden inom Behalla Resultat-
IT-avdelningen eller 6ka dialoger
matvarden
fran 2010

Atgirder utifran riskanalys infor 2011
IT-avdelningen ansvarar for att redovisa de atgarder som vidtagits under 2011 for riskerna 5, 15
och 65-68, se bilaga 2 Avdelningarnas riskanalyser infor 2011.

Atgirder 2011 utifrin medarbetarenkit
Alla pa IT-avdelningen ska arbeta for att vardena och resultaten i medarbetarenkaten 2011 hamnar

pa lagst foljande nivaer.

Arbetsorganisationen centralt

Arbetsorganisation och arbetsledning

Medarbetarskap och samverkan
Arbetsvillkor och individuell paverkan
Diskriminering och trakasserier

4,4
5,2
4,9
5,2
5,0

Det innebér att arbetet med tydlighet och kommunikation fortsatter samt arbetet med feedback

inom avdelningen.
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5.3.4 Budget

IT-avdelningen finansieras fran och med 2011 enbart via indirekta kostnader. Avdelningens
anslagsbudget 2011 omfattar 21 540 tkr och fordelas enligt nedan:

2011 (tkr) 2010 (tkr)
BUDGET (anslag) 21540 7768
Personalkostnader 16 922
Resekostnader 200
Ovriga kostnader 294

I avdelningens budget ingar medel for universitetsgemensamma system med 11 202 tkr, varav
6 728 kronor ar personalkostnader for systemansvar. Kostnaderna for de olika systemen fordelas

enligt foljande:

SYSTEM Licens- och Personal- Intdkter Totalt 2011 System-

drift- kostnad for 2011 kostnader
kostnader systemansv (tkr) 2010 (tkr)*

2011 ar (tkr)
(tkr)

Infrastruktur 4 158,5 2 885,5 7 044

Nat 1528

Overvakning 37

Sunet 1940

Upphandling 250

Sakerhet 95

Bastjanster 207

Virtuell servermiljo 101

Systemdrift 827 3 842 511 4158

E-post personal 81

Studentportalen 489

Administrativa system 158

Distansutbildnings- 62

plattform

Datorkonferens 36

TOTALT 4 985 6728 511 11 202

* Saknas jamforbara siffror for 2010 da ny berdkningsmodell inforts for IT 2011
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5.4 Personalavdelningen

5.4.1 Avdelningens uppgift och organisation

Personalavdelningen har till uppgift att utreda och bereda fragor inom arbetsmiljo, kompetens-
forsorjning, centrala och lokala avtal. Avdelningen ansvarar for personal- och l16neadministration
samt ger rad, stod och service i personalfragor till bade chefer och medarbetare. Dessutom ar
uppdraget som Lika villkors-handldggare placerat inom avdelningen.

Antal anstdllda (basbemanning): 9,5 arsarbetskrafter
Vakanser: 0

5.4.2 Basuppdrag

Avdelningens basuppdrag ar foljande;
— personalhandlaggning
— l6nehandldggning
- lika villkor

Mot bakgrund av den nya hogskoleférordning som trader i kraft 1 januari 2011 kommer det att
kravas en genomlysning och 6versyn av ett antal lokala avtal och foreskrifter bland annat nér det
galler samverkan och lararnas arbetstid.

Personalavdelningen kommer dven att inom avdelningens ansvarsomrade ta fram strategier och
handlingsplaner som lénkar till de olika strategi- och utvecklingsarbeten som pagar inom
karnverksamheten och andra stodfunktioner.

5.4.3 Sairskilda uppdrag for 2011

Nedan framgar personalavdelningens sarskilda uppdrag 2011, dvs:

— uppdrag fran ledning och styrelse

— fokusaktiviteter - aktiviteter, utover uppdragen fran ledning och styrelsen, som
avdelningen avser att fokusera pa 2011

— atgarder med anledning av serviceenkat

— atgarder med anledning av riskanalys

Uppdrag 2011 till personalavdelningen fran ledning och styrelse

Nr Uppdrag Finan- | Startdatum Planerat
siering klardatum
40 Genomfora plan for ledarutveckling Ord 2010-01-01 l6pande
budget
33 Utarbeta en strategisk kompetensplan — hela Ord 2010-10-01 2011-03-31
universitetet budget
34 Ansvar och samordning for kartlaggning av Ord 2011-01-01 2011-06-30
forvaltningens behov av kompetensutveckling budget
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Ovriga fokusaktiviteter 2011 for personalavdelningen

Nr Fokusaktivitet/projekt Finan- Startdatum Planerat
siering klardatum
F1 Mot bakgrund av den nya hogskoleférordning som | Ord 2010-12-01 2011-06-30
trader i kraft 1 januari 2011 kommer det att krdvas | budget
en genomlysning och 6versyn av ett antal lokala
avtal och foreskrifter bland annat nér det géller
samverkan och ldrarnas arbetstid.
F2 Avdelningen kommer dven att behdva fokusera Ord 2011-01-01 2011-12-31
insatser pa att ta fram strategier och budget
handlingsplaner inom verksamhetsomradet som
lankar till 6vriga pagaende strategi- och
utvecklingsarbeten inom kadrnverksamheten och
andra stodfunktioner.
F3 Fanga personuppgifter: Definiera process inkl Ord 2010-09-01 2011-06-30
webb-granssnitt for att fanga personuppgifter vid budget
kéllan sa att information till IT, vaxel, reception
samt PER sékerstalls
F4 Arendehantering av arbetsmiljofragor: Fa till en Ord 2011-01-01 2011-12-31
tydligare process for att handldagga, dokumentera budget
och arkivera drenden kopplade till arbetsmiljo. Kan
aven i ett senare skede vara tillampligt for andra
stodprocesser t.ex. Lika villkor.
F5 Fortsdtta implementeringen av Egenrapporteringi | Ord 2009-06-30 2011-12-31
hela organisationen budget

Atgirder utifrin serviceenkit 2010

Avdelningen beddmer inte att serviceenkdten 2010 foranleder nagra extra atgarder under 2011.

Atgirder utifran riskanalys infor 2011

Personalavdelningen ansvarar for att redovisa de atgarder som vidtagits under 2011 for riskerna
11 och 49-59, se bilaga 2 Avdelningarnas riskanalyser infor 2011.

5.4.4 Budget

Personalavdelningen finansieras av anslagsmedel. Avdelningens anslagsbudget 2011 omfattar

8 805 tkr och fordelas enligt nedan:

2011 (tkr) 2010 (tkr)
BUDGET (anslag 9319) 5730 5570
Personalkostnader 5 455 5380
Resekostnader 140 120
Ovriga kostnader 135 70
BUDGET (anslag 9311) 3075 2 869
Totalt 8 805 8 439
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I avdelningens budget ingar medel for universitetsgemensamma system med ca 535 tkr, varav ca

95 tkr ar personalkostnader for systemansvar. Kostnaderna for de olika systemen fordelas enligt

foljande:
SYSTEM Licens- och Personal- Totalt 2011 (tkr) Licens- och
driftkostnader kostnad for driftkostnader
2011 (tkr) systemansvar 2010 (tkr)
2011 (tkr)
Palasso 440 95 535 420
TOTALT 440 95 535 420
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5.5 Studentcentrum

5.5.1 Avdelningens uppgift och organisation

Studentcentrum ar en avdelning inom Mittuniversitetets forvaltning som arbetar med saval
myndighetsutovning som service till studenter. Bada kategorierna fordrar vl fungerande
administrativa rutiner.

For att effektivisera administrationen inom avdelningen bildades 2010 tre omrdden med
arbetsnamnen Studentstod, Service samt Utbildningsadministration under vilka foljande
funktioner sorterar:

Studentstod
— central studie- och karridrvagledning
— samordning av studenthdlsan
— pedagogiskt stod till studenter med funktionsnedsattning

Service
— schema- och lokalbokning
— tentamenssamordning

Utbildningsadministration
— antagning
- examenshandlaggning
— studieadministrationssystemet Ladok
— utbildningsdatabasen Atlas

Darutdver finns foljande systemdgarskap och 6vriga ansvarsomraden inom avdelningen:

Systemagarskap
— antagningssystemet NyA
— informations- och kommunikationssystemet Studentportalen
— schemasystemet Never Lost (som ska bytas till Time Edit 3)
- studieadministrationssystemet Ladok
— utbildningsdatabasen Atlas

Ovriga ansvarsomraden
— ansvar for universitetets tillgodordknandeordning
— ansvar for universitetets kravspecifikationer for kurs- och utbildningsplaner
— ansvar for kravspecifikation och mallar f6r universitetets kursbevis
— ansvar for genomférande av hogskoleprovet
— att driva Antagnings- och examensradet

Avdelningen koper en deltid fran Campusservice for tentamenssamordning. Avdelningen har
aven externa personer inhyrda for att skota den praktiska studenthalsan (skoterskor samt
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kuratorer) pa alla campusorter. Vidare anstalls savil tentmensvakter som personer vilka pa olika
satt ger stod till funktionshindrade studenter.

En forandring under 2010 &r att arbetet med Studentportalens nyhetsredaktion har flyttats fran
personalen pa Schema- och lokalbokningsfunktionen till Kommunikation och
samverkansfunktionen vid Universitetsledningens kansli.

Antal anstédllda (basbemanning): 29,09 arsarbetskrafter
Vakanser: 0,95 arsarbetskrafter

5.5.2 Basuppdrag

Studentstod

— erbjuda végledning kring studie- och yrkesvalsfragor till framforallt presumtiva studenter

— ge studenterna en helhetsbild av universitetet och dess utbildningar

— samordna pedagogiskt stod till funktionshindrade studenter

— ge allmén information till studenterna i fragor som ror behorighet, urval och ansokan till
utbildning

— forebygga ohalsa bland studenter, framforallt den psykosociala hélsan

— forebygga studierelaterade hélsoproblem, t.ex. stress

— utdva preventionsarbete inom alkohol och sexuell hilsa

— bedriva hdlsovard, sérskilt forebyggande hélsovard som har till &ndamal att framja
studenternas fysiska och psykiska halsa

Service
— serva universitetets personal med schemaldggning/lokalbokning
— serva studenterna med fardiga scheman i enlighet med de gemensamma rutiner som finns
beslutade for schemaprocessen
— skota avstamning och budget pa avdelningsniva
— organisera och anordna Hogskoleprovet pa ett korrekt satt
— samordna allt som ror salstentamen inom universitetet, vilket bl.a. innebér:
— leda tentamensvakternas jobb
— rekrytera vakter
— tillse att de tentamensrutiner som beslutats efterlevs
— tillse att studenter med sarskilda behov vid tentamen ges de forutsattningar som fordras

Inom funktionen ryms systemansvar for tva av universitetets system;
— schemasystemet Never Lost/Time Edit 3
— informations- och kommunikationssystemet Studentportalen

Utbildningsadministration
— genomfora antagning till universitetets grundutbildning, uppdragsutbildning, valbara
studier inom program, senare del av program samt larosatets internationella master- och
kandidatutbildningar enligt gallande regelverk
— administrera och besluta i fragor gallande anstand, undantag och validering
— bereda 6verklaganden
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handlagga och administrera universitetets samtliga examensarenden avseende alla
utbildningsnivaer

granska samtliga nya och reviderade utbildningsplaner

forvalta kravspecifikationerna for kurs- och utbildningsplaner

forvalta kravspecifikationen for kursbevis

forvalta universitetets tillgodoraknandeordning

forvalta Ladoksystemet och utbildningsdatabasen Atlas

5.5.3 Sarskilda uppdrag for 2011

Nedan framgar studentcentrums sérskilda uppdrag 2011, dvs:

uppdrag fran ledning och styrelse

fokusaktiviteter - aktiviteter, utover uppdragen fran ledning och styrelsen, som
avdelningen avser att fokusera pa 2011

atgarder med anledning av serviceenkat

atgarder med anledning av riskanalys

Uppdrag 2011 till studentcentrum fran ledning och styrelse

Nr Uppdrag Finan- Start- Planerat
siering | datum klardatum
30 Implementera de detaljer som har framkommit i arbetet | Ord 2011-01-01 | 2011-12-31
med avgiftsfinansierad utbildning under 2010 budget
(tillsammans med EKO)
32 Utfallet fran forstudien av antagningsprocessen ska Ord 2011 2011-12-31
inarbetas i verksamheten. budget
31 Skapa enhetliga rutiner for universitetets Ord 2011 2011-12-31
tentamensfunktion budget
39 Infora nytt schemaldggningssystem avslut etapp 1 (bl.a. | Proj 2010 Driftsattning
driftsattning) och start etapp 2. budget jan 2011.
49 Genomfora en Gversyn av arbetet med antagning av Ord 2010 2011-12-31
internationella studenter, vari hela kedjan fran kontakt budget
med studievégledare/studieadministrator till antagning,
avgifter, studenthalsa, forsakringar och examina ingar

Ovriga fokusaktiviteter 2011 for studentcentrum

Nr Fokusaktivitet/projekt Finan- Start Planerat
siering datum klardatum
52 Atlasfunktionen (Hantera kursplaner for forskarkurser i Ord 2011-01-01 2011-06-30
Atlas) budget
44 Ladok webbtjanster Ord 2011-01-01 2011-12-31
budget
F29 Effektivisera tentamenssamordningen Ord 2011-01-01 2011-12-31
budget
F30 | Oka kompetensen i att kunna bedriva studievigledning Ord 2011-01-01 2011-12-31
till presumtiva studenter pa engelska budget
F31 Arbeta med marknadsforing av studenthédlsan Ord 2011-01-01 2011-12-31
budget
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F32 Fortsatt arbete med att forbattra service, 0ka rattssakerhet | Ord 2011-01-01 2011-12-31
och effektivsera antagningsprocessen budget

F33 Forbattra och synliggdra examensprocessen for Ord 2011-01-01 2011-06-01
internationella studenter budget

F34 | Fortydliga universitetets examensbeskrivningar Ord 2011-01-01 2011-06-01
budget

F35 Forbattra Atlasfunktionen bl.a. genom att uppgradera Ord 2011-01-01 2011-06-30
ramverket till NET 3.5 budget

Atgirder utifrin serviceenkit 2010

Avdelningen beddmer inte att serviceenkdten 2010 foranleder négra extra atgarder under 2011.

Atgirder utifrin riskanalys infor 2011
Studentcentrum ansvarar for att redovisa de atgarder som vidtagits under 2011 for riskerna 1, 3, 6,
7 och 10, se bilaga 2 Avdelningarnas riskanalyser infor 2011.

5.5.4 Budget

Studentcentrum finansieras av anslagsmedel. Avdelningens budget omfattar 25 125 tkr for 2011

och fordelar sig enligt nedan:

2011 (tkr) 2010 (tkr)
BUDGET 25125 13 706
Personalkostnader* 15271
Resekostnader® 580
Ovriga kostnader* 9274

* Saknas jamforbara siffror f6r 2010 d& ny berakningsmodell inforts f6r 2011

I avdelningens budget ingar medel for universitetsgemensamma system med 5 334 tkr, varav
1 306 tkr dr personalkostnader for systemansvar. Kostnaderna for de olika systemen fordelas enligt

foljande:

SYSTEM Licens- och Personal- Totalt Licens- och
driftkostnader kostnad for 2011 driftkostnader
2011 (tkr) systemansvar (tkr) 2010 (tkr)
2011 (tkr)
Studentportalen 0 79 79 0
Utbildningsdatabas 500 510 957 447
(Atlas)
HAT 6 6 6
Ladok drift 851 553 1473 920
Ladokkonsortiet 2427 2427 1833
TimeEdit 3, schema 244 164 408 124
BRUS, Satkop 0 8
Totalt inom rambudget 4028 1306 5334 3338
NyA samordnad 5918 5918 4 696
antagning
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VHS for masterantagning 445 445 445
Totalt 6vrigt 6363 6363 5141
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5.6 Universitetsledningens kansli

5.6.1 Avdelningens uppgift och organisation

Universitetsledningens kansli (UK) har till uppgift att samla de funktioner som ansvarar for
ledningsstod och strategiska fragor inom kommunikation, samverkan och verksamhetsstyrning.
Avdelningen har ocksa ansvar for verksamhetsuppfoljning och analyser och ska vara den forsta
kontakten i samband med externa besok pa universitetsovergripande niva.

Avdelningen ar uppdelad i tre ansvarsomraden: ledningsstod, kommunikation och samverkan.
Fran och med arsskiftet 2009/2010 ingér dven rektors kansli i avdelningen.

5.6.2 Basuppdrag
Avdelningens basuppdrag ar foljande:

Ledningsstod:

- ge administrativt stod till rektor, prorektor och universitetsdirektor

- bitrada i juridiska fragor

- tillhandahalla ett sokbart diarium liksom arkiv

- ansvara for verksamhetsuppfoljning och analyser

- utarbeta dokument till statsmakterna sdsom arsredovisning och budgetunderlag

- utarbeta interna planerings- och uppfoljningsdokument sdsom VP och budget for
Mittuniversitetet, riskanalys och 6vrig hantering av FISK, och uppféljningsloggar

- utveckla och uppratthélla verktyg for uppfoljning, bl.a. ledningsinformationssystemet och
enkatverktyg

- utarbeta prognoser och utveckla prognossystem

- gehandlaggarstod i det universitetsovergripande kvalitetsarbetet

- vararadgivande till ledningen gallande internationaliseringsstrategin och handldgga
internationella samarbetsavtal

- samordna universitetsovergripande processer gallande internationella utbyten av
studenter, larare och 6vrig personal och administrera stipendier for mobilitet

- stodja utvecklingen av universitetets internationella verksamhet

- haen specialistfunktion med metodkunnande for processutveckling

- utgora en projektstodsfunktion

- genomfora utredningar pa uppdrag av ledningen

- halla samman universitetsovergripande remisser

- ansvara for IT-strategi och systemforvaltningsmodell

- inneha systeméagarskapet for verksamhetsovergripande infrastruktur (E-post, Fillagring,
MittNet, Kontodatabas, Terminalserver for distansarbete, Sharepoint) samt agerar metod-
stod mot Ovriga systemagare och vid IT-upphandlingar

- iberedningsgruppen, tillsammans med representanter for nimnkanslierna bereda drenden
och agendor samt féra minnesanteckningar fran olika moéten pa ledningsniva

Kommunikation:
- vara systemadgare for miun.se, det vill saga att dga och utveckla miun.se
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ansvara for riktlinjer och policys for kommunikationsomradet

ansvara for overgripande intern kommunikation

ansvara for varumarkesarbete, profilerande marknadsforing, grafisk profil och
profilsortiment

leda marknadsforingsgruppens arbete utifran den beslutade marknadsforingsstrategin
samordna studentrekryteringsaktiviteter utifran marknadsforingsgruppens beslutade
prioriteringar

folja upp och analysera prioriterade studentrekryteringsaktiviteter

ansvara for overgripande extern kommunikation i vilket ingar forskningskommunikation
liksom utbildningskommunikation samt generell information om Mittuniversitetet
ansvara fOr universitetets massmedierelationer pa en 6vergripande niva

ge rad och stod i kommunikationsfragor

Samuverkan:
Battre utbildning — student - arbetsliv

vara en samlad ingang till universitetet for externa intressenter och aktorer i forsta hand
vid fragor kring exjobb, jobb och praktik

stodja akademin i arbetet med att starta och driva programrad/branschrdd inom respektive
utbildningsomrade

stodja akademin i arbetet att ge studenterna omvarldskontakter under sin utbildning med
fokus pa praktik och exjobb/uppsatser

att studenterna erbjuds ett utbud av karridraktiviteter i samverkan med studie- och
karridrvagledare. Detta ska vara aktiviteter som &r stod for studenternas intrade till
arbetsmarknaden, t.ex. CV-verkstad, karridar-coachning och provintervjuer

ansvara for den centrala alumnverksamheten

Kunskapsutveckling och tillvaxt

via MIUN Innovation (externfinansierat projekt t.o.m. 2011) stimulera och stodja dels
forskare att kommersialisera forskningsresultat, dels studenter som vill starta foretag..
Mittuniversitet 4r huvudman fo6r det med Karlstad, Orebro och Linné-universitetet
gemensamma Innovationskontoret (externfinansierat projekt), vilket innebar bade ett
redovisnings- och ett samordningsansvar. Innovationskontoret syftar till att underlatta for
forskares kommersialisering av forskningsresultat, med stod i bl.a. affarsjuridik och
immaterialrattsliga fragor.

ansvara for Internationalisering av forskning och utveckling i Mittsverige (externfinansierat
projekt t.o.m. 2011). Malet med projektet &r ett 6kat internationellt utbyte i regionen och ett
vidgat EU-samarbete genom bildandet av internationella natverk och initiering av
forsknings- och utvecklingsprojekt med internationellt deltagande.

5.6.3 Sarskilda uppdrag

Nedan framgar Universitetslednings kanslis sarskilda uppdrag 2011, dvs:

uppdrag fran ledning och styrelse

fokusaktiviteter - aktiviteter, utover uppdragen fran ledning och styrelsen, som
avdelningen avser att fokusera pa 2011

atgarder med anledning av serviceenkat

atgarder med anledning av riskanalys
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Uppdrag 2011 till UK frin ledning och styrelse
Nr Uppdrag Belopp | Finan- | Startdatum | Planerat
(tkr) siering klardatum
1 Processbaserad arkivredovisning 500 | Projekt | 2011-03-15 | 2012-12-31
budget
2 Utveckling av matris for att kontrollera om alla 50 | Rek 2011-01-01 | 2011-12-31
larandemal uppfylls till alla examina budget
3 Kursvarderingsverktyg 100 | Rek 2011-01-01 | 2011-12-31
budget
22 Utveckling av Alumniverksamheten 512 | Ord 2010 Avrappor-
budget teras fort-
2011 lopande
23 Studentrekrytering/marknadsféring 2000 | UD- 2010 Avrappor-
budget teras fort-
2011 lopande
27 Oversittning av texter fran svenska till engelska 395 | Projekt | 2010 2011-12-31
budget
29a | Webbprojekt I (rest fran 2010) 300 | Inv 2010 2011
budget
43 Oversyn studievigledning® 50 | Projekt | 2011-01-01 | 2011-03-15
budget
55 Forbattrad omvarldsanalys kring MIUN:s 50 | Projekt | 2011-01-15 | 2011-06-30
studenters bakgrund/ursprung kopplat till val budget
av program, utbildningsform etc.
Forarbete/plan.
*Uppdragsbeskrivning tas fram av STU
Ovriga fokusaktiviteter 2011 for UK
Nr Fokusaktivitet/projekt Belopp | Finan- Start- Planerat
(tkr) siering datum klardatum
10 Sociala medier 300 | Projekt | 2011-01-01 | 2011-12-31
budget
12 Marknadsforing forskning 50 | Ord 2011-01-01- | 2011-12-31
budget
Forslagna projekt 2011 - finansiering inte klar
Nr Projekt Askat belopp Status
(tkr)
28 Varumarkesarbete 3690 | Nytt 2011
29b Webbprojekt etapp 2 800 | Fortsdttning

Atgirder utifran serviceenkit 2010
Utifran resultatet av 2010 ars serviceenkét ska UK ta fram en handlingsplan med atgarder for att
hoja vardena infor ndsta mattillfalle.
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I arbetet med att ta fram handlingsplanen ingar bl.a. att analysera orsaker till utfallet 2010,
tydliggora forvantningar fran ledningshall pa den service avdelningen ska tillhandahalla samt att
ta fram de malvarden UK ska arbeta emot infor nésta serviceenkat.

Ta fram handlingsplan for att hoja
varden

Omrade/funktion | Planerad atgird for att hoja virden Tidpunkt féor | Uppf6ljning
atgard
Flertalet omraden | Analysera orsaker till utfallet 2010 2011-03-15 Resultatdialoger

Atgirder utifrin riskanalys infor 2011
Universitetsledningens kansli ansvarar for att redovisa de atgarder som vidtagits under 2011 for
riskerna 2, 13-39 och 60-62, se bilaga 2 Avdelningarnas riskanalyser infor 2011.

5.6.4 Budget

Universitetsledningens kansli finansieras av anslagsmedel. Avdelningens anslagsbudget 2011
omfattar 25 845 tkr och fordelas enligt nedan:

2011 (tkr) 2010 (tkr)
BUDGET 25 845 23 266*
Personalkostnader 17 771 16 180
Resekostnader 323 303
Ovriga kostnader 7751 6 783

* Ingick 3 mkr inom studentrekrytering

I avdelningens budget ingar medel for universitetsgemensamma system med ca 1 829 tkr, varav ca
380 tkr ar personalkostnader for systemansvar. Kostnaderna for de olika systemen fordelas enligt
foljande:

SYSTEM Licens- och Personal- Totalt 2011 Licens- och
driftkostnader kostnad for (tkn)t driftkostnader
2011 (tkr) systemansvar 2010 (tkr)
2011 (tkr)
Arkivering e-post 30 30 30
Diariet 105 105 105
HAT 57 57 57
Ledningsinformationssyst 273 273 190
em (LISA)
Forskningsdatabasen 220 380 600 425
Moveonline 11 11 7
Nationella ex-jobbspoolen 52 52 45
Urkund 251 251 185
Enkatverktyget 66 66 | uppgift saknas
www.miun.se 384 384 290
TOTALT 1449 380 1829 1334
Verksamhetsplan 2011 - Forvaltningen 31



Verksamhetsplan for Forvaltningen kalenderaret 2011

Upprittad av: “

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Yasmine Lindstrom, Universitetsdirektor

5.7 Universitetsdirektorens uppdrag utifran riskanalyser

Utifran de riskanalyser som gjorts har universitetsdirektoren ansvar for foljande risker: 9, 12, 18,
63, 64 och 69, se Bilaga 2 Avdelningarnas riskanalyser infor 2011.
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