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Inledning

Utifran den forstudie om Digitalt Campus/E-Campus som fardigstalldes september 2012
presenterades for RLG ett forslag pa hur ett vdl fungerande E-Campus &r beroende av en val
fungerande samordning pa plats vid vara campus. E-Campus foreslogs bygga pa en néra
koppling mellan ett fysiskt Servicecenter som hanterar fragor och stod i en forsta linje bade
pa plats vid campus och pa plats via webb. Foljande bild presenterades for RLG vid

forstudiens avlamnande.

FORSLAG MIUN.SE

) Servicecenter ]
171 e |
/f

I uppbyggnadsskedet foreslogs i september 2012 sarskilda insatser for respektive del, webb

och servicecenter:

¢ Webbdelen behtvde ses over utifran samordning mellan flera system och
malgruppen registrerade studenter: Studentportal, miun.se, Moodle, UB/LRC:s webb

o Fran e-campussidan skall man enkelt kunna stélla fragor till MIUN
(=Servicecenter). Man kan chatta, e-posta, ringa till Servicecenter. Man kan
enkelt ta del av vilken service och utrustning MIUN erbjuder pa campus och
via webben, man kan grupparbeta via Adobe Connect, na sitt schema och na
blanketter, soka bland MIUN:s filmer (MuTube) och soka litteratur (Primo).
Har finns ett kalendarium med nyheter.

o Fran e-campussidan skall studenten kunna logga in till sin utbildningsmiljo
samtidigt som den information som bor ligga lattillganglig och dppen bor

finnas pa en Oppen forsta sida.

e Servicecenter behovde fokusera pa organisering och byggnation utifran det forslag
till funktion som forstudien presenterade; att Servicecenter ér till for studenter,
anstdllda och besokare dar svar pa foljande fragor och service erbjuds:
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Att hitta pa campusorten och pa universitetet

Far svar pa allménna fragor om studier och utbildningsstod

Hjalp med grundldggande IT-fragor

MIUN-kortet

Laddning av utskriftskonto

Studieintyg

Tipsar om boende pa orten infor campustraffar

Tentamensutldmning

Parkeringstillstand

Utlan av material, t.ex. diktafoner, laptops, kameror, mikrofon m.m.
Forsaljning av kontorsmaterial och profilprodukter

Utlan av skapnycklar till de skdp som finns pa campus

Broschyrer och informationsmaterial samt blanketter

Information via monitorer om vad som hander pa Campus idag, busstider m.m.
Lokalbokning for externa

Studiebesok

Konferenssupport

Ovrigt som institutioner och administrativa enheter samt studenter 6nskar skall

0O 0O 0O 0o 0O o0 0O o0 O O O 0O o0 o0 o o o

finnas tillgéngligt centralt.
o MIUN:s ansikte utat med informationsmaterial om MIUN:s forskning t.ex. vid en
utstédllningsyta i entrén.

RLG godkéande forslaget med tva delprojekt men med tillagget att en mindre procent skulle
laggas in for en samordnande funktion. Viktigt var att halla fast vid helhetsbilden sa att inte
delprojekten svavade ut till separata delar varfér en samordning mellan projektdelarna
behovdes. Aven en narmare koppling med Frontdeskprojektet dnskades.

Foljande skiss Over projektorganisationen ar tagen fran projektplanen for arbetet som skulle
komma att benamnas Fas 1, vilket startade december 2012 och slutade augusti 2013.

| RLG | 3 : ;
i Projektansvarig
v Frontdesk
Projektbestéllare i o S E
LRC:T\Cth A | Chef kommunikation |
l Projektam‘ Chef IT ‘
Webben 40% .
Projektsamordnare / Bodil Wik Rifirriiiﬁ.::pp
20% $ -campusservice
Cathrine Berggren Projektansvarig -biblioteket

. 7 -lre
Servicecenter 40% [ -ITwebb
Malin Styrman .,-' -IT helpdesk
R - -Frontdeskprojektet

-Studentkar

~
‘ UB/LRC Ledningsgrupp ‘

Chef campusservice

_ = Projektgrupp ht12/vt13 som leder arbetet framat. Traffas regelbundet. Infér ht13 tas stillning till hur
projektgruppen skall se ut under hésten och ev véren-14.

* Férslag: Referensgrupp pa en campusdvergripande niva. Vid genomfdrande pé resp ort behdvs troligen en mindre "operativ”
grupp per campus... ndgot projektansvariga och referensgrupp far ta stéllning till i dialog med cheferna.




Projektplan E-Campus del 2
Ett utdrag fran projektplanen:

Projektmal

Konkretisering av det férslag till E-Campus som féreslds i delrapport 1 med mdlet att hésten 2013
kunna starta Mittuniversitetets E-Campus.

Omfattning/avgransning

Projektledarna har att i nira samarbete med berorda avdelningar som Kommunikationsavdelning, IT-
avdelning, Campusservice, Studentcentrum, Bibliotek/LRC och studentkdr samt angrinsande projekt
driva utvecklingen framdt mot ett E-Campus, som nir projekttiden dr slut skall vara integrerad i den
ordinarie verksamheten. Studentportal, Lirplattform och ”Studentsidor pd miun.se” samt bibliotekets
webb dr grunden for E-Campus tillsammans med Frontdeskprojektet och Servicecenterfunktionen.
Beroende pi hur verksamheten inom E-Campus kommer att fungera kan en forindring ske inom
nuvarande organisationsstruktur. Darfor har projektgruppen att fora en nira dialog med projektets
styrgrupp RLG ifall ett forslag till ny organisation kring E-Campus viixer fram.

I projektet ingdr ocksd att integrera den frontdeskfunktion som utvecklats inom ITM:s

Frontdeskprojekt.

Summering
Med det ursprungliga mdlet att samordna en enhetlig bild av Mittuniversitetets nirvaro via webben

syftar delprojekt 2 till att vid hostterminstart 2013 ha en grundliggande E-Campusfunktion som
direfter fortsitter att utvecklas for att MIUN dr 2015 skall ha ett etablerat och vil fungerande E-
Campus med nationell lyskraft.

Projektgrupp

Bodil Wik (UB), ansvarig delprojekt E-Campus Webb
Malin Styrman (STU), ansvarig delprojekt Servicecenter
Erika Byberg (STU), delprojekt Servicecenter

Catarina Karlsson, ansvarig Frontdeskprojektet
Cathrine Berggren (UB), projektsamordnare E-Campus

Projektgruppen har traffats regelbundet var 14:e dag for avstimningsmoten.

Arbetsgrupp webb

Bodil Wik (UB), ansvarig delprojekt E-Campus Webb
Kicki Strandh, Kommunikationschef

Bengt Nilsson, Webbkoordinator

Krister Holm, Webbredaktor

Projektets Referensgrupp
Referensgruppen har bestatt av representanter fran utbildning, férvaltning, bibliotek/LRC
och fran studentkar samt skyddsombud.

Referensgruppen har samlats vid tva tillfdllen under varterminen.

Projektets bestillare
Ola Lindberg, verksamhetschef LRC



Projektets styrgrupp
Rektors Ledningsgrupp

Projektets externa kommunikation
Vi har regelbundet informerat om hur projektet fortlopt via var blogg
http://www.miun.se/blogg/CathrineBerggren och via projektsidan

http://www.bib.miun.se/ombiblioteket/Irc/digitaltcampus

Slutsats
I denna rapport visar vi pa arbetet som har gjorts under projekttiden och de forslag vi

kommit fram till vad géller den fortsatta implementeringen.

Campusfragan som utreddes parallellt med projektet medforde att Servicecenterplaneringen
fick en langre startstrdcka an planerat. Vi har trots det lyckats komma sa pass langt att vi har
en forsta Servicecentergrupp som nu star i startgroparna for igdngsattande av ett
Servicecenter “Light”, vilket innebar att de bemannar en forsta linje for inkommande fragor
till MIUN via en utvecklad “kontaktsida” pa MIUN:s webbplats.

Webbdelen har arbetat nara med Kommunikationsavdelningen vilket varit avgorande for

det utforliga och genomarbetade forslag som delprojekt webb presenterar i denna rapport.

Frontdeskprojektet har ingatt i projektgruppen och utgjort en viktig koppling till akademins
sedan ett par ar utbyggda forsta linje.

Kort sammanfattat foreslar Projektgruppen foljande vad galler den fortsatta
implementeringen i syfte att “ett etablerat och vil fungerande digitalt campus” skall finnas ar
2015

e Den del av projektet som ror studenternas webb har egentligen inte sa manga
berdringspunkter med Servicecenterdelen. Kan man i fas tva dela projektet i tva
projekt?

o 1. Projekt Servicecenter: implementerar Servicecenter pa Mittuniversitetet
vilket innebar personalfragor och byggnationer. P4 webben berors bara de
sidor Servicecenter har behov av (se bilaga ett). De webbsidor som berors
kommer att framst befinna sig pa miun.se och man behover samarbeta nara
med Kommunikation kring dem.

o 2. Projekt E-campus: det som r6r den samlade webben for studenter och
eventuellt ocksa Moodle blir ett annat projekt. Detta blir ett renodlat
webbprojekt. Projektet bor ha representanter fran LRC, Servicecenter och

Kommunikation med i bade arbetsgrupp och referensgrupp.

! Mittuniversitetets utbildningsstrategi 2011-2015
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Fordelen med att dela projekten blir att man kan koncentrera sig pa en klart
avgransad uppgift per projekt och att det blir farre som behover hallas
informerade om allt och ddarmed blir det farre moten. Nackdelen dr att man
formodligen inte kan dela pa samma referensgrupp (eller kan man motas just
kring det?).

e En person bor vara ansvarig for E-campus. En webb ar aldrig klar, omvarlden
forandras, det kommer standigt nya fragor som behover utredas och det kravs
kontinuitet for att arbetet ska bli bra utfort. Att ha en eller flera ansvariga for
delwebben E-campus dr en forutsittning. Bra vore det om man redan i projektets fas
tva kunde hitta ndgon som kan fortsatta halla i detta d&ven nar projekttiden ar slut.

Anvandbarhet och tillganglighet for funktionshindrade bor vara centralt.

Personen ska

o Samarbeta med andra personer och avdelningar pa Mittuniversitetet kring
detta: larare, fakulteter, studenter, LRC, kommunikation, IT, bibliotek och sa
vidare. Eventuellt hélla ihop en referensgrupp. Samla ihop nyheter,
infallsvinklar och idéer fran alla hall och pa sa satt kontinuerligt halla E-
campus aktuellt.

o Intervjua anvandare (bade studenter och larare) och testa det som laggs ut sa
att vi satsar pa rétt saker och ser till att det vi skapar verkligen fungerar.

o Hallai utvecklingen av innehall och funktioner, inte da tekniskt utan mer
utifran vad ska utvecklas, var det placeras, hur det fungerar ihop med det
som finns sedan tidigare och hur det ska fungera ihop med miun.se pa basta
satt. Formedla detta till utvecklarna (IT) / arbeta tillsammans med dem kring
detta.

— Halla efter navigation och struktur sa det blir anvandarvanligt och
vara en kontrollinstans for nya sidor sa det inte drar ivag och blir for
manga att vanigationen blir svar att 6verblicka.

—  Se till att innehall &r tillgangligt for funktionshindrade.

— Halla koll pa spréaket att det &r lattforstaeligt och konsekvent (sa att till
exempel samma funktion inte far olika namn pa olika stéllen).

— Arbeta med sokbarheten s& anviandaren som helst soker i sokrutan
hittar det den soker.

e I manadsskiftet oktober/november 2013 ska ”Servicecenter Fas 1” vara igang.
Vilket innebar att fragor som inkommer via mail ska kunna besvaras eller
vidarebefordras till second line?. Utbildning av personal och kommer i och
med detta att kunna genomforas.

2 Second line = andra servicefunktioner sa som Frontdesk, Helpdesk, Biblioteket m.fl.
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o Projektet har kommit fram till att Nilex ska vara det
drendehanteringssystem som ska rdda. Licenser for detta finns att tillga
sa i forsta skedet behover inga nya licenser kopas in.

o Telefonnummer for Servicecenter finns tillgangligt sd nar bemanningen
ar pa plats och i behov av gemensamt nummer sa gar det att aktivera.

e Anvandartest har visat att &ven om studenterna uttrycker ett litet missndje sa hittar
de dnda lanken Student och véagen in. Vi tar darfor bort Logga in fran startsidan och
har bara en lank Student. Sjdlva inloggningen till nuvarande Studentportalen placeras
direkt pa sidan miun.se/student. Pa sikt kan vi mdjligen fundera pa en tydligare vag
in fran startsidan men det ar svart i dagsldget att ha en inloggningsruta dér eftersom
inloggning kan vara olika for studenter och personal.

e Vi fortsdtter bygga strukturen under www.miun.se/student/ enligt plan. Nar vi flyttar

in studenternas innehall pa Liferay (nuvarande Studentportalen) kommer detta
innehall fa en betydligt battre exponering.

e Vikanldgga de nya kontaktmdjligheterna till Servicecenter under Kontakt.
Anvandarstudier visar att det ar ratt tankt. En intressant sak att flja upp i fas tva ar
hur bra puffen till kontaktsidan syns

e Vanliga fragor (FAQ) ska slutforas i en enklare form inom fas 1 men i fas tva behover
funktionen undersokas och forbattras.

e Huruvida Servicecenter fortsiattningsvis ska heta Servicecenter finns det inget beslut
om.

e Huruvida “webbingangen” skall heta E-Campus eller Digitalt Campus har
diskuterats i projektgruppen och med referensgrupp samt med studenter. Vi anser att
som arbetsnamn for hela projektet dr det ok med bendmningen E-Campus men som

ingdng pa webben fungerar “Student” béttre.

For att ytterligare forstd inneborden av vart forslag ber vi er att ta del av respektive

delprojekts slutrapportering som redovisas i kapitlen som foljer.

Vi har valt att ta med sa mycket som mojligt av det material vi producerat under projektets
gang for att underldtta spridning av de resultat vi fatt fram i anvandarstudier och liknande.
Detta for att gora materialet kant och om mojligt undvika att andra projekt/avdelningar gor

om ett arbete som redan har gjorts.


http://www.miun.se/student/

Slutrapport Webb
Projektansvarig: Bodil Wik

Uppdraget

Citat fran projektplanen: “Uppdraget innebar initialt att forutsattningslost kartlagga och
inventera hur universitetets olika webbingangar kan motsvara bilden av ett digitalt campus.
Darefter foljer en genomférandefas i syfte att nd ett grundlaggande digitalt campus start ht-
2013

Definition av E-campus och digitalt campus: ”Att skapa en likvardig campusfunktion via
Internet liksom via vara fysiska campus, ddr studenter kan ha tillgang till likvardig service,
stod och kommunikation oavsett om de soker upp laroséatet via Internet eller via att fysiskt
besoka oss. ”

”Studentportal, Larplattform och ”Studentsidor pa miun.se” samt bibliotekets webb ar

grunden for E-Campus tillsammans med Frontdeskprojektet och Servicecenterfunktionen.”
Tva faser

Projektet kom fram till att dela upp utvecklingen av E-Campus i tva faser. Den forsta fasen
blev klar hostterminen 2013. Da hade vi ett Servicecenter-light i funktion vilken samordnar
kontakten med studenten via webb/e-post/chatt/telefon i en “forsta linje”. For webbdelen
innebar fas ett att vi skapade de sidor som ett Servicecenter-light behdver samt utredde vad
som behovs for att skapa en bra webb for studenter, ett E-campus. Den har rapporten galler

fas ett.

Fas tva innebar en full implementering av Servicecenter och E-campus. Detta kraver langre

tid for utveckling:
e Lokalisering 2016 paverkar Servicecenter.

e Enrad funktioner ska utvecklas pa Liferay (nuvarande Studentportalen) och det tar
tid.

e Mycket information ska flyttas fran miun.se till Liferay och dar mota den integrering

som dr pa gang mellan larplattform och studentportal.

Effektkartlaggning

I borjan av projektet kontaktade Bodil Wik (delprojektledare) Kicki Strandh pa
kommunikationsavdelningen. Kicki Strandh foreslog effektkartlaggning som en bra metod
for att ta reda pa vad som behover goras. Kommunikation hade erfarenheter av metoden

som dr en vanlig och etablerad metod vid webbutveckling. ( http://www.inuse.se/inuse-

losning/effektkartlaggning/ )

Den sa kallade effektkartan ger oss ett syfte med arbetet kring studenternas information och

kommunikation pa webben. Den ska utgora ett underlag som vi kan jobba utifran.
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¢ Vilken nytta ska vi skapa for verksamheten? Det ar lattare att skapa l6sningar och se

om de dr bra om man vet syftet.

e Vibehover ocksa matpunkter for att kontrollera att det fardiga resultatet utfor det vi

tankt oss.

¢ Kanner man inte till mdlgrupperna och deras behov sa gissar man och d& kan man
komma att lagga ner tid pa 16sningar ingen vill ha. I fallet effektkartlaggning talar vi
inte om vanliga malgrupper typ distansstudenter, nya studenter, utan mer om
beteenden, roller som man kan ha. En och samma person kan ha olika beteenden vid
olika tillfallen.

Arbetsgrupp

Vi bildade en arbetsgrupp bestaende av Kicki Strandh, Bengt Nilsson och Krister Holm fran
Kommunikation och Bodil Wik som delprojektledare. Gruppen kom med tiden att da och da
utokas med fler medlemmar. Forst kom Cathrine Berggren med for att vi skulle fa med ett
perspektiv fran LRC och Servicecenter. Ola Lindberg var ocksa med pa vissa moten som till
exempel de workshopar vi hade kring prototyperna. Anna-Lena Bystedt (MKV) kom med

som lararrepresentant under workshoparna kring prototyperna.

Workshop for att ta fram syftet

I en effektkartlaggning ingar att initialt sédtta ett mal. Vad ar meningen med
Mittuniversitetets information och kommunikation mellan ldrosate och studenter? Vi
ordnade en workshop. Nagra chefer deltog men ocksa andra viktiga personer, till exempel
var en studentrepresentant med. Bengt Nilsson och Kicki Strandh héll i workshopen. Vi

diskuterade ocksa malgrupper, matpunkter och prioriteringar.

Syftet vi kom fram till var:

Skapa nirhet genom en samlad digital ingdng och studiemiljo.

Rita effektkarta

Med workshopen som utgangspunkt borjade Bengt Nilsson och Bodil Wik att rita en
effektkarta. Kartan kompletterades av Cathrine Berggren och ockséa Ola Lindberg kom med
manga synpunkter.

Workshop kring effektkartan med referensgruppen

Vi ordnade samma workshop som ovan med referensgruppen men i forkortad form via
videolank. Vi forsokte ocksa redogora for vad en effektkarta dr och hur man arbetar med
den. Det blev valdigt teoretiskt och motet var inte lyckat. Vi insdg att en effektkarta ar ett
internt redskap for en arbetsgrupp och man kan inte presentera den pa ett mote. En
referensgrupp vill ha nagot konkret att tycka till om. Slutsatsen var att det hade varit battre

att vanta tills en prototyp fanns innan referensgruppen kom in.
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Intervjuer och ett diskussionsmote
For att slutfora en effektkarta behdver man ha kontakt med anvandare for att se om man ar
pa ratt spar. Bodil Wik genomférde 11 intervjuer med studenter samt ett diskussionsmote

med larare.
Inte s& latt att hitta frivilliga studenter

Det var inte sa latt att hitta frivilliga studenter till intervjuerna och senare till
anviandartesterna. Formular pa webben gav bara ett napp. Kollegor pa biblioteket hjélpte till
med flera studenter. Ett jattelikt e-postutskick gav bara tre intervjuer. Flera inbokade

studenter gav aterbud eller bara uteblev fran sin tid. Studenter ar upptagna manniskor.

Kan det finnas nagot lattare satt att gora detta pa i framtiden? Kan man anvanda enkédterna
som anda ligger pa webbplatsen och lagga till fragor i dessa om man kan tanka sig att delta. I
sa fall kan man ldmna sin e-postadress. Kan man ha en budget som tillater att man anlitar

externt foretag for detta?
Resultat och slutsatser

Studentintervjuerna visade att studenterna upplevde Studentportalen som sin. Sa fort man
kom till miun.se letade man efter inloggningen och sedan var man framme. Den information

som finns under www.miun.se/student/ missar man oftast. Det blev tydligt for oss att

studenternas webb var Studentportalen och att det ar den vi bor arbeta vidare med.
Mittuniversitetets sokfunktion behover infogas ocksa pa portalen.
Mobila granssnittet dr inte helt ovantat allt viktigare.

Ett Servicecenterbor inte placeras bakom inloggning eftersom det ocksa vander sig till annu
inte registrerade studenter. Lararna framholl ocksa hur viktigt det ar att vi skolar in nya
studenter i de system och strukturer vi har samt att det ar viktigt att vi ocksa kommunicerar

med dnnu inte antagna och registrerade studenter.

Helpdesk och Servicecenter ar latt att blanda ihop. Vi behover en 16sning pa det.
E-campus

Vad ska studentingangen pa webben heta? Studenterna pa intervjuerna var inte sarskilt
entusiastiska over forslaget att den skulle fa ett namn som E-campus. De letade istéllet efter
Logga in.

Det viktigaste dr att man hittar sin ingdng. Logga in vore en mojlighet men da stanger vi ute
annu inte antagna och registrerade studenter. Mittuniversitetet har dessutom olika

inloggningar for personal och studenter vilket gor det hela mer komplicerat.

Namn i stil med E-campus ar svara att forsta. Vi beslot kalla ingdngen enbart Student och

sedan i anvandartestet se hur det fungerar. Det fungerade (se nedan).

Vi skapar alltsa ett E-campus men kallar det inte s& pa webbplatsen.
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Studentinformation pa webben

Vi beslot att pa langre sikt flytta all studentinformation 6ver till Liferay (nuvarande
Studentportalen). Vi konstaterade att det rér sig om mycket information och den hinner inte

flyttas 6ver fore hosten. Detta arbete flyttade vi darfor over till fas tva. Daremot beslot vi

gora en ordentlig stidning p4 www.miun.se/student/ under fas ett. Krister Holm har arbetat
med detta.

I framtiden nar man klickar pa Student bér man férst komma till sidor med information man
inte behover logga in for att se. Inloggningen bor ligga tydligt pa sidan. Nar man loggar in

utokas sidan med personaliserat innehall (mina resultat, mitt schema...).

Prototyper

Steget efter intervjuerna var att arbeta kring prototyper. Ganska snart hamnade
Servicecenters kontaktvagar under Kontakt. Meningen ar att ocksa larare och allmanhet ska
kunna stalla fragor och Kontakt verkade vara basta valet for detta. Anvandartestet visade
ocksa sa smaningom att vi gjort ett riktigt val, den har typen av kontaktvégar hittar man

normalt under en lank Kontakt pa manga webbplatser sa det dr vad anvandarna forvantar
sig.

Prototyperna visade den omarbetade Kontakt-sidan http://www.miun.se/sv/Kontakt/ , hur

studentsidorna www.miun.se/student/ skulle kunna se ut till hosten, samt hur vi tankt oss

studentingangen nar all information och alla funktioner for studenter flyttar in pa nuvarande
Studentportalen (som da byter namn). Vi arbetade med dessa dels i arbetsgruppen utokad
med Anna-Lena Bystedt (MKV) och Ola Lindberg, dels i referensgruppen.

Prototyperna visades ocksa for Anders Hallberg och Thomas Berg pa IT-avdelningen som

var positiva.

Referensgruppen

Vi hade fyra moten med referensgruppen. Det forsta dgde rum ratt tidigt i projektet och var
bara en information om vad det var som var pa gang. Det andra moétet var presentationen av
effektkartan som namns ovan. De sista tvd motena utgick fran prototyper och de var ocksa

fysiska moten. De motena gav mycket information och manga bra idéer.

Styrgruppen RLG
Vi hade klara prototyper att visa lagom tills vi skulle presentera projekten for RLG den 13

maj. De godkénde att vi fortsatte projektet som vi tankt.

Anvandartester

Det man gor ar inte alltid samma sak som det man sdger. For att se om en webbplats
verkligen fungerar riacker det inte att bara fraga anviandare, man behover testa webbplatsen.
Det vill siga man ger ett antal vanligt forekommande uppgifter att 16sa till ett antal

anvandare och ser vad som hander.
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Anviandartestet omfattade bara de sidor som ska vara klara till hosten. Anvandartest av den
nya kommande studentwebben far genomféras i fas 2.

Infér anvandartestet Overforde vi prototyperna till webben sa att man verkligen kunde
presentera studenterna for webbsidor att klicka runt pa. Alla sidor hade inte innehall men
tillrackligt for att genomfora en test.

Resultat
Anvandartestet visade att &ven om studenterna uttrycker ett litet missndje sa hittar de anda

lanken Student och végen in. Vi tar darfor bort Logga in fran startsidan och har bara en lank
Student. Sjalva inloggningen till nuvarande Studentportalen placeras direkt pa sidan

miun.se/student. P4 sikt kan vi mdjligen fundera pa en tydligare vdg in fran startsidan men
det ar svart i dagslaget att ha en inloggningsruta dar eftersom inloggning kan vara olika for

studenter och personal.

Vi fortsétter bygga strukturen under www.miun.se/student/ som vi tankt. Néar vi flyttar in

studenternas innehall pa Liferay (nuvarande Studentportalen) kommer detta innehall fa en

betydligt battre exponering.
Vi kan lagga de nya kontaktmdjligheterna till servicecenter under Kontakt. Det ar ratt tankt.

Vanliga fragor ska slutforas i en enklare form men i fas tva behover funktionen undersokas

och forbattras.

En intressant sak att f6lja upp i fas tva dar hur bra puffen till kontaktsidan syns.

Rekommendationer
I bilaga ett finns syfte, effektmal och malgrupper for E-campus.

Bilaga tva innehaller en prototyp for E-campus.

I bilaga tre Kravspecifikation/dtgirder for fas 2 i E-campusprojektets webbdel finns en detaljerad

lista Over vad fas tva bor omfatta.

En enkdtundersokning ska genomfdras fore atgarder genomfors och sedan en gang till efter

for att se effekten. I bilaga fyra finns de enkatfragor som ska mata att effektmalen uppfylls.

Ansvar
Den nya sidan for Kontakt liksom www.miun.se/student/ ligger pa miun.se och ar darmed

Kommunikations ansvar i samarbete med Servicecenter.

Fas tva: dela projektet i tva?

Den del av projektet som ror studenternas webb har egentligen inte sa manga

beroringspunkter med Servicecenter-delen. Kan man i fas tva dela projektet i tva projekt?
13
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1. Projekt Servicecenter. Implementerar Servicecenter pa Mittuniversitetet vilket
innebar personalfragor och byggnationer. P4 webben berérs bara de sidor
Servicecenter har behov av (se bilaga ett). De webbsidor som berdrs kommer att
framst befinna sig pa miun.se och man behdver samarbeta nara med

Kommunikation kring dem.

2. Projekt E-campus. Det som ror den samlade webben for studenter och eventuellt
ocksa Moodle blir ett annat projekt. Detta blir ett renodlat webbprojekt. Projektet bor
ha representanter fran LRC, Servicecenter och Kommunikation med i bade

arbetsgrupp och referensgrupp.

Fordelen med att dela projekten blir att man kan koncentrera sig pa en klart avgransad
uppgift per projekt och att det blir firre som behover hallas informerade om allt och darmed
blir det farre mdten. Nackdelen &r att man formodligen inte kan dela pa samma

referensgrupp (eller kan man métas just kring det?).

En ansvarig for E-campus

En webb ar aldrig klar, omvarlden forandras, det kommer standigt nya fragor som behover
utredas och det kravs kontinuitet for att arbetet ska bli bra utfort. Att ha en eller flera
ansvariga for delwebben E-campus &r en forutsattning . Bra vore det om man redan i
projektets fas tva kunde hitta ndgon som kan fortsatta halla i detta 4ven nar projekttiden &r

slut. Anvandbarhet och tillganglighet for funktionshindrade bor vara centralt.
Personen ska

e Samarbeta med andra personer och avdelningar pa Mittuniversitetet kring detta:
larare, fakulteter, studenter, LRC, kommunikation, IT, bibliotek och sa vidare.
Eventuellt halla ihop en referensgrupp. Samla ihop nyheter, infallsvinklar och idéer

fran alla hall och pa sa sitt kontinuerligt halla E-campus aktuellt.

e Intervjua anvandare (bade studenter och ldrare) och testa det som laggs ut sa att vi

satsar pa ratt saker och ser till att det vi skapar verkligen fungerar.

e Hallai utvecklingen av innehall och funktioner, inte da tekniskt utan mer utifran vad
ska utvecklas, var det placeras, hur det fungerar ihop med det som finns sedan
tidigare och hur det ska fungera ihop med miun.se pa basta sétt. Formedla detta till
utvecklarna (IT) / arbeta tillsammans med dem kring detta.

o Halla efter navigation och struktur sa det blir anvandarvanligt och vara en
kontrollinstans for nya sidor sa det inte drar ivag och blir for méanga att

vanigationen blir svar att 6verblicka.

o Se till att innehall ar tillgangligt for funktionshindrade.
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o Halla koll pa spraket att det ar lattforstaeligt och konsekvent (sa att till

exempel samma funktion inte far olika namn pa olika stéllen).

o Arbeta med sokbarheten sa anvandaren som helst soker i sokrutan hittar det

den soker.

Policy for digital kommunikation
Till hosten startar arbetet med en policy for digital kommunikation for Mittuniversitetet. Hur
kommer den att pa verka E-campus? Kan det vara lampligt att personer fran E-

campusprojektet deltar i arbetet med policyn pa nagot vis?

Viktiga dokument
Det ar viktigt att fora vidare information om vad som skett inom fas ett i projektet. Viktiga

dokument fran webbdelen ér:

E-campus: delrapport i projektet Digitalt Campus (2012-09-10), Dnr: MIUN 2012/1602
Intervjuer med studenter for E-campusprojektet, Appendix 1

Effektkartan, Appendix 2

Anvandartest for E-campusprojektet maj-juni 2013, Appendix 3
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Bilaga webb 1: Syfte, effektmal och malgrupper fér E-campus

Syfte
Skapa ndrhet genom en samlad digital ingang och studiemiljo.

Effektmal
Det ska bli enklare for studenter att kommunicera med Mittuniversitetet via webbplatsen.
Detta handlar om forum, chatt och andra kontaktvagar inom Moodle och utanfor.

Det ska bli enklare for studenter att fa svar pa sina fragor via webbplatsen.
Detta handlar om att hitta eftersokt information pa webben och att kunna stalla fragor till ett
Servicecenter via e-post, chatt och telefon.

Studenten ska kdnna samhdrighet med Mittuniversitetet.
Studenten kdnner att den valt ratt universitet och vill berdtta f6r andra om hur bra det ar pa
Mittuniversitetet.

Malgrupper
Den aktive och larande studenten
"Jag vill bidra och kommunicera med andra.”
Det har ar studenten i larsituationen. Den kommunicerar med larare och kurskamrater.

Anvandningsmal
e Vill snabbt hitta in till program och kurser.
e Vill samarbeta och kommunicera.
e Deltar i undervisning via webben.
o Vill bokmaérka och dela sidor.

Den uppgiftslosande studenten
"Jag vill enkelt hitta det jag letar efter.”
Den hér studenten vill 16sa sitt praktiska problem pa egen hand.

Anvandningsmal
e Vill enkelt kunna klicka sig fram till innehall.
e Vill sGka efter informationen via en sokfunktion.
e Vill hitta litteratur fOr sina studier.

Den radville studenten

"Hur gor jag? Hur funkar det hir? Jag vet inte hur jag ska ta reda pd det hir sjilv!”

Det hér kan vara en ny student men behover inte vara det. Studenten behover vagledning
och kontakt med en annan manniska.

Anvandningsmal
e Vill ha hjélp och végledning.
e Vill registrera sig och komma igang med sina studier.
e Vill fa en “vi-kdnsla” med Mittuniversitetet.
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Lararen och administratdren

"Jag vill publicera innehdll och kommunicera med studenter.”

Det hér ar en larare som lagger ut sin kurs i Moodle eller en administrator som lagger ut
information till studenter pa webbplatsen.

Anvandningsmal
e Vill publicera innehall och administrera.
e Vill kommunicera med studenter.
o Vill sdkerstalla att publicerad information &r korrekt och aktuell.
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Bilaga webb 2: Prototyp for fas tva

Efter inloggning hamnar studenten har. En integrering av SP, Moodle och MIUN:student.

(4

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Start | Student

Mitt program

Mina kurser

Avklarade kurser +

Mina meddelanden

Mitt schema

Ll |

27 28 29 30 31 1 2
3456 7 8 39
00112 13 14 15 18
1718 19 20 21 2 23
Jz-tzsas‘zrzauau

12 3 4 5 6 7

Du har en eller flera kurser du behéver registrera dig p&

Aktuella schemaiindringar:

Beteendevetenskapligt program

HT12 PE001A Pedagogik AV 30 hp

HT1z 0 PE003G Pedagogik GR (A) 30 hp DST PE003G pd Facebook
HT12 PE001A Pedagogik AV 30 hp

HT12 PE003G Pedagogik GR (A) 30 hp DST PE003G pd Facebook

Dags att anmiila dig till tentamen

Du har nu mindre iin 15 kronor kvar pi ditt utskriftskonto.

Idag: Pedagogik i A315 12-16
Imorgon: Pedagogik i A567 08.13

Din niista tentamen ir den 15 maj!

finstalld | Alumn | Nyheter och press

Bibliotek | LRC | Helpdesk | Kontakt Logga in

Sok info, personal etc

Mina resultat
* Du klarade tentamen i Xxxxxxx

Avklarade kurser:

Ppppppp

Till mina resultat (ladok)>>>

Mina sidor
Min profil

Mina dokument

Min e-post

KONTAKTA

A\

Vi hjdlper dig med frigor om
allt frin IT till examen.

Vanliga frigor

Friga om studentportalen

Friga om att skriva uppsats

0K >>>>>>>>

Tel: +46 771 975 000 | info@miun.se | Karta | Lediga jobb | Om webbplatsen | Webbshop | Twitter | Facebook | YouTube | Blogaportalen
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£12 In English

Nyheter

Extrajobb for arabisktalande
student i Ostersund

Hur trygg kinner du dig?

Ny workshop- och
foreldzningsserie i Sundsvall far
fart pi din idé

& | » Alla Nyheter

Genvigar
Anslagstavlan, kép, sdlj, byt...
IT-hjilp och guider
Adobe Connect, manual

Lina grupprum i Adobe
Connect

Studentkiren
Studenthilsan
Studievigledning

For dig med lishinder

Mittuniversitetet
n eGlla 5774

Sakerhetsportalen ll




Bilaga webb 3: Kravspecifikation
En enkat laggs ut pa nuvarande portal. miun.se fore det att alla atgarder lagts ut pa webben.

Sedan kors samma enkat efter att atgarderna genomforts.

Studenternas innehall flyttas till nuvarande studentportalen som ligger i webbportalen

Liferay. Liferay ar uppbyggt av sa kallade portlets, sma enheter med innehéll som kan

placeras ut pa en webbsida.

Skapa en samlad webb for studenter pa nuvarande portal.miun.se

Flytta studentsidor frdn miun.se/student till nuvarande studentportalen. Se 6ver om
det finns mer information som bor flyttas in fran andra delar av
webbplatsen.Biblioteket och LRC har en del till exempel. Skapa en fungerande
struktur och navigation for dessa sidor och de funktioner som redan finns pa

portalen.

Gora startsidan for studenter och sd manga andra sidor som méjligt nabara for alla
utan inloggning.

Vid inloggning visas samma sida men utokat med personaliserat innehall (se nedan).

Det ar viktigt att inte missa detta innehall sa studenten far inte kunna styra om sa att

den hamnar pé annan sida vid inloggning (som programsida).

Gora det mojligt for fler att uppdatera sidor pa nuvarande studentportalen och

forenkla det for dem sa langt det gar.

Harmonisera den hér delwebben grafiskt med miun.se. En ny variant av startsida

behovs dar man kan placera viktigt innehall 6verst till véanster.

Den hér delwebben ska
o goras tillganglig for funktionshindrade
o kunna ses med mobiler och surfplattor (s.k. responsive web design)
o hainformation pa engelska

Exponera foreningsliv, studentkér och intressanta foreldsningar i syfte att skapa

samhorighet.
Fundera 6ver om vi ska byta domannamn till student.miun.se.
Testa med anvandare for att sdkra att den har webben fungerar bra.

Skapa en forvaltningsplan for detta. Vem ar informationsansvarig? Vem tar

felarenden?

Startsidan

Lanka till kontaktsidan bade fore och efter inloggning.

Vid inloggning tillkommer personaliserat innehdll pa startsidan. For att detta ska
synas bra behdvs en ny variant av startsida dar detta exponeras tydligt. Forslag pa

portlets for personaliserat innehall:
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o Programmet visas lankat till programsidan. Den ska enbart vara synlig om

studenten gar ett program.

o Lankad lista med avklarade, pagadende och kommande kurser. Blir listan lang

blir den mgjlig att falla upp och ihop igen.
* Notifiering: ndr nagot nytt skett i en kurs visas det pa startsidan.
* Man ska kunna ldnka sig vidare till kursplan.

* Man ska kunna lanka sig vidare till litteraturlistan for kurser inte

minst kommande kurser.

* Man ska kunna lanka sig vidare till ansvarig larare ocksa for

kommande kurser.

o Mina resultat:

* Meddelande om resultat pa senaste tentamen visas.

* Avklarade kurser visas.

* Enlank till ladok for fullstandig information finns.
o Mitt schema:

* Dagens schema visas.

* Morgondagens schema visas.

» Aktuella schemadndringar annonseras.

* Nasta tentamen annonseras.

* Lank till schemafunktionen visas sd man kan fa fullstandig

information.
o Mina meddelanden:
* Dags att registrera pa kurs, paminnelse och lank till registrering visas.
* Tentamensanmalan, paminnelse och lank till anmélan visas

» Utskriftskontot dr nastan tomt, pdminnelse och lank till sida dar man
kan fylla pa visas.
¢ Eningangihuvudmenyn “Mina sidor” visas vid inloggning dar personlig

information for den enskilde studenten placeras (schema, ladok, e-post,
tentamensanmaélan och sa vidare). En portlet med samma rubrik finns ocksa pa
startsidan med genvagar till min profil, mina dokument samt min e-post. Detta kan
eventuellt ordnas pd annat satt, huvudsaken ar att man far en bra exponering pa
startsidan och att dessa funktioner snarare breder ut sig dar dn i navigationen.

Sokfunktionen
e Se till att det finns en bra sokfunktion pa studentportalen, helst samma som pa

miun.se.
e Arbeta med sokord och metataggar pa enskilda sidor.
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o Kontrollera sokkvalité, klickar utan traffar och liknande.
e Skapa utvalda tréffar for viktiga sidor.

o Forbattra mojligheten att soka pa person efter funktion och telefonnummer. Namn
och rumsnummer tillgangliga? Viktigt att man finner larares ratta e-post, inte
studentportalens e-post. Man behdver kunna se att det dr en larare. Inforliva
mojlighet att soka studenter eller gora den funktionen atkomlig pa lamplig plats.

Diverse

e Hur exponerar vi saker som hander? Webbseminarier, utstdllningar med mera?
Réacker Facebook?

e Mycket viktigt att skapa mdéjlighet for studenten att ta fram kursplan, kursansvarig
och kurslitteraturlistor for bade pagaende och kommande kurser. Lank till
ramschema? Kan man ldnka fran studentens portlet for kurser som angetts ovan? Kan

man lanka fran programsida?

e Forbattra forum for kop, sdlj, bostadsbyte och liknande. Mer anslagstavla. Vad gora

med frageforum kring portalen?
e Ska vildagga in dela-knappar pa alla sidor? Viktigast pa nyhetssidor.
e URL:ar far inte &ndras nar sidor flyttas.

e En lank till biblioteket ska finnas och f6lja med 6verallt. Bibliotekets ndrvaro pa egen

ingang i studentportalen bor ses over.

¢ En mdjlighet att kunna fylla pa sitt utskriftskonto via webben skapas, men det ska
ocksa fungera att besoka en disk och fylla pa via personal.
Servicecenters narvaro pa webben
e Se 6ver ingangen Kontakt i samband med att Servicecenter far en fysisk disk. Bra att
kontaktmdjligheterna ligger kvar under kontakt eftersom det dr dar man letar efter

sadant.

e Servicecenter kan komma att behdva en sarskild sida med information om till

exempel Oppettider for den fysiska disken och placering av diskarna.
¢ Rensa bort sidor pa webben som kan ersattas av servicecenter. Frontdesk?
e Hitta ett verktyg for chatt. Vore bra om det gick att koppla till Nilex.

e FAQ behover ses over i detalj och anvandartestas igen. Vilka ingangsrubriker bor
vara med? Ska vi gora en kortsortering? Vi behover troligen ha mojligheten att lagga
samma fraga under flera olika ingangar. Vi vill infoga en sokruta dar man kan soka
bland fragorna. Man ska ocksa kunna stka inom en viss kategori. Vi behover gora ett
eller flera anvandartest pa vanliga fragor for att se att de fungerar och att vi valt ratt

rubriker.

o Titta Over alla instanser av Vanliga fragor pa hela Mittuniversitetets webb och se om
de kan ersattas av det som Servicecenter bygger upp.
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Fungerar e-postformularet i praktiken?
Vilja ett lampligt chattverktyg som ocksa garna gar att koppla till Nilex.

Finns det ytterligare verktyg som Servicecenter kan komma att vilja anvanda? Forum,

oppet rum i Adobe Connect, guider?
Testa med anvandare for att sakra att de hér sidorna/funktionerna fungerar bra.

Skapa en forvaltningsplan for detta.

Arbeta med Moodle och programwebb
LRC har under varen arbetat med manga av punkterna nedan och flera av dem redan ar

atgardade.

Arbeta med rekommendationer for larare som lagger upp kurser i Moodle och ta

sarskild hansyn till tillganglighet f6r funktionshindrade.
Utbilda lararna kring hur man bast lagger ut kurser i Moodle.

Arbeta med uppdateringsgranssnittet for larare sa det blir mer tillgangligt for

funktionshindrade larare.
Fungerar Moodle tillrackligt bra pa mobiler?

Skapa plats for tydlig kontaktinformation till kursens ldrare med namn, e-post och

eventuell lank till personlig sida.
Gor en anvandarundersokning pa bara Moodle och undersok:
o Upplever studenterna problem med Moodle och i sa fall vad?

o Hur (Om) kurser ska presenteras i Moodle nér vi har fatt igang portleten for

kurser pa startsidan pa nuvarande Studentportalen.
o Hur vi bast notifierar studenten nar nagot nytt hant i Moodle.

o Kan liknande lankar i Moodle konsekvent fa samma namn i alla kurser sa

studenterna kédnner igen sig fran kurs till kurs?
o Kan man annonsera schemaandringar ocksa i Moodle? Byte av lokal?

o Hur manga kommunikationsvagar kan man liagga in i Moodle innan det

skapar forvirring hos studenten?
o Ivilketlage ar chatt en bra kommunikationsvag?
Vad av ovan ar applicerbart pa programsidor?
Skapa forum ocksa pa programsidor?
Hur forhindra att programsidor blir statiska och ointressanta?
Testa med anvandare for att sdkra att Moodle och programwebb fungerar bra.

Skapa en forvaltningsplan for detta.
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Vad studenter sagt om Moodle i anvandarundersdkningen fér fas 1

Om man har manga kurser samtidigt kan man behdva gora kurslistan tydligare och

eventuellt ha en mdjlighet att dolja vissa kurser.
Ibland syns inte kurser fast larare sagt de lagt upp dem.

Meddelanden om nya handelser i Moodle &dr ndgot man kan jobba mer med. Det syns

i e-posten men borde ocksa synas direkt nar man gér in i Moodle.

Chatt kraver aktiv medverkan, att ndgon ar dér och chattar. Man bor tanka efter

innan man kopplar pa den funktionen.

Kan liknande lankar i Moodle konsekvent fa samma namn i alla kurser sa

studenterna kanner igen sig fran kurs till kurs?

Bra att inte lagga upp for manga kommunikationsvégar, till sist vet inte studenten

vad den ska valja.
Bra med lank till 6ppna grupprum, som ldrare kan man skapa egna i Adobe Connect.

Lararen maste kolla av forum med mera ofta. En risk dr att studenterna borjar skicka

e-post istdllet om man inte far svar i Moodle.
Knappen nytt diskussionsdmne foérsvinner nar man skickar inlagg.
Finns det problem med mobiler och Moodle?

Svart att hitta via vanster meny?
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Bilaga webb 4: Enkatfragor
Varje fraga atfoljs av ett antal val: Ange i vilken grad du instimmer med nedanstaende

pastadenden, ddr 1 motsvarar instimmer inte alls och 6 (eller 5) motsvarar instammer helt.

Sjalva fragorna ar markerade i ljusgratt nedan.

Det ska bli enklare for studenter att fa svar pa sina fragor via webbplatsen.
Detta handlar om att hitta eftersokt information pa webben och att kunna stélla fragor till ett

Servicecenter via e-post, chatt och telefon.

95% av studenterna ska veta vart man véander sig for att f& svar
90% av studenterna ska uppge att de hittar den information de sokte.
90% av studenterna ska uppge att det &r litt att hitta pa webbplatsen

Jag hittar den information jag soker pd Mittuniversitetets webb (bdde studentportalen och miun.se).

Det dr litt att hitta pd webbplatsen (bide studentportalen och miun.se).

Jag vet vart jag skall vinda mig nir jag behdver fi svar pd mina fragor.

Det ska bli enklare for studenter att kommunicera med Mittuniversitetet via
webbplatsen.
Detta handlar om forum, chatt och andra kontaktvagar inom Moodle och utanfor.

90% av studenterna ska tycka att det ar latt att komma till tals med sin ldrare pa kursen.
90% av studenterna tycker att Moodle fungerar bra.

Det dr litt att komma till tals med ldraren pd min kurs / mina kurser.

Min lirplattform (Moodle med flera) fungerar bra som kursverktyg.

Studenten ska kdnna samhdrighet med Mittuniversitetet.
Studenten kdnner att den valt ratt universitet och vill berdtta for andra om hur bra det ar pa

Mittuniversitetet.

90% av studenterna ska kdnna att de ar en del av Mittuniversitetet.
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Slutrapport Servicecenter
Projektansvarig: Malin Styrman

Sammanfattning

Genom ett fordjupat samarbete mellan den digitala och den fysiska campusmiljon ska en
mera samordnad kommunikation mellan larosatet och studenterna etableras. I nédra
samarbete med delprojekt “E-campus webb” och ITM:s frontdeskprojekt ska ett
servicecenter upprattas for att tillgodose studenter, personal och externa besokare med

service och information, en s.k. first line.
Delprojektet ”Servicecenter” ar ett av tva delprojekt under projektet ” E-campus fas 1”.

Bestallare av delprojekt Servicecenter ar Ola Lindberg, verksamhetsledare pa LRC och
projektledare dr Malin Styrman, avdelningschef Studentcentrum. Rektorsledningsgrupp var
delprojektets styrgrupp och delprojektet delade referensgrupp med delprojektet, “E-campus
webb”.

Malformulering: ”Att i fas 1 och infor terminsstart HT 2013 uppratta en bemanning som kan

besvara de fragor som inkommer via den gemensamma ingangen pa webben.

For att kvalitetssakra projektet och fa ev. beslutsunderlag och beslut tagna s& skapades olika

former av interna rutiner.

e Avstamningsmoten med webbprojektet, projektsamordnare Cathrine Berggren kallar
berorda till dessa.

¢ Gemensamma referensgruppsmoten tillsammans med webbprojektet. Cathrine
Berggren kallar berorda till dessa.

e Styrgruppsmoten vid behov.

Minnesanteckningar upprattades efter varje tillfdlle och motesdeltagarna forvantades lasa
igenom dessa och komma med invandningar om missforstand eller andra fel

uppmadrksammats.

Grundlaggande information om projektet

Projektets mal

Delprojektets “Servicecenter” mal andrades nar huvudprojektet E-campus dndrade
forutsattningar p.g.a. Lokalisering 2016. Huvudprojektet delades in tva faser, fas 1
och fas 2. Darmed delades dven delprojektet Servicecenter in i tva faser. Kostnaderna
forvantades bli detsamma men innehéllet justerades. I uppdragsbeskrivningen sa
aterfinns foljande malformulering;

Malformulering: ”Att i fas 1, infor terminsstart HT 2013, upprétta en bemanning som kan

besvara de fragor som inkommer via den gemensamma ingangen pa webben”.
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Syfte
Syftet med detta delprojekt (Fas 1 och 2) &r att uppratta ett servicecenter dar studenter,

personal och externa besokare ska kunna vanda sig vid fragor géllande universitetet.
Personalen vid servicecentret ska ha mdjlighet att svara pa enklare fragor, vara behjalplig i
vissa servicedrenden, alternativt hjdlpa personen vidare till rdtt instans pa universitetet. En

huvudinriktning i projektet ar att vi ska slussa fragan vidare och inte individen.

Projekthistorik
December 2012 — Malin Styrman far i uppdrag att vara projektledare for delprojektet
”Servicecenter”

Uppdragsbeskrivning 2012-12-19
Revidering av Uppdragsbeskrivning 2013-01-15

Studiebesok 2013-02-13 — 2013-02-15, Umea universitet, Skelleftea kommun och Lulea
tekniska universitet.

Projektplan 2013-04-18
Styrgruppsmoten 2013-02-15, 2013-03-25 och 2013-05-13

Referensgruppsmoten 2013-04-21 och 2013-05-21

Projektets slutresultat i forhallande till projektmal

Uppfoljning av resultat/innehall

Projektet har inte inom tidramarna faststallt vem eller vilka som inledningsvis ska
arbeta i “Servicecenter”. Darmed har inte nagra aktiviteter kring arbetsgruppen
kunnat genomforas innan terminsstart HT 2013.

Nya tidsramar har framkommit vilket innebar att i manadsskiftet september, oktober
2013 ska arbetsgruppen vara beslutad och klar. I manadsskiftet oktober, november
2013 ska ”Servicecenter Fas 1” vara igang. Vilket innebar att fragor som inkommer
via mail ska kunna besvaras eller vidarebefordras till second line®.

Utbildning av personal och kommer i och med detta att kunna genomforas.
Projektet har kommit fram till att Nilex ska vara det drendehanteringssystem som
ska rdda. Licenser for detta finns att tillga sa i forsta skedet behdver inga nya licenser
kopas in. Telefonnummer for Servicecenter finns tillgangligt sa nar bemanningen ar
pa plats och i behov av gemensamt nummer sa gar det att aktivera.

3 Second line = andra servicefunktioner si som Frontdesk, Helpdesk, Biblioteket m.fl.
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Huruvida Servicecenter fortsattningsvis ska heta Servicecenter finns det inget beslut
om.

Uppfoljning av projektplan och nedlagd tid

Delprojektets slutleverans har ej skett enligt projektplanen, tva manaders forsening.
Arbetet med att tillsdtta personal har varit komplicerat da det ar svart att hitta
befintlig personal som har utrymme for detta i sin tjanst.

Uppfdljning av projektutforandet

Erfarenheter och iakttagelser
Projektet ”Servicecenter fas 1”7 har av manga varit ett efterlangtat projekt, alla har haft en bild

pa hur ett servicecenter ska kunna fungera pa Mittuniversitetet. Madnga har darmed haft
synpunkter och énskemal pa projektet, engagemanget har varit stort. Projektledaren
flaggade tidigt om en 6nskan att fa gora en forstudie for att ta reda pa vad ett servicecenter
forvantades kunna astadkomma. Detta avslogs for att projektet skulle kunna komma igang

sa snart som mojligt.

Budgeten i projektet har varit for liten, personalkostnaderna har inte varit berdknade efter
verklig kostnad.

En annan iakttagelse ar valet av styrgrupp, forvisso sa kraver kanske ett projekt av den har
typen RLG (Rektors ledningsgrupp) som styrgrupp. Det dr svart att fa tid i RLG och
kommunikationen med det styrande organet kanske inte varit optimalt. Valet av
projektledare for projektet kanske inte heller varit helt optimalt da en linjechef inte alltid haft
tid och mgjlighet att vara sa engagerad som denne 6nskat.

Utvardering av implementerad |6sning

Projektet kommer inte att genomfora ndgon utvardering av ”Servicecenter fas 1”. En
utvardering kommer inte att vara aktuell i fas 1da verksamheten ar i sddan liten skala.
Daremot kommer en kontinuerlig uppfoljning av arbetet att goras internt for att

vidareutveckla verksamheten och for att slutligen kunna implementera ”Servicecenter fas 2”
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Redovisning projektkostnader

Delprojekt Webb personalkostnad 141 881
Delprojekt Servicecenter personalkostnad 171 559
Samordning huvudprojekt personalkostnad 75989
Resekostnader 22572
Ovriga kostnader 25 451
SUMMA kostnader 437 452
SUMMA projektmedel -368 668
Totalt 2013 68 785
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APPENDIX 1: Intervjuer med studenter for e-campusprojektet
Bodil Wik varen 2013

Intervjuer med studenter

Hur ofta anviander du miuns webb?

Hur tycker du att den fungerar?

Var anvinder du webben?

De vanligaste sakerna du gir nir du besSker miuns webb?

Hur underlittar vi for studenter att hitta sin ingang pa webben?

Att hitta kurs (kurser) pa webben

Om du vill ha kontakt med din ldrare, hur gdr du da?

Om du vill ha kontakt med stodpersonal hur gor du da?

Servicecenter — kommentarer

Vanliga fragor

Chatt

Diskussionsforum

Google hangout

Adobe Connect

Litteratur for studier

Kalendarium

Nyvheter

Dela-knappar

Kommentarer kring kurssidor

Sammanfatining och slutsatser

Studenter bestker mest Studentportalen och kurssidoma

Vad ska studentingangen heta?

Aft hitta personer

Mobiler

Service center

Funktioner pé Studentportalen och kurssidorna

Moodle

10
11

13

18
19
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Intervjuer med studenter

Definition av vad vi talar om: Mittuniversitetets webb ar allt pd webben som har Mittuniversitetet som
avsandare och ér till for studenter, det vill séga bade miun.se, Studentportalen samt kurs- och
programwebb.

Jag intervjuade fem distansstudenter utan tréffar och sex campusstudenter.

Detta dr inte en statistisk undersokning utan ett forsok att fa en inblick i hur studenterna ténker och
hur deras vardag pa webben ser ut.

Det ar ocksa ett forsok att fa en bild av hur studenterna ser pé ett kommande service center och vad
som bor finnas dér. Service centret ar tankt som det stille dar studenterna ska kunna stélla alla sina
fragor och f& svar. Man ska inte behova bli hidnvisad vidare utan de som arbetar pa service centret ska
ta reda pa svaret.

Hur ofta anvander du miuns webb?

Det vanligaste svaret var varje dag (6) men inte alltid pa helger d&ven om det hédnder ocksa. De som

v

inte svarade detta var anda inne en hel del: “inte riktigt varje dag men néstan”, ”sa gott som varje
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dag”, ”i snitt kanske fyra dagar i veckan”, ”atminstone tre dagar i veckan och ibland fler ganger”.

Hur tycker du att den fungerar?

Sex studenter tyckte det fungerade bra eller rentav jattebra. Tre sa att det hade varit jobbigt i borjan.

”Nu ndr jag kommit igdng med det &r allt valdigt glasklart, forst var det valdigt stort men allting ar
valdigt enkelt. Valdigt bra uppdelat i grundkategorier /---/ man kan ganska latt soka sig fram och det
ar luftigt och latt att lasa sa jag tycker det ar jattebra. ”

”Nja, det fungerar val ok men jag tycker att det kunde vara mycket béattre.”

"Ja, alltsd nu vet jag var allt &r men dr man helt ny ar det lite forvirrande ibland.”

”Pa en skala 1-10 sa far den nog en sjua, mestadels bra, vissa smagrejor kan skapa frustration, inte
funkar eller svart att hitta information.”

Var anvander du webben?

Sé har sag det ut for dessa studenter:

Campus/Distans  Dator hemma  Dator pa miun  Ldrcentrum Mobil  Lokalt bibliotek
Campus 6 5 3
Distans 4 1 4
Summa 10 5 1 7

”Det dr nog pa telefonen, dir loggar jag in flest ganger. For att man kollar av vilket klassrum man
skulle vara i nu, vad var det for bocker man skulle ha da gar man in och kollar sidana saker. Annars
nar man soker kurser och sa sitter man mest hemma vid datorn, inte s mycket har. Hellre hemma &n
pa campus, det &r om man ska skriva ut ndgot papper, men mest hemma eller pa telefon.”

”Mobilen nagon gang ibland, nej inte sa ofta.”

”Ibland pa telefon men det &r sallan.”

“Framforallt barbara datorn hemma. Forsokte anvanda mobilen till foreldsningar. Forsokte via iPhone
ocksa men det gick inte. Fick det tidigare att funka via Explorer nu funkar det inte alls, det hande
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precis nu nér jag sett ungefar halften. Jag far 16sa det nar det blir kris. Lararen hanvisade till
supporten, jag tror fortfarande att det dr mitt fel. Har hort av mig till supportern men inte fatt nagot
svar.” (Distansstudent som bor i Frankrike)

”Sitter oftast pa min egna dator eller pa min telefon, det gar néstan pa ett ut.”

De vanligaste sakerna du goér nar du bestker miuns webb?

Har bad jag dem visa mig hur de gor vilket alla gjorde utom en som hade glomt sina ldsglasdégon. Den
personen fick berétta istallet.

Hur de tar sig in

Alla jag intervjuade loggade in direkt.

Sju gick till miun.se och klickade sig vidare pa Logga in langst upp till hoger.

Tva klickade pa Student och sedan pa Studentportalen under rubriken Studentsidor.

En hade bokmairke pa sidan portal.miun.se (enda sidan pa Studentportalen som saknar inloggning)
och klickade pa pratbubblan Logga in studentportalen.

En hade bokmarke till https://portal. miun.se/web/student och fick d& upp inloggningen direkt.

Kommentarer om inloggningen

”En san grej som jag blir irriterad pd ar att man inte direkt pa framsidan kan skriva in
inloggningsuppgifterna. Nu ar det tre klick till och det kanske de flesta inte bryr sig om men jag tycker
det ar irriterande att man inte direkt kan logga in.” (Nar jag fragar var inloggningen ska vara s& visar
han pa 6vre hogra hérnet pa miun.se.)

”“Ibland man har svart att komma &t sjélva servern. Det gér inte att logga in. ”

”Ibland bra ibland inte. Daremot inloggningen strular ganska ofta. Nar man loggar in sa ska man forst
trycka pa student, sa skriver man in sin inloggning och sa kommer det en gron ruta “Du &r inloggad”
men du kommer inte alltid till portalen utan dé far man gé alla de dar stegen igen. Sedan kommer
man pa portalen.”

”En specifik grej ar nar man loggar in till Studentportalen sa kommer man inte alltid till samma
webbsida eller s&, jag kommer till Logga in och sa skriver jag in I6senord och s& kommer jag ibland till
olika sidor, det ar sddan dar superfrustrerande grej. Den jag vill komma till &r ju den som leder in i
Studentportalen dér jag kan ga vidare till Moodle och ladokuppgifter och sddar. Ibland kommer det
bara ett meddelande om att jag &r inloggad och kommer det meddelandet sa behover jag klicka mig
vidare och da kommer jag till huvudsidan och behover logga in igen. Det tycker jag ar valdigt
markligt.”

”Jag har haft lite problem att logga in pa den via mobiltelefonen sa jag anvander mig av datorn istallet
nér jag svarar pa mailen, vi har ett gruppforum just nu och da gar det inte att anvénda sig av mobilen
sa jag anvander datorn nastan varje dag. Jag vet inte vad det &r men det funkar ju pa datorn. Lite langt
ar det, man ska logga in och sa ska man klicka sig till Moodle vélja kurs och sa klicka sig till
gruppforumet s det ar flera klickar for att komma fram till dit jag ska.”


https://portal.miun.se/web/student

Vad de gor

Moodle/
annan Kontakt-
E-post larplattform Schema Ladok Biblioteket Forum Soka kurs uppgifter
Campus 2 6 4 3 3 1 2 1
Distans 3 5 1 1 1
Summa 5 11 4 4 4 1 2 2

Om man nu kan dra ndgon slutsats av ett sa hér litet urval studenter s& ar vara studenter mest pa
Studentportalen och larplattformen och distansstudenterna &r det i &nnu hogre grad.

Kommentarer om schemat

”Jag tar fram schemat for att se om kursen har flyttat pa sig. Forut kom det mail nédr de dndrat schemat
men det verkar det inte gora sedan de bytte till nya schemasystemet. Nu skulle vi haft en
kursredovisning pa mandag som flyttades till torsdag och det hade jag inte méarkt om inte lararen
hade sagt det. Har man en smartphone och har exporten kopplad da ploppar det val upp dér antar
jag.ll

(Om schemat) ”Sag att det var den 31 idag och jag vill kolla vad vi har imorgon, da finns det ingen pil
sa att man kan ga till nasta. Det finns inte nidsta manad heller. Man kan klicka p4 Manad i menyn och
déar kan jag byta ménad till april. Men det dr omsténdligt.”

”Sedan kollar man alltid schemat /---/ Vad som ar daligt hér &r att hdr kan man inte ga vidare till nésta
manad, det kanns som om man skulle vilja ha en pil dar man skulle kunna gé vidare till ndsta manad.
Man kan kolla pa andra vyer och fa fram det men det ar mer komplicerat. Det dr den hdr som kommer
upp forst sa det dr battre att ha det har.”

”Schemat har jag sa att jag far det till min Googlekalender. Och det ar en jattebra funktion tycker jag.
Det enda dr att omtentor pa tentor man redan klarat dyker upp och man kan inte ta bort dem utan att
ta bort hela kalendern sa har man kanske fyra-fem heldagar som det ser ut som man ar upptagen pa.”

Kommentarer om kursplaner

”Vad jag skulle vilja ha dr att man pa enkelt sitt i Studentportalen ha en lank till kursplanerna,
antingen att man liksom kan ha en lank det star kursplanerna som ingar for den utbildning man gar
eller en sokfunktion. Man vill veta vad man ska ldsa nésta period och om det ar litteratur sa vill man
skaffa den. D4 &r det inte helt enkelt och det gér inte att gora harifran utan man maste ga ut pa stora
miun sa att saga. Om man som i programschemat kunde vélja ort och termin och da vore det bra om
det var forvalt var man hér hemma sé man slipper kryssa i var gang. Hér ser man hela sitt schema och
dér finns ocksa kurskoden med. Den skulle vara klickbar. Det har jag for mig att det gick i det gamla
schemat. Och sa skulle man na kursplan och litteraturlista. Framforallt for att manskulle sdka fram sitt
programschema, klicka pa nastkommande kurs och fa fram kursplan och litteratur. Skulle ocksa vilja
ha en ruta nagonstans i portalen ”sok kursplan” Den finns ju redan borde ga att lanka in.”

”Nu ar det langesedan men nagon gang jag har sokt for att leta kursplaner har jag tyckt det var
krangligt. Men jag kommer inte ihag vad som var krangligt.”

Nyheter
i studp



”Om man ska se vad man ska lasa sen eller skaffa bocker sa tycker jag det ar rakt omgjligt att hitta
grejer pa den har sidan. (Hon visar sokfunktionen for kurser). Det kommer liksom inte upp det man
vill ha sé latt och det blir liksom huller om buller s&. Vet inte om den ldser av konstigt.”

”Till exempel kan man kolla vilka kurser jag ska ha i mitt program. Utbildning — program - ekoteknik,
men ser bara vilka kurser man ska ta inte var man tar dem. Det vore bra att ha som ett schema for
termin ett, termin tva, termin tre.”

Om biblioteket

”Sedan om man gar in pa biblioteket (Hon visar biblioteksfliken pa Studentportalen) och soker bocker
ibland da om man vill lana. Jag har gjort det mycket, jag har inte kopt sarskilt manga bocker, jag har
klarat mig ganska bra sa jag har lanat vildigt mycket pé biblioteket. Det ar valdigt smidigt att man
bara kan ga in och liksom, ja vad kallar man det, boka eller reservera bocker. Man ser att den finns
liksom, jag kan ju sitta och gora det hemifran. D4 kan jag se den hér finns inne och boka den sa ingen
annan lanar den och sa gar jag dit nédsta dag och sa star den dar. Sa det dr jattesmidigt att man kan
gora det, komma at biblioteket sa smidigt. Det dr den végen jag brukar ga in pa biblioteket, jag loggar
in for da kan man chatta med dem ocksa och fraga lite grejer. Det har jag gjort valdigt mycket. Det ar
jattebra faktiskt.”

"MIMA (bibliotekets katalog) tycker jag fungerar bra.”

Ovriga kommentarer

”Skulle vara bra med en lista Over alla institutionssekreterare pa en och samma lista. Nar man arbetar
som studentmentor skulle det vara bra. I borjan av terminen far man manga fragor typ Varfor kan jag

inte registrera pd min kurs? Det ar inte alltid helt l4tt att hitta.”

”

”Pa gamla webben var det véldigt latt att ta sig till institutionerna nu &r det lite halvjobbigt att hitta.

”Vissa grejer jag funderar pa som jag inte fatt forklarat for mig som ladok-uppgifter till exempel. Det
kan ju vara bra att forklara vissa sadana begrepp som inte &r sjdlvklara ndr man borjar studera och
kommer in hér forsta gangen. Jaha vad ar det, och vad d4r Moodle? Man har fatt fraga sig fram med
kompisar och sa dar sa det kunde ju vara bra om det stod liksom vad sana saker betydde liksom vad

ar det for ndgonting? Vad hittar jag nar jag klickar har?”

”Sedan kollar jag ladokuppgifter om man vantar pa na resultat pa tenta. Skulle vara bra om man
kunde f& mail som gick att stélla in s& man far reda pa att man fatt resultat sa man slipper gé in varje

dag om man vantar pa nat.”

”Jag har mitt program pa Umea och s& vidare sa jag har inte sa mycket behov av att kolla runt pa den

har webbsidan.”

”VFU, om man inte kan den koden sa ar det inte sa latt att hitta den. Utan da far jag alltid skriva har
VFU i sokféltet. (Skriver VFU hemsida i sokfaltet pa miun.se) for jag tycker det ar sa svart att hitta i
underrubriker. Egentligen tycker jag den ska vara lattillgéanglig for alla studenter som gér programmet
behover komma at VFU:n. Har kom den fram, och har far man da bra information. Du ser hér (visar
lankstigen) det ar jatteldng vig man maste ga for att hitta dit fran forsta sidan och vet man liksom inte
vad man ska s6ka pa sa blir det lite knoligt sa da hade det varit bra om den kunnat ligga lite langre
mer lattillgangligt. Har under bra att veta till exempel (hon visar pd menyn Studentsidor under
Student), dér skulle VFU vara jattebra att ha. Inloggningen syns ju bra och examen syns ju bra.”
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”Vialkomstbreven skulle vara bra om de publicerades i pdf. Vid terminsstarten finns det antagligen en

stor blaffig grej som bara lyser. ”

“Det som finns pa miun.se kan ibland vara jobbigt att komma at, jag ska inte sdga att det ligger pa

ologiska stéllen men det ligger inte riktigt dar jag tror.”

”"Hade jag inte pluggat pa ett annat universitet och varit i slutet av min utbildning sa hade jag nog
anvant mig av Mittuniversitetets hemsida mer. Vad som attraherar dér dr att den hela tiden ar
uppdaterad... Ni har gjort det ganska pedagogiskt tycker jag ocksd. Den ar lockande och konkret med
information Den ar véldigt bra upplagd tycker jag. Orienterbar och det viktiga &r val att ni haller den
uppdaterad. Annars blir man matt liksom och da ser man inte ldngre. Men byts bilderna eller sa da

tycker man ju det ar intressant.”

(En student med valdigt 1ag upplosning pa sin dator, hon sag inget under bilden pa miun.se:s
startsidor och bara litet till hoger om den): “Den har stora bilden som ska gora att det blir lite mer
trevligt den ar storre och tar mer fokus istallet for den informationen som faktiskt &r viktig och som
jag vill komma at. Och det var ju jattetrevligt i borjan men sedan kan det bli lite frustrerat nastan sa,
okej var var den héar informationen nu, lag den hdruppe i det blaa filtet eller ligger den i sidan eller
skulle jag skrolla ner? Ofta sa finns det ju pa flera olika stillen informationen och anvdnder man den
konsekvent sa blir det ju att man gor pa ett visst satt men om man inte gor det allt for ofta s blir det ju

att man ofta far leta lite for mycket tycker jag.”

(Om miun.se) “Webben har dndrats mycket sedan jag borjade studera 2005. Men sedan ni gjorde
uppdateringen, den var vl for ett par ar sedan. Da blev det ju mycket lattare att hitta 4n vad det var i
forsta for den var kaos tyckte jag. Den fanns inte i min logik. S& nu tycker jag det ar béttre struktur pa
det. Men det blir lite jobbigt ndr man maste ga sa valdigt manga vagar som ndr man maste ga sju steg
for att hitta till en del. Om det &r info som ar riktat till program sa tycker jag det &r bra om det ar

ganska lattillgéngligt att hitta.”

”Karen! Den borde vara lite mer framtonad pa hemsidan. Pa student dédr nanstans en karinformation

under student.”

”Om man gar till helpdesk finns det IT hjédlp och guider. Men det finns méanga guider, det vore bra om

man kunde sammanfatta alla guider pa ett centralt stélle sa man inte maste soka omkring.”

Hur underlattar vi for studenter att hitta sin ingang pa webben?
”Inga problem man kommer ldtt in och hittar fakta.”

“Det ar fragan om man inte skulle ha Student har bredvid Utbildning Forskning Samverkan Om
Mittuniversitetet. Det dr kanske tydligare, jag vet inte.”

”Om man ar ny ar det valdigt, valdigt liten stil pa Logga in hdr. Om man &r ny hittar man inte
Studentportalen snabbt sa det skulle kanske vara battre om den var lite storre. Logga in i

studentportalen skulle det sta. Eftersom man inte vet att det dr studentportalen.”

“Nej, det enda jag tankte pa dd nar man kommer in det ar att det &r ganska litet, texten logga in. Det
brukar ju alltid vara uppe i hornet nar man &r inne pa en hemsida, det ar uppe i hornet och sa ar det

en liten fargglad markering att logga in for ditt personliga konto men den &r valdigt liten Logga in. Jag
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hittade inte den forst och kollade dverallt och kom till nagon studentsida liksom. S& det var det forsta
jag tankte pa att jag inte hittade den har Logga in knappen. Men det kanske var typiskt mig det
kanske alla andra hade latt f6r. (Och du letade efter just Logga in?) De hade sagt, ja logga in och aktivera
ert konto. Jaha och vart loggar jag in da liksom. Den var sa liten och den var mitti sidan sa. Nar man &r
inne pa andra sidor brukar det vara en fargglad knapp uppe i hornet. Mitt konto eller nagot sadant
dar. (Ingdngen student?) Ingadngen student var jag inne pa innan jag borjade plugga har faktiskt. Néar
jag anmalt mig till socionomutbildningen men inte kommit in &n. Da var jag in pa hemsidan och
kollade lite, vad finns det har och forsokte ldra mig innan jag skulle borja plugga och d&. Men sedan

har jag inte varit har sa mycket.”

”Nu pa den distanskurs jag laser tycker jag de har varit ganska tydliga i min studiehandledning och
detaljerade. Brukar ga in via Logga in men sedan tycker jag det dr ganska bra att det star Student

ockséa. Man valjer ratt.”

“Jamen det dr s himla enkelt for du vet ju att du ska logga in. Det forstar man ju ndgonstans, att om
man har fatt en inloggning s méste man nagonstans logga in och nér jag har loggat in: den sidan ar
ganska trakig dock men det star i min kursbeskrivning att jag ska ga till Moodle och da klickar jag till
Mood]le eller min e-post. S& mycket tror jag att man har forstatt och att man gar har, sedan att den ar

trékig...den fyller val sin funktion.

Jag tycker det ar bra att man kommer till direktinloggningen, den sidan ddremellan dér man séager
vem man ér, vad fyller den for funktion for studenterna? Jag behover kanske inte veta som student att
ni anstdllda ocksad behdver logga in. Generellt tror jag att man vill komma direkt till sitt mal, sedan nar

man har tid kan det vara intressant, men ett extra klick tror jag generellt bara dr onodigt.

Och sedan undrar jag hur svart det skulle vara om man pa personliga datorer kan spara ldsenordet
och slipper logga in. Vet inte om det ar jobbigt , for- eller nackdelar f6r min del har jag inget emot att

spara losenordet dven om det &r olika fran person till person.”

"Jag fick ett mail ndr jag var antagen dér det stod vart jag skulle gé. Jag tror jag fick det en vecka innan
kursen borjade sa jag hade ganska gott om tid pa mig. Dom tipsade om att man skulle ga in pa

webbsidan och orientera sig.”

“Jag tror att det basta ar att det i vdlkomstbrevet ha en lank som ar en webbfdreldsning i hur du
anvénder portalen och Moodle om det dr det verktyg man kommer att anvanda. En film dar helt
enkelt dar du visar att dér kan du gora det och sa. For jag tanker att de flesta studenter dr angelagna
om att ta reda pa hur det fungerar. Kursbrevet det laser man och de ldnkar som finns dar kollar man

oftast upp. En videobaserad guidning som dr lankad i vdlkomstbrevet.”

"Jag skulle vilja ha en separat informationsruta dér &ven de som inte har nagon inloggning kunde
kolla. Det hander ju sékert att de sitter och kollar var de ska ldsa. Marknadsforingssyfte. Skulle ju inte
gora nagot om portalen och det andra var en helhet. Dar man bade kunde vara inloggad eller inte.
Skulle heta Student eller Studenter.”

”Haruppe finns Student, anstélld och sa vidare men de ddr ser man inte nér det ligger de hér (visar pa
bla listen). De daruppe forsvinner pa nagot vis ur synféltet. Det tog mig flera manader att se att det
star Bibliotek daruppe. (Hon visar pd tomma utrymmet i bl listen och sidger) Dar skulle man faktiskt
kunna ha student ocksa sa den blir lite tydligare, typ Information for studenter. Kanske ha samlat typ
de hér (hon klickar pa Utbildning) studera pa Mittuniversitetsgrejorna och karen och ja du vet...”
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“Viagen in inte den tydligaste. Forut hdr under den bla strecken (vi tittar pd startsidan miun.se) har det
varit en stor typ pratbubbla dar det star valkommen till Studentportalen. Men nu &r det dndrat har

helt plotsligt. Hade jag varit ny hér just nu tror jag inte jag skulle vetat vart jag skulle ta vdgen.”

Produktnamn typ e-campus?

Det var lite svart att fa dem att svara ja eller nej, fler ja 4n nej. Med tanke pa att de alla var inriktade pa
att logga in (se ovan) sa kan man kanske dra slutsatsen att de orden borde vara med i lanken? Jag
aterger svaren nedan.

1) Beror pa

”E-campus dr val ett bra namn men kdnns som det bara ar till f6r de som ar antagna och studerar, inte
for de som ar ute for att se var de ska studera nasta ar. ”

2) Nej

”Jag tror Studentportalen som heter nu, den funkar bra. Nar man loggar in sig man kommer pé en
sida. Studentportalen bra. Studentportalen passar bra som det dr nu. For namnet syns att den har
portalen &r avsedd for studenter.”

3) Ja

”Ja, varfor inte. Det &r sdkert en bra idé. ”

4) Antagligen ettja

”Svart att sdga. Jag tycker ju dnda det ar valdigt bra som det dr nu. Svart att sdga pa vilket satt det
kunde bli battre, men det &r ju bra att markera att det hér dr studentsidan, hér finns de viktigaste

grejorna for dig nédr du &r student. Det dr har du kommer att hitta det du soker troligtvis. Det dr ju
valdigt smart att markera, det hér ar studentsidor, det hir ar personalsidor. Sa att det skulle sakert

underlatta.”

5) Ja

”Det skulle inte vara sa dumt, e-campus... Studentportalen tycker jag &r ganska bra namn.
Studentportalen &r bra, e-campus kanske dr mer tydligt.”

6) Ja

”Det kan sakert fungera. Jag tycker Logga in fungerar eller om det skulle std Logga in Student men
skulle det sta nagot annat sa skulle det fungera ocksa.”

7) Ingen asikt

8) Kanske

“Logga in &r sd universellt sa det kanske vore battre men e-campus da tror jag nog jag skulle bli
exkluderad, ok nu &r jag pa e-campus det dr inte Mittuniversitetet. Kan i och for sig ocksa vara bra
men det dr ocksa ganska intuitivt med e-campus om du ar pa distansutbildning &r det rétt sjalvklart.”

9) Kanske

”Beror val pa kan jag tycka om det bara ja, jag dr nog lite bade och dér. Det skulle det nog kunna vara

nér det blir till studenterna fast samtidigt kan det bli en liten krock om man tédnker nar man till
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exempel anvander bibliotekets sidor eller téanker du bara portalen. Nar vara handledare till exempel
nér jag gor praktiken, de har alltid hemskt och forsoka hitta ratt pa saker hér sa for dem skulle det
kanske vara bra med e-campus men samtidigt om man bara vill anvdnda biblioteket till exempel sa

kanske man skulle kédnna sig lite utputtad om man inte ar student.”

10) Ja

”E-campus later ju bra det sdger ju mycket i namnet vad det ar da: campus for oss som dr pa webben.

Det skulle kunna funka.”

11) Nej

”Nej det hade jag nog inte tyckt om. Student blir s& har tydligt och klart det angar studenter och det ar
som sa hdr lite internt, &r man student anvander man detta verktyg eller dr du blivande student gar
du hit och kollar information. Om det dr nadgot av namnen du foreslog sa blir det lite Ok, ar det har
internt eller inte? Om det dr vem som helst som gar in pa det sa tror jag det bara blir férvirrande och
lite frustrerande néstan ocksa, oj, ar det hédr nagot jag kan ta del av eller inte. Jag tycker det ska vara

student.”

Att hitta kurs (kurser) pa webben

Ganska problemfritt eftersom de ar dér ndstan varje dag.

Kommentarer

”Min larare visade oss, jag horde att andra hade problem men f6r oss fungerade allt bra.”

”Det dr sa manga olika klickningar, det dr inte bara logga in och sa ser man allt framf6r sig utan man

far klicka vidare och vidare.”

“Det handlar ju om att registrera sig, blir du registrerad s& kommer ju kursen upp automatiskt. Att
hitta registreringen kan vara lite lurigt faktiskt. Det hade varit bra om det funnits nagon
genomarbetad standardinformation om hur du registrerar dig pa kursen som kommer med i
valkomstbrevet. Jag vet inte vem som utformar det men att det dr genomarbetat och testat att man har
det ddr, for att registrera sig och sa vidare sa har man en punktlista dar sa behover det inte vara nagot
konstigt och ocksa da att man ar tydlig nadr du har registrerat dig efter ett dygn sa kommer din kurs att

synas i Moodle.”

“Forsta gangen visste jag ju knappt vad kursen hette men allting var ju s& nytt man hade hort de sa
det flera tusen ganger har pa introduktionsféreldsningen. Man satt ju bra och tittade pa alla
klasskompisar och var lite forvirrad sa att det var ju mycket information som bara gick igenom
huvudet sa ndr man kom ut man bara Ja vad hette kursen nu? Och kunde inte ens logga in forst for jag
hitta inte logga in knappen och nér jag kom in jaha vad hittar jag hér? men det var ju sékert bara for
att man var dalig pa att lyssna, man holl pa och viska ddr med nan klasskompis, Det var mycket sant
sa det far man vél skylla sig sjdlv egentligen. Det rdknar man sdkert med ocksd. For ndr man val
kommer in sa star det e-post och da hade ldrarna sagt att har ni fragor posta oss pa en gang sa kan vi
hjélpa er. Sa det gjorde jag. S& det var ju valdigt bra att de berattade det for det ar ju inte sa latt att
stota pa dem i korridoren dér ar de ju sallan de &r antingen inne pa foresldsningar eller inne pa sina
kontor. Det ar sallan de &r bara ute och valsar omkring sa man kan haffa dem. Sa det var valdigt bra

att de visa det for att annars hade jag suttit dar jaha, jag vet inte vad jag ska gora och jag vet inte vem



jag ska fraga sa det var bra att de informerade om ja men det hittar ni pa en gang det star e-post i

menyn och det dr bara att ga in och maila om vad som helst.”
Om du vill ha kontakt med din larare, hur gor du da?

Alla utom en har nagon gang skickat e-post till sin larare. E-postadressen kan man ha nedskriven,
hitta i larplattformen, i studievédgledningen eller ndr man soker program och kurser under Utbildning.

Eller sa skriver man fornamn.efternamn@miun.se.

Fyra brukar soka efter den i sokrutan pa miun.se.
Fyra brukar anvanda kontaktvdgarna som finns i larplattformen,
Kommentarer

”Om man vet att man ska ha en ny kurs ndsta termin och man vill frdga lararen nagot och sa kollar

man pa webbplatsen sa finns det ingen information om vem léraren &r.”

”Jag skulle tycka att ldraren har en dag i veckan stdende da man far direktkontakt. Kan vara Adobe
Connect men nu har jag nagot emot det eftersom det inte funkar for mig. Skype vore bra. Man méts ju

aldrig personligen men dé kunde man ha kontakt i nutid.”
“Det dr mer problem att fa ldrarna att svara.”

”Oftast vill man nagot som alla behdver ta del utav och da tycker jag att man ska anvianda det
allméanna forumet som ska anvéndas i klassen. Men har du skrivit ndgot dar och inte fatt svar pa tre
dagar sa mailar du. Och sa mailar man léraren fortsattningsvis ocksa for da fick du svar pa tre timmar.

Det hénger pa lararen: om lararen svarar snabbare pa mail sd dn pa 6ppna forumet sd mailar man.

Lararna borde gé in i sina klassrum dagligen och titta pa vad det ar for kommunikation déar och svara
pa det som &r dar. For att man ska uppmuntra att det ska vara ett ppet samtalsforum och alla ska ta
del av samma information. Jag vet att det har varit nan gang nar vi har varit nagra stycken som mailat
samma fraga och fatt olika svar och sa blir det en rérig diskussion pa Facebook d& och det ar ju inte

jattebra.”

"Jag tycker den hdar Moodle idén dr ganska lattanvand egentligen for allt ligger ju verkligen dar. Sedan
ar det upp till var och en om man skriver upp eller vill ha det antecknat pa ett papper men jag tycker
det funkar jattebra.”

”Jag har letat p& webben ocksa men dé dr det lite forvirrande. I ndgot lage fick man bara fram
studentadressen pa ldararen. Och da visste man inte sdkert om det var en ldrare eller inte. (s6k person i
Studentportalen) Det ar sjédlvklart att en larare ska ha en studentadress for den behdvs i vissa
sammanhang men det ar inte den som ska komma fram. Man vill inte rdka maila en annan student i

vissa fragor utan det hade varit onskvart att man sett sdkert att det var en larare.”

"Ja, jag kan inte maila till vem som helst, vi fick ett sadant hafte dar det star de ldrare vi haft i de forsta
momenten. Dar stod det liksom att det de heter i fornamn och efternamn plus @miun.se, det ar
mailadressen. Sedan &r det vissa som har dubbelnamn typ vi har en lirare som heter Asa-Helena, da
har hon bara Helena som sitt fornamn sa det ar lite svart sa dar. Det finns vissa ldrare som jag inte kan
maila till an idag. Vi har fatt en ny larare som ocksa har ett dubbelnamn som jag inte vet adressen till.

Pa vissa stdllen nar man har mailat en larare en gang, pa Hotmail och s, sa borjar jag skriva in den
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dér adressen i skicka fdltet sa kommer det upp automatiskt - ar det den har du menar - och da kan
man klicka i det liksom, den funktionen finns inte i Studentportalen sa da sitter man alltid och undrar

har jag skrivit rdtt nu? Sa &ven om man har mailat tio gdnger till samma person s& kommer det inte
upp.

Enklast vore om det fanns en typ av portal dar alla miun larares mailadresser fanns liksom. Sa att man
kunde g4 in och kolla pa namn. Ja Asa Helena Hedman dr kan jag g4 in och kolla hennes mailadress,
hennes telefonnummer, hennes kontor. Det kanske finns men jag har inte hittat det ndgonstans. Sa det
dr nagot jag saknar for det ar inte alltid man har med sig det dér héftet vi fatt dar lararnas
mailadresser stod. S ska man sldnga ivag ett mail ndr man sitter i biblioteket sa bara, jaha vad heter

den dar lararen liksom?”
Om du vill ha kontakt med stodpersonal hur gor du da?

Har &r det sex personer som sdger att de skulle stka i sokrutan pa miun.se. Tre sager att de inte har
nagra problem for de vet var folk ar. En séger att den skulle ringa, en annan att den skulle fraga i

Facebookgruppen.
Kommentarer

”Skulle vara bra med en separat lista pa institutionssekreterare. De ar generellt en bra ingang till

resten. De vet vad alla gor och haller ordning.”

”Via webben ar det inte sé latt att hitta ndgon. Nagon form av personalregister skulle finnas dar du
kan sortera pa funktion. Inte sa att man maste skriva in utan man kan klicka larare och sedan speca
upp dmne eller institution eller liknande. Om man da har alla funktioner sa kan man saga aha, det
finns studievdgledare ocksd? Och att det finns folk som har som jobb att hjélpa till vid

videokonferenser. Eller vaktmastare.”
” Att hitta ndgon ar latt men om det &r ritt person egentligen?”

(Om helpdesk) “I och med att det &r sa uppdaterat sa tror man att de ar aktiva min vilja att anvanda
verktyget, min tro pa att jag kommer att fa hjalp blir mycket hogre 4n om det hela tiden ser likadant
ut. Dé skulle jag kanske inte ens skicka ett meddelande. Sa funkar jag valdigt mycket i och med att

man aldrig tréffar personerna sa paverkar det valdigt mycket upplevelsen av det hela.”

”Nu har jag gatt har sa lange sa nu har jag koll pa vem man ska vénda sig till om man vill ha reda pa
nagot. Studenthilsa, studievégledningen och kérerna, det finns ju hér (visar studentsidan pa miun.se)
sa det ar ju latt att hitta. Tanker inte sd mycket pé det jag gér bara in och gor mitt vanliga liksom. Men

det tyckte jag blev betydligt battre nar ni gjorde om.”
Servicecenter — kommentarer
”Det skulle nog spara tid!”

”Ja det &r ju bara som man ser den har biblioteksfunktionen dar man kan chatta med bibliotekarierna
det ar ju jattebra. Men det &r ju bara om man stéller fragor om bdcker. Sedan kan man ha andra fragor
till exempel - hur far jag tag pa sjuksystrarna- eller - hur kan jag som dr bosatt i Ostersund och
skriven i Ostersund, kan jag anvénda sjuksystrarna pa universitetet - sdna fragor kan jag inte fraga
bibliotekarierna om. Sa det hade ju varit hur bra som helst. Det ar sakert jattemanga som har sadana

fragor och inte riktigt vet vart de ska vinda sig. Man kanske kanner att vissa fragor vill man inte fraga
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vilken larare som helst heller man kanske skulle vilja fraga nagon som jobbar med sana fragor mer.
Lararna ska val kunna svara pa det men en del fragor ar kanske lite privata och man vill vianda sig till

nagon som &r inom just det &mnet liksom. ”

”Vi far dom fradgorna nu, det ar vart jobb som studentmentorer. Problemet dr att manga studenter inte
vet om oss och att vi kan svara pa dessa fragor. Nar det var introduktionsvecka hade vi en disk i
ljushallen och det var jdttebra for nya studenter kom till oss och undrade: Hur registrerar jag mig pa

min kurs? Var hittar jag mitt schema?”

”Jag tycker det skulle vara jattebra att ha ett service center ocksé f6r de som inte har en inloggning
eller nan form av support, det behdver inte vara samma men nar jag kommer som ny student, jag
kanske skulle vilja fraga var jag hittar ndgonting liksom men samtidigt tycker jag ocksa att du borde
ha en direktkontakt ocksa direkt nédr du loggar in. Alltsa det behover inte vara Moodle utan péa den
sidan som jag pratade om dér det finns news feed eller nanting, nar jag kommer in pa min personliga
sida fran jamen till Mittuniversitetet, da kdnner jag sa har, ja okey titta nu. Nu ar jag student har jag
tillhor det hér universitetet jag vet vad som pagéar och jag far ocksa kanske annan information an vad
alltsa jag far en kansla av att jag faktiskt dr delaktig i det har, jamen tillhor det hér och da sa att jag har
det hér service centret redan pa den sidan for den sidan dér jag kan hitta Moodle den &ar ganska alltsa
den ar ju funktionell men den sédger ju inte sa mycket mer och den ger ingen kansla av att titta har det
hér universitetet ar jattetrevligt vi star for det har den &r ju bara ganska steril och identitetslos. Dar
skulle jag vilja ha helpdesk och sen skulle jag vilja ha det sa att dven icke-studenter kan f& ndgon form

av support.”

” Alltsa jag skulle vilja ha ett service center nar jag loggat in ocksa, men det viktiga for mig &r att jag
slipper bli forvirrad, vem ska jag kontakta nu, ska jag klicka pa service center eller ska jag klicka pa IT-
support eller jag ska jag klicka pa helpdesk jag vill ha allting pa samma stélle som har har jag samlat
all hjalp jag kan fa.”

"”Jag laser en kurs 90 poang pa Gévle hogskola. Dar man ska ladda kontot for utskrift och man maste
ladda sjdlv och forst 6ppna ett konto det blir valdigt krangligt, man maste ga via webben. Vi ar dér en
dag eller tva och da har man en timme da man kan kopiera nagra sidor av en bok och om
kopieringskortet ar slut, jag kunde inte ladda, men HAR kan man ga direkt ga till info och fa det fixat.
” (info = biblioteket)

Nar skulle ett service center vara bemannat?

Sju vill ha bemanning fran och med morgonen tva tycker man kan starta senare. Mellan 13:00 och
16:00 vill alla utom en ha bemanning. Fyra vill ha bemanning langre. En vill ha bemanning helger, en
endast lordagar. En tycker man kan ersatta bemanningen med ett 16fte om svar inom 24 timmar och
den servicen vill ytterligare en student ha.

1) Fick inte den fragan (lades till senare)

2) 09:30-19 samt lordagar ocksa.

3) Kontorstid, stanga 17:00

4) 08:00-19:00

5) Kontorstid

6) 09:00-21:00 Helger inte viktiga
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7) 14:00-18:00

8) Svar inom 24 timmar racker (se kommentar nedan)

9) fran mitt pa dagen-21:00

10) 08:00-19:00, helger 08:00-15:00

11) Konstorstid och tva timmar pa kvéllen samt svar inom 24 h.

Kommentarer om bemanning

"Helgoppet hade ju varit sjdlvklart bra, men jag ar ju ekonom sa jag tycker det later dyrt. Bra, men jag

vet inte om det vore vart det.”
”Det optimala skulle ju vara jamt men det ar inte riktigt realistiskt.”

7 Alltsa for mig s ar det inte speciella tider, det bara det tas vidare om jag far svar inom ett dygn ar jag
ndjd. Om man kollar typ pa hur Amazon eller Apple de ar jatteduktiga pa det dar @ven om man inte
har ett svar att ge sd meddelar de att nu gor vi det har kollar upp det har att man hela tiden bekréftar
ocksa. Pa veckodagarna svar om 24 timmar och att jag far uppdateringar hela tiden och vet att jag

kommer att f& hjalp.”

"Det finns de som lédser pa 50% och jobbar pa 100% och har sina barn varannan helg och det &r
varannan helg nar personen sitter vid datorn som personen behover hjélp. S& den é&r ju jattesvar. Jag
hade kanske snarare foreslagit da att det finns bemanning kontorstid da och sa tva timmar pa
kvéllstid och sen att de finns ett inskickningsforum och sa lovar de att svara inom 24 timmar.
Dromléget &r att for distansstudenternas del och 4ven om man sdker annan information pa miun sa ar
det kanske inte sa superakut och ar det det sa har man andra kéllor att ta vid med att man kontaktar
nagon klasskompis eller man mailar lararn eller nat sant dér men annars &r det liksom sadér att vi kan

svara dig inom 24 timmar &r en ganska bra deal, tycker jag. ”

”Ja ska jag utga fran mina egna studietider skulle jag tycka det vore skont om det var sent pa kvéllen
efter stangning ocksa. For jag dr mer an av de dér nattugglorna. Jag kan sitta och plugga fram till
klockan tva pa natten men det kan jag inte krdva av nén att vara vaken sa lange. Men i alla fall fram
till kanske typ &tta nio eller nanting sant dér. Nu nér jag har praktik till exempel s& gér jag ju fram till
tva eller kanske fyra pa eftermiddagen och sa ska man hinna plugga nagra timmar sa da gar ju tiden
ivdg. Stanger man vid fem, sex, kanske nanting sant dar da blir det ett glapp och man far skicka ett

mail och vénta pd svar sa det kan vara bra med lite senare tider.”

” Ar det heltidsstudenter borde det vara pa kontorstid men det kdnns som om dom som jag pluggar
deltid med nu dom har ju redan sysselsattningar pa dagen, alltsd dom jobbar. For dom som pluggar
deltid nén kurs bra sddéar kan det vara bra med kvallar. Som ikvall nér vi ses klockan sju da tror jag

min grupp har jobbat hela dan.”
Vanliga fragor
Anvander du vanliga fragor?

Tva av studenterna hade anvéant vanliga frdgor pa miun men ingen av dem mindes var. Sex av de
Ovriga sa att de anvander vanliga fragor pa andra sidor. Tre sa att de inte brukar anvdnda vanliga

frdgor men de var inte negativa till att ha dem pa miuns sidor.
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Vilka fragor skulle du vilja hitta dar?

Vad ar en hogskolepoang?

Hur tar man sig in till Studentportalen?

Hur anvéander man Blackboard?

Var hittar man betyg?

Hur gor man for att lamna in en uppgift?

Hur anmaler man sig till en tenta?

Nar har biblioteket/expeditioner/institutioner 6ppet?
Hur fungerar Moodle?

Hur hittar man i Moodle?

Hur jag registrerar for en kurs?

Hur kommer man i kontakt med lararen?

Hur man kommer till Studentportalen om man ar ny student?
Var ar mitt schema?

Var man kan hitta en bostad?

Hur man kommer igang med studentliv?

Hur hittar jag schema for introduktionsveckan?

Hur skriver man ut intyg?

Hur bokar man grupprum?

Hur hittar man?

Fakta om examen dven nér det &r flera manader kvar.
Hur fungerar VFU?

Hur fyller man pa utskriftskontot?

Hur far man sina inloggningsuppgifter skickade till sig i borjan av terminen?

Var vill de ha vanliga fragor?*

Var Sa manga placerade funktionen dar

Service center 10
Studentportalen 6
Kurssidor 6
Ovrigt oinloggat 1

*=Forsta studenten fick inte denna frdga

Kommentarer runt vanliga fragor

”"Manga foretag ar duktiga pa sadant det ar bra att man far valja klicka vad har jag f6r problem vilja,
valja da beskriver jag ocksa problemet sa att nér jag eventuellt inte f&r négot svar har jag danda
definierat problemet och om det finns en cookie dar sa kan de se vad jag valt. Det skulle jag tycka var

”

bra.

”Jag har san tur att jag kan fraga mina klasskompisar istéllet, men nér jag tanker efter det ar sa har
man anvander dem pé foretag till exempel, man kollar forst och s& kanske man slipper maila och
skriva det kanske finns svar pd min frdga sa det brukar jag anvinda pa andra hemsidor. Jag tror att
ndr man ar student och kommit in i det hdr sa kommer man in i de lite mer speciella fragorna och da
vill jag ha det ndr man loggat in. Jag tror att nar man inte dr ansluten till Mittuniversitetet pa nagot vis
och kanske bara funderar pa att borja plugga, da &r det battre att kanske fa maila och prata med nan
an att forsoka hitta nagra sana fragor och svar. For da ar det fragor dar man kanske maste prata med

nagon for att fraga.”
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"Jag vet att de star pa en konstig plats. Under exjobb och praktik hittar man vanliga fragor. Har inget
att gora med exjobb och praktik” ( http://www.miun.se/sv/Delwebbar/kampanj/Exjobb-och-praktik/ )

”Jag anvéande det forsta veckan men sen har jag aldrig hittat det igen. Jag har inte letat heller men jag
har tédnka att gud jag skulle vilja hitta det. Den ligger vél placerad ndgonstans sa att jag inte ser det
direkt. Jag skulle véldigt garna vilja ha den sa att jag ser den direkt. Nar jag verkligen behovde den da

sOkte jag mig till den. Det vore ju ganska skont, det skulle bespara er arbetsborda ocksa kan jag tédnka.

Jag skulle vilja ha ett klick till helpdesk och nér jag kommer in dér sa skulle jag vilja ha en kontakta
oss eller sa och samtidigt som jag véljer att fa kontakt med er sa kan jag vélja vilken typ av problem
jag har och da sé kanske jag kan fa svar ocksa samtidigt som jag kanske beskriver mitt problem och se

om jag kan l9sa det sjalv utan kontakt liksom.”

”Jag skulle vilja ha vanliga frdgor om hur man roddar omkring med det har, med Moodle. Och lite
hur saker och ting fungerar ddr. For det dr ganska nytt dn sa lange. Den skulle ligga lattillgangligt och
gélla alla Moodle-kurser.”

“Man kan ha en lank i Studentportalen till vanliga frdgor men inte en lista det kan bli f6r mycket.”

Chatt

Anvander du chatt pa miuns webb?
Atta av studenterna har aldrig chattat pa miun, en namner Adobe Connect och chatten dar. Tva har
chattat med biblioteket.

Vem skulle du vilja chatta med?
Nastan alla kunde tanka sig en chatt i ett service center och chatta med personalen dar.

”Kan tdanka mig att chatta med bibliotekarier och studievégledare. Larare &r tillgéngliga pa mail eller

telefon eller s& héller de pa med en annan klass. Svart att f& in i chatten.”
”Chatt i Moodlekursen: meningen att studenterna ska chatta men ingen gor.”
”I Moodle: larare och studenter.”

”Nya studenter eller sidana som inte &r studenter kan det vara bra for dem att ha mojlighet att fraga.

Det kanske lockar folk om det finns bra kommunikationsmdjligheter och sant.”

”Service center. Inte chatta med larare man skriver mail och man far ocksa snabbt svar och

studenterna har Facebook.”
”Min larare eller mina kurskamrater.”
“Yes, med biblioteket. Den ér jattebra, jatte, jattebra!”

”Man sitter med ett arbete och man vill snacka med lararen och man vill snacka med biblioteket och

det finns smidiga sétt att ta kontakt med bada, 6vriga personer vill man ringa.”

”Om det inte var med lararen da men det kan man ju sdka personal och dé ha direkt kontakt med

lararen istéllet. Det ar nog roligare for de studenter som ar pa campus.”
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Var vill de ha chatten?*

Var Sa manga placerade funktionen dar
Service center 10
Studentportalen 2
Kurssidor

Ovrigt oinloggat 2

*=F0rsta studenten fick inte denna fraga

Kommentarer chatt

”Vissa kurser kor vi Adobe Connect och d& kan man antingen chatta eller prata och det har val

fungerat hyfsat.”
”Chatt i Moodlekursen: meningen att studenterna ska chatta men ingen gor.”

”Jag har varit inne nagra ganger men det har inte varit ndgon annan déar. Det var pa Moodle da. Sa
den tror jag inte ar sd aktiv om jag sdger sd. Utnyttjas inte. Det méaste finnas ndgon dar for att det ska

finnas en poang.”

”Men ett sadant dar service center som du pratar om, dér man kunde fraga vad som helst hur far jag
en tenta skickad till mig eller var kan jag anmaéla mig till en tenta. Jag vet att pa distanskurserna, de

som inte &r i stan dar hade méanga valdigt svart att hitta ett stalle att skriva tentan pa.”

”Ifall det tar tid kan man fa aterkoppling till sin egen mail? Aven om det &r chatt kanske man inte far
svar pa minuten dnd4, kan man 16sa det sa man far det till mailen pa nagot vis? Eller om det sparas i

chatten?”

”Jag tycker man ska anvénda sig utav den sociala media som é&r aktuell i dagsldget istéllet och ha en
intern grupp dar. P4 ett universitets hemsida, jag tror inte det skulle anvéndas sa mycket. Aven om
man har ambitiost syfte med det sa tror jag inte man stéller inte fragan dar, det d4r mer troligt att man

stéller den i en avslappnad miljo, ett stélle dar jag hanger.”

”En live chatt? Ja om det finns ett bra kosystem sa man inte far tusen fragor samtidigt.”

Diskussionsforum
Anvander du diskussionsforum pa miuns webb?

Sex av studenterna anvander diskussionsforum i larplattformen (kurssidor). Fem av studenterna

anvénder inte diskussionsforum men &r inte negativa till det.
Diskutera med vem?

De flesta vill ha kontakt med ldrare och kurskamrater i larplattformen (kurssidor). Service center
tycker flera ocksa ar bra att ha diskussionsforum pa. Att ha en allmén kontakt via diskussionsforum

pa Studentportalen dr inte helt ointressant heller.

16



Var vill de ha forum?*

Var Sa manga placerade funktionen dar

Service center 7
Studentportalen 6
Kurssidor 10
Ovrigt oinloggat 1

*=Forsta studenten fick inte denna fraga

Kommentarer forum

Om att ha diskussionsforum pa service center: “Det hade nog bara blivit forvirrat, att de skulle fa ga in
och siga hela tiden, nej hér blev det fel. Sadar skulle det bara vara ren och skar fakta i ett sant service

center. S& da ar det battre med chatt eller rena fragor och svar.”

”Kruxet med forum é&r att i dagens lage maste man ha ett modererat forum, det hander grejor och det
kan ga valdigt fort. Ett mera 6ppet forum dédr man kan vara anonym sa kan man tianka sig vilket

tonldge det blir efter nagra dagar.”
”Fore inloggning kan missbrukas.”

”Bara man har en kategorisering av dem sa att man kan orientera sig och kanske inte behover fa alla
fragor och sedan maste leta igenom utan att man faktiskt kan fa lite snabbklick om man inte vill ga
igenom alla fragor. Jattebra for ménga fragar ju helst inte och kanske inte vet hur man ska stélla fragan

liksom.”

”Vi har det men det funkar nog béttre nar man har traffar. Men i och med att vi inte kdnner varandra
och inte har en aning om vilka som laser den hér kursen mer an de man har gjort grupparbeten med
sa tror jag att till en borjan sa diskussionsforum... Det kan nog sdkert funka men jag tror det dr nog en
viss barridr for att borja liksom kasta ur sig, ndr man inte har en aning om vilka man har runt sig da
skickar man hellre ett meddelande sa det ar i sa fall om lararen jattegdrna om hon far en fraga hon tror
kan intressera andra, eller han, ligger upp det i diskussionsforum, s& hér och sa har galler, det tycker

jag vore jdttebra.”

”Det tror jag kan vara valdigt bra for det 4r manga studenter som har ungefdr samma tankar och da
kan man ldsa en diskussion jag tanker nar man har examensarbetet till exempel, det ar s otroligt stort,
alla har samma fragor och sa blir det ungefar samma foljdfragor oftast. Sa d& kan det ju vara bra att ha
en diskussion dédr man kan se huvudfragan och se vad lararen tycker och sa kan man stdlla en
foljdfraga. Da behover inte lararen f& samma fraga flera gdnger. Utan man kan sédga ni kan titta pa den

hér sidan dér har vi en diskussion kring det. Sa det tror jag skulle kunna vara en bra sak.”

“Maste vara valdigt strukturerat, alltsd att det finns Forum kopplade till exempelvis den hér
utbildningen eller det har &mnet. For att har man for 6ppen diskussion da blir det bara kaos. Da hittar

man inte utan da maste det vara valdigt strukturerat tycker jag sa att det blir latt att hitta.”

”Om man skriver en titel pa varje diskussion s& kanske man hittar sitt eget problem dar. D& blir det ju
en sort FAQ.”
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Google hangout

Det var bara en studentmentor som visste att Google Hangout fanns pa Studentportalen. Hon hade

inte anvant mojligheten.

Adobe Connect
Anvander du Adobe Connect?

Nio av studenterna hade anvant Adobe Connect. Tva av dessa var helt positiva, de andra hade
forbehall.

”Bra sd lange man har alla sina insticksprogram uppdaterade.”

”Det som é&r jobbigt dr att ndr man anvander videokamera sa laggar det en hel del. P4 ett satt kinns
det bra att se den jag talar med, men det osynkade, man hor en sak men ser en annan. Ar bra pa att

lasa pa lappar.”

"Det tyckte jag var bra forutom att kameran inte ville samarbeta med mig och micken men det
berodde péa datorn inte pd Adobe Connect. Men det funkade véldigt bra anda tyckte jag att man kan
ha forelasningarna dar i Moodle och i Connect. Fungerade bra att man kan se lararen och sa
PowerPointen samtidigt och sa hora ljudet. Det finns ju sa manga finesser i Connect sa det tycker jag
dr valdigt bra. Bara det med handupprackningsknappen var fantastiskt. Vi hade litteraturseminarium,

vi satt 6 personer da. Det var sa bra ljud sa det blev inte att ndgon 6verrdstade ndgon annan.”

”"Men den har varit med pa kursen och den fungerar véldigt till och fran, valdigt bra och valdigt inte
bra. Och det &r det som ér lite, ja, fungerar den bra for nan sa fungerar den inte bra for ndn annan,
ljudet kan vara lurigt frdn géng till gdng. Sa den &r inte hundraprocentig och da blir installningen
negativ, ja vi kom inte in idag. Och den personen kunde inte joina idag, okej vi horde inte henne idag.

Sa tyvarr for nar det funkar ar det jattebra.”

”Jag far inte Adobe Connect att fungera. Jag skulle vilja ldgga in pa min telefon sa kan du fa se. Nar

jag vill kolla en video sa far jag upp This content is restricted, sa jag kan inte spela.”

Vet du att det finns dppna moétesrum for studenter som vill métas och arbeta
tillsammans i Adobe Connect?

Tva av studenterna kinde till dessa. Den ena kénde till dem i sin egenskap av studentmentor, hon
hade aldrig anvant dem. Den andra sa: ”Vi anvidnde det ndn gang men féredrog Skype sa vi valde
Skypen helt enkelt.”

Av de nio som inte kédnde till de 6ppna motesrummen tyckte fem att det 1at intressant att anvéanda.

Var vill man ha lank till Adobe Connect?

Service center och kurssidor tycker man ar lampliga stéllen att lanka till Adobe Connect.
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Kommentarer Adobe Connect

”Synd att jag inte fatt veta det tidigare. Det underlattar ju for studenterna och lararna, da kan man ju

prata med personerna istéllet fOr att sitta och chatta. Det &r ju kanon.”

”Jag sjdlv och mina kompisar har iPhone och Appledatorer de flesta och da finns det ndgot som heter
Facetime och da kan man pa samma satt sitta och kamerachatta med varandra och diskutera saker sa
det fungerar pa samma satt. Men det anvander vi inte sé att &ven om jag visste att den har funktionen

fanns sa vet jag inte om vi skulle anvanda den.”

”Jag har gjort ett grupparbete pa distans och d& anvande vi Skype och det kédndes néstan lattare, det
brukar folk ha.”

Litteratur for studier
Anvander du en sokruta for att soka Mittuniversitetets bocker, artiklar och tidskrifter?
En svarade nej, en svarade “inte an”, nio soker bocker, artiklar och tidskrifter pa ett eller annat sétt.

Fem av dessa gar in via bib.miun.se, tva gar in via Sambibliotekets webb och soker, en soker via
sokrutan pa biblioteksfliken i Studentportalen, och en hade bibliotekets verktygsfalt i sin webblésare
(http://www.bib.miun.se/student/verktyg/toolbar).

Var skulle en sddan sdkruta finnas?

Alla hittar sokfunktionen pa bibliotekets sidor. Sex skulle gérna ha tydlig sokruta eller lank pa
Studentportalen. Fyra tycker att kurssidorna ar ett bra stélle att ldnka fran. Av de sju jag kom mig for

med att fraga hade bara tva sett att en sadan lank redan finns.

Om du vill ha kontakt med bibliotekarier for att fa hjalp med litteratursokning, hur gor
du da?

Studenterna gav har flera alternativa tillvigagangssatt. Sex skulle ga till den fysiska disken och fraga.
Tre ndamnde chatten. Tre skulle ga in pé bibliotekswebben och leta. En tycker det skulle vara bra med
lank till ansvarig bibliotekarie i Moodle.

”Jag skulle nog soka efter en mailadress men det vore jattebra om man hade en meddelandefunktion
som gick direkt till mailen ocksa hos dom bara jag har nat satt jag kan ta kontakt med dom. Jag skulle

ga via bibliotek och sedan skulle jag leta.”

”pa bibliotekswebben finns vanliga fragor, boka bibliotekarie, chatt”

Kommentarer litteratur for studier

“Lank fran kursplaner som ar lankade fran schema, i den pdf:en bor en fin liten hyperlénk finnas som

gar direkt till posten i Primo.”
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” Alltsa Bibliotek &r ocksa litet (liten stil). Det &r viktiga saker att hitta bibliotek, LRC, helpdesk de ar

liten och det stora &r nagra bilder. Det skulle vara tvartom.”

”Det skulle ju vara roligt om det lag lite mer tydligt. Det kan vara lite svart att hitta den héar
biblioteksknappen.”

”Nar jag loggar in som student vil jag hitta Moodle och en flik ocksa som sager helpdesk eller vad det
nu dr och sa vill jag se typ vetenskapliga artiklar bocker vi kan ta bibliotek for da vet jag att jag kan ga
dit, ndgonting som gor att jag kan orientera mig fram och att jag inte behover logga in en gang till for
s& har vi det i Umed, dd maste man ga till bibliotekets hemsida, logga in igen dven om du &r inloggad
sa maste du logga in igen och sedan sé far du borja soka dig fram och det &r ganska komplicerat att

hitta jaha och sa ska jag vélja vad jag vill ha for tidskrifter...”

”Det &r en valdigt bra sak att man kan se att den hér personen har ansvar for den har delen i
biblioteket. Det skulle ju vara bra om det fanns mer tydliga delar om det. Nar man far en bild pa
personen i biblioteket sa tanker man han kan jag ju prata med da. (Var skulle den infon finnas?) Det ar
ganska bra som det &r. Vid det &mnet som det géller kan det vara bra att ha. Samma hon som Monica
som har hand om talbockerna, det skulle ocksa vara bra att ha liksom enkel adress att hitta till henne

pa grundsidan (menar miun.se) Under Service center vore bra ocksa.”

”Da gér jag in pa Primo. Den gar litt att hitta. Men ibland maste man logga in tva ganger beroende pa
vilken vdg man tar och det kan ju kdnnas lite osmidigt ibland om man ska ha tillgang till artiklar

online.”

”Dér skulle jag vilja ha en ganska avancerad sokning har har man ju en ganska liten sok jag skulle vilja
ha, gor en avancerad sokning och da véljer jag tidskrift, jag valjer jag vet inte, men alltsa nagonting
inte bara en enkel sokning for det hdar kommer att gora att jag kommer till en ny sida dar jag kan gora
en mer avancerad sokning. Den skulle jag vilja kunna klicka mig fram till s& att jag kan gora en
avancerad sokning pa en gang. For ofta ar det sa &tminstone min erfarenhet fran andra stallen att nar
jag ska soka pa artiklar eller bocker da kanske jag behover sortera lite mer &n vad man kan gora pa en

enkel sokning.”

Kalendarium

Alla tycker kalendarium ar nagot positivt. Distansstudenterna nagot mer tveksamma men nér jag

namnde att evenemang kan dga rum via webben sé tyckte de ocksé att det skulle vara nagot positivt.

Hur gor du idag om du vill se om nagot ar pa gang pa miun?

Tva studenter uppgav att de anvande Facebook, den ena via startsidan pa miun.se. Ytterligare en sa
att den brukade titta pa startsidan miun.se. Tva sa att en del sddan information kom via
larplattformen. Ovriga brukade inte titta efter sadant.

Var vill de ha kalendarium?*

Var Sa manga placerade funktionen dar
Service center 5
Studentportalen 9
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Kurssidor 3

Ovrigt oinloggat 4
*=Forsta studenten fick inte denna fraga

Kommentarer kalendarium

”Ar det bara for studenter ska man behova logga in for att se, sddant som ar dppet for allménheten

ligger 6ppet. Miun.se dér inte hitta ndgot man inte dr valkommen att dyka upp pa.”

” Arligt talat det var intressanta saker jag sett men har missat. Man tittar inte nir man kommer in, man
upptécker nar det dr for sent. Det skulle vara ndgonstans man kunde se det, det skulle underlétta

mycket. Vi tar till exempel anslagstavlan man kunde lasa, det var i WebCT.”

”Den enda kalender jag anvander &r ju just i Moodle dér jag har deadline for inlimningsuppgifter och
tentor och dylikt.”

”Studieteknik hade jag jattegdrna velat ga pa for det ar folk som pratat om det men ingen som vet nar
det ar eller vilka som haller i det eller var man anmaler sig till det sa sdna saker hade varit intressant
om man kunde hitta det ndgonstans. Aven lite sdna hir event nir det har varit massa montrar som
star i ljushallen Bara att det star att det har datumet kommer det hér att hinda d4ven pa hemsidan - det
kommer att vara fackforeningar som kommer att std har och varva medlemmar. Det star visserligen
pa affischer har men det finns ju de som sitter hemma och pluggar och kanske missar att komma hit

den dan. S& att det kunde vara bra.”
”Kunde ligga i schema pa Moodle s& alla ser att det finns, man kan anmala sig eller bara komma dit.”

” Alltsa jag tycker det dr jattebra att om man kommer till forsta sidan och dr ny student och ser att har
dom en massa intressanta foreldsningar, foretag eller vad dn det kan tankas vara men just ocksa att du
far den har exklusivitet om du faktiskt &r student sa blir du liksom en del i ett séllskap, da har du

liksom kalendern och kanske ett news feed, ja du ser vad som héander och sker.

Uppdateringar om vad som sker pa Mittuniversitet tycker jag om. Det ar jattekul att veta vad som
hénder, nya projekt, jag gillar med universitet att man far s mycket inspiration och input, det ar kul
om det fanns en news feed, forskningsinsatser, nya forskningsrén om sadant som Mittuniversitetet dr

stora pa...”

”Det som &r aktuellt brukar komma in till oss i konferensen ibland, men det &r véldigt mycket som
man missar for jag tycker inte det dr nagon valdigt tydlig information om detta ndgonstans nu. 54 att
ha en kalender ganska tydligt och lattillgangligt hade ju varit bra. Nu far man ga manga véagar for att
fa en helhet.”

Nyheter

Anvander du miuns nyheter?

Sex studenter brukade ldsa nyheterna pa Studentportalen. Tvé tittade pa startsidan miun.se. En via
Facebook. Tvé tittade inte pd nyheter, bdda dessa studenter var distansstudenter. En tittade sallan
(campusstudent).
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Har du en lasare for nyheter? Prenumererar du pa nyheter fran miun?

Bara tva av studenterna hade en ldsare for nyheter och ingen av dessa prenumererade pa miuns
nyheter. Den ena prenumererade mycket litet 6verhuvudtaget, den andra visste inte att det gick att
prenumerera pa miuns nyheter.

Var vill de ha nyheter?*

Var Sa manga placerade funktionen dar
Service center

Studentportalen

Kurssidor

Ovrigt oinloggat

*=F0rsta studenten fick inte denna fraga

U b O

Kommentarer nyheter

”Da gér jag till portalen och nyheterna dar i mitten. De riktade nyheterna vet jag att det har sagts forut
att de i forsta hand ska vara det campus dar du gar men det stimmer inte. Ibland vet man inte vilket

campus det géller.”
”"Man kan inte blanda allméanna grejor med kursmaterial.”

”Det laser jag sdrskilt om det &r ndgot som ror Ostersund. Vad jag skulle uppskatta mer an att det &r
bilder sa har 4r om det fanns nagon rullist med mer bara rubriker och bara fran den storsta eller

senaste fanns det en bild sa att man kan kolla mer 6vergripande vad som hant senast.”

“Facebook, jag brukar alltid halla koll, det brukar finnas har (startsidan) men jag ser det inte nu
(kampanjwebb). Det brukar finnas rubriker dar och dar brukar jag kolla snabbt innan jag loggar in pa
Studentportalen.”

”Pa student, nyheterna ser ut som ldnkar, ser inte att det dr nyheter. Pa student finns nyheter for
studenter men det vore kanske battre att ha service center och ha kalender och nyheter och olika

guider dar.”

”Nar jag loggar in pa sidan och jag kan vilja Moodle da vill jag veta att idag har vi det hir problemet,
helpdesk lagger ut dér sa jag far den informationen och slipper bli irriterad 6ver att Moodle &r sa
langsamt idag eller nadgot sddant ddr. Men jag far en chans att direkt nér jag loggat in fa den

informationen, jag slipper slosa n&n energi pa det och jag behover inte leta for att fa det.”

”"Problemet ar att det finns tre Facebooksidor for Mittuniversitetet, sa man vet inte vilken
Mittuniversitetet, Mid Sweden University, Mittuniversitetet Ostersund. Skulle vara béttre med en eller

tre, Harnosand, Sundsvall, Ostersund sa man fick mer specifik information for sin ort.”

” Av nagon anledning far jag mest nyheter som rér Ostersund. Kan ju vara att Ostersund &dr mer

produktiva. Dér skulle jag 6nska att de som ldgger ut nyheter ocksa skriver vilket campus det galler.”
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Dela-knappar
Brukar du dela sidor med andra?

Fem av studenterna har delat sidor forut, tre brukar gora det och tva har gjort det ndgon gang. Av
dessa har bara en delat sidor pd miun.se men da genom att kopiera lanken. Ingen av de som delar

sidor anvénder knappar, de kopierar lanken frdn webbladsaren.
Kommentarer dela
”Ja, de dr i alla fall bra i kalendern eller i nyheterna sa man kan dela dem.”

”Nej jag har inte anvant den funktionen men jag tycker det &r jattebra att den finns. For mig ar det
fortfarande ganska nytt med feedsen eller att de kan vara aktiva mot Twitter eller vad det nu kan
vara. Det dr en upptackningsfas men jag tycker det &r bra att ni redan ar dar for det gor ju att om jag

blir intresserad sa kan jag gora det enkelt.”

"“Jag tycker de dr bra, hade varit battre om de ligger senare, nu har jag suttit och last det hér och det
var ju jattebra och da klickar jag liksom efterat hellre an att jag ska behdva skrolla upp och klicka.”

Kommentarer kring kurssidor

”Det ar valdigt fritt och det kréaver sin disciplin, jag har mérkt att vissa inte riktigt tycker om vissa

grejor. Vissa vill bli styrda andra klarar det sjdlv.”

”Nu ska jag ldsa en kurs om tva veckor som ligger pa Dalarnas hogskola och jag vet inte riktigt hur jag
ska anmala mig till den. Nar jag ska anmaéla mig sa kommer det bara upp miun-kurser men eftersom
nasta kurs ligger i Dalarna s& kommer det inte upp hér. Lararna haller pa att fixa en samlingsplats dar
man kan anmadla sig till alla kurser. Annars funkar bra, inga klagomal 6ver utformningen av

webbsidan.” (student som ldser ett program som &r ett samarbete mellan flera ldrosaten)

”Blackboard ar bra tycker jag, kdnns inte sa modernt men jag tycker den fungerar bra. Man marker lite
pa distanskurser att en del har svart att hitta grejer som resultat pa inlamnade uppgifter. Och det hade

jag ocksa problem med i borjan.

Sedan ar det de andra larplattformarna da. Bade Moodle och konferensen tycker jag ar krangliga svart
att hitta pa. Moodle har jag bara haft pa en kurs. For det forsta var det svart den héar kom inte upp
(visar pa sin kurs 6verst i Moodle) direkt och ibland férsvann den, den kursen som man éar registrerad
pa. Det som &r bra med Blackboard &r att hdr har man liksom en meny med alla lankar man behover
och om det dr nagot nytt sa dr det nagon liten ikon som visar att har dr nanting nytt sa ar det bara att
trycka. Har dr det bara staplat pa en sida och ingen riktig struktur pa na sétt. Da foredrar jag
Blackboard mycket béttre.

Konferensen dr valdigt svar att hitta saker man maste verkligen hitta rétt lank att trycka pa, man kan
fa leta och ofta hittar man inte ratt saker. Vissa foreldsare har allt sitt material dar och ofta kan det vara
gamla tentor dédr 4ven om det inte dr férelasningsmaterial dér pa det sattet dr det bra att den samlar
alla filer fran alla kurser, allt som lagt i konferensen ér tillgéngligt for alla och det &r ju bra men det

borde finnas enklare sitt att hitta pa, det dr en djungel.”

Jag hade helst sett att det bara fanns en larplattform, helst Blackboard da som ar min favorit. Men

annars att det bara ar en som finns.”
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Kurslistan Mina kurser i Moodle

”I Moodle dr det inte sé l4tt att se kursuppdateringar. Nar jag kommer in hit sa har jag kvar nan
gammal kurs jag har haft som inte alls ar aktuell langre. Jag har inte sett nagot enkelt sétt att ta bort
den eller dolja den. Det &r lite svart att orientera sig och se vilken kurs man ska till. Nu vill jag kolla pa
kursen vi haller pd med just nu och den ligger lite l1dngt ner hdr. (Hon har ménga kurser i sin lista)
Eller att man skulle kunna fa sjilv délja kurser som man inte anvander. Sa man slipper skrolla ner en
handfull sddana har. Sedan tycker jag det skulle vara schyst om man hade nagon farg som star ut, det
smalter ihop ganska mycket. Det dr blatt och svart och ménga rader med kurskoder forst och sedan

det har. Kurskoderna ar svara att se. (I rubrikerna).”

”Ibland syns inte kurserna i Moodle fast ldrarna séger att de lagt upp dem. Fortfarande dolt f6r
studenter. Vet inte vad det kommer sig. Tror det dr ett problem eftersom det ar nytt och lararna ar

ovana.”

Moodle och meddelanden om nya handelser

“Det har med meddelanden funkade battre i WebCT. Feedback pa inlamningsuppgifter poppade upp

direkt, nu far man leta efter dem och s verkar det forsvinna efter ett tag.”

“Notifikationssystemet skulle kunna vara battre. Nar det hander nagot i ndgot forum eller s, sa gar
det till mailen men det skulle vara schysst om man kunde se redan i Moodle pa ett létt satt och om det
ar ndgot som ar nytt som lagts upp att man kunde klicka péa det och komma direkt och inte att man

ska in och leta vilken flik har de lagt det under.”

”Jag loggar in pa kurserna och nér jag gjort det beror det litet pa om jag vill hitta information allmént
ifran kursen eller om jag vill kommunicera eller ta det av forelasningsmaterial, examination kan ju
ocksa finnas. Jag ar ganska aktiv i allihop och jag far en notis i min vanliga gmail nér det hander nagot
pa kommunikationsforumet. Och da brukar jag alltid ga tillbaka till kommunikationsforumen sa jag

kan f6lja kommunikationen och inte bara det senaste meddelandet.”

”For mig har det varit ganska enkelt. Det ar lite vanesak. Kort och koncist, 1dtt att orientera sig, vad jag
upptdckte for ndgon dag sedan var att alla dessa kommunikationsverktyg som finns pd Moodlesidan
ar direktkopplad till min mail och det visste inte jag sa jag hade inte kollat min mail. Men det &r ju inte
webbsidan i sig utan det dr mer innehéllet och vad ldraren beréttar i sin kursintroduktion och sa
vidare. Det ar annars lite jobbigt att gd in i fem olika kommunikationsverktyg for att hitta om det ar

nagot nytt som hdnt. Nu loggar man bara in pa sin mail, skitbra men det hade jag inte tankt pa. ”

”For att se om nagot hant gar man till sin mail och tittar om det dr nagra uppdateringar dar, men att
man dé forstar vad som dr mail och vad som dr Moodlemail. Men det kommer vl efter nan halv

termin till.”
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Funktioner i Moodle

“Framforallt gar jag in pa forumet som jag tycker ar vildigt bra. Dar kan man se senaste nytt fran
lararna och sedan ett café dar man kan stélla fragor till ldrarna och dven andra medldsande studenter.

Dar kan man stdlla hur mycket fragor som helst om man nu vill det. ”
”Chatt i Moodlekursen: meningen att studenterna ska chatta men ingen gor.”

”Jag har varit inne ndgra ganger (pa chatten) men det har inte varit ndgon annan dar. Det var pa
Moodle da. Sa den tror jag inte ar sa aktiv om jag sdger sa. Utnyttjas inte. Det maste finnas nagon dér

for att det ska finnas en poang.”

”Jag har fortfarande inte forstatt skillnaden mellan tva lankar, en som heter Anslag och ett som heter
Diskussionsforum sa att de tva gar jag alltid vilse pa. Det ar nér lararen ldgger upp ndgonting och da
far jag det i mailen och da gér jag in for att titta pa det och da gar jag néstan alltid fel, jag tror att

lararen lagger upp pa Anslag och Diskussionsforum &r bade larare och elever.

De hir lankarna: Anslag, Diskussionsforum, Studenter emellan, Meddelanden, Chatt och Grupp: for
mig sa kdanns det som om det hade rackt med bara tva. En fran lararen och en for min grupp. Nu ar
det sa valdigt manga och de verkar ha samma funktion allihop. Och det som ar trakigt &r att alla &r i
skrift, det finns ingenstans dér vi elever kan ses och boka ett rum med headset. Vi ska ha ett
gruppmote ikvéll klockan sju. (Jag berittar om Adobe Connects dppna rum) Fast det verkar som om vem
som helst kan ga in ddr da i var diskussion. Eller om vi ska ga in dédr nu klockan sju s& kanske det ar
nagon annan dar. Vi letar lite annars tédnkte vi prova Skype. Det &r ju svart att ha en gruppdiskussion

bara i skrift som vi ska redovisa sedan imorgon.”

”En grej som ar ganska vanlig ar att i kommunikationsforumet om man skickar ett inlagg sa kan den
hér knappen nytt diskussionsamne férsvinna. Jag vet inte om det &r att lararna maste 6ppna den eller
om det gors fran helpdesk men har man borjat ett diskussionsamne sa ibland férsvinner den knappen.
Och da far man saga till lararen sa fixar lararen oftast det men ibland sa vet inte lararen vad man
snackar om sa det dr en sén grej som verkligen kan forbéttras. Forsta gdngen jag papekade det sa hade

lararen koll men de andra gangerna inte sa da sa jag till slut, prata med den hér lararen sa vet han.

Jag tror egentligen att det dr for manga kommunikationsforum, vilket gor att vi anvander Facebook
ganska mycket internt i klassen nér vi pratar. Hade man anvéant det allmédnna kursforumet hela tiden
som en chatt eller ndgonting sa hade det underlattat manga problem och dven att ldrarna skulle ha en
san regel att de maste ga in ett par ganger i veckan och kolla diskussionsforumet, vad pagar, har alla
fatt samma information och sadar for det kanns som om olika ldrare &r olika bekvdma med att
anvéanda verktyget. Hade man anvént det pa det sitt det dr ténkt s hade man undvikit manga

missforstdnd som har dykt upp i var klass.”

”Jag har haft lite problem att logga in pa den via mobiltelefonen sé jag anvander mig av datorn istéllet
nér jag svarar pa mailen, vi har ett gruppforum just nu och da gar det inte att anvénda sig av mobilen
sd jag anvander datorn néstan varje dag. Jag vet inte vad det d4r men det funkar ju pa datorn. Lite langt
ar det, man ska logga in och sa ska man klicka sig till Moodle vélja kurs och sa klicka sig till

gruppforumet sa det ar flera klickar for att komma fram till dit jag ska.”
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”Privata meddelande har jag skickat till ndgon kurskamrat via Moodle det tyckte jag var svart, hur
man gick in och hittade konversationen, var den lag och allt gar i gratt och blatt och svart och sa far

man kopior till sin mail och det kan jag tycka &r bra.”

”Och sa vore det bra om den har Adobe lanken inte behdvde komma via lararen utan att det fans en
sadan lank. Kanske ocksa ar upp till lararen. Men att sitta och vanta pa lararen fem minuter innan det

borjar for att vanta pa en lank ar ett onodigt stressgrej.”

Hitta runt i Moodle

”Skulle vara lattare ifall alla skulle vara konsekventa med var de ldgger saker, om det ar kursplan man

vill t sa heter den alltid kursplan.”

”Jag tycker dven att den hér listan (menyn) till vénster r lite otydlig. Ar jag inne i kommunikation och
sa vill jag snabbt komma till foreldsningsmaterial ja, vilket moment ar det? Det hade varit battre att

det star foreldsningsmaterial. An att jag far skrolla upp da och ga haruppe. ”

”Den har ju hyfsad logistik men samtidigt ndar man ska hitta. Men det stimmer inte med tabellen dar
med ikonerna som ligger ute. Jag kan visa vad jag menar. Jag kan tycka det blir lite forvirrande att
veta var man ska hitta men det kan ju bero pa vilken kurs man laser ocksa och struktur pd kurserna
overlag. (Hon visar ingangssidan pa Moodle) Det hér tycker jag dr en bra grund. Det &r latt att hitta sa.
Den kurs som man ldser ar s tydlig langst upp. (Hon visar nédr hon gar in pa kursen sé ar det en
tydlig sida nar man kommer in men nar hon klickar i vinster meny blir det ofta svart att hitta tillbaka)
Da blir det véldigt struligt ibland, den har (v meny) borde vara tydligare tycker jag. Fast jag vet ju inte

vad ldrarna gjort och vad som ar grundtanken i Moodle.”

Sammanfattning och slutsatser

Pa négra stdllen nedan namner jag larare och d& menar jag de larare jag traffade pa ett

diskussionsmote dar vi tog upp liknande fragor som i intervjuerna med studenter.

Studenter besdker mest Studentportalen och kurssidorna
Att logga in ar forsta prio

Nar jag bad studenterna visa de vanligaste sakerna de gor pa webben sa loggade samtliga in det forsta
de gjorde. De saker de sedan visade var néstan uteslutande sddant som man gor pa Studentportalen
eller pa sina kurssidor. Om man kan utldsa nagot ur detta lilla underlag sa géllde detta i &nnu hogre
grad distansstudenter. Det de namnde som inte lag pa Studentportalen var att soka kurs (en funktion
de dock garna ville ha pa Studentportalen), soka kontaktuppgifter och biblioteket. Mina andra fragor
visade att de ocksa gér till miun.se for att leta efter specifika fakta eller se vad som ar pa gang.

Statistiken i Google Analytics stodjer detta. De tre mest visade sidorna pa miun.se &r i tur och ordning

startsidan, inloggningssidan (https://www.miun.se/sv/Resurser/loggain/) samt Student. Dessa sidor
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ligger ocksa i topp som de sidor man ldmnar miun.se ifran. Det vill sdga de géar till startsidan och

loggar in, alternativt gar de till Student och loggar in.

De mest intressanta delarna av webben for en student
De intervjuade studenterna intresserade sig framst for

1) Kurssidor

2) E-posten pa Studentportalen

3) Ladok

4) Schema

5) Biblioteket (https://portal.miun.se/web/student/biblioteket)

Statistiken visar ungefdar detsamma. Mest sedda sidor pa Studentportalen (startsidan bortrdaknad)

enligt Google Analytics ar:

1) Mina ladokuppgifter

2) Mitt schema

3) Registrering pa kurs

4) Biblioteket (https://portal.miun.se/web/student/biblioteket)
5) Anmalan till tentamen

Sidorna under Student pa miun.se har betydligt farre besdkare. De mest besokta sidorna under
miun.se/sv/student dr Jag dr antagen (strax under 36 000 visningar) samt Tentamentsoversikt (strax
under 18 000 visningar) att jimfora med Mina ladokuppgifter (616 000) och Mitt schema (414 000) pa
Studentportalen. Studentportalen har ungefar sju ganger sa manga besokare som miun.se/sv/student:
1 215 400 mot 7 922 200 under de senaste 12 manaderna.

Slutsats

For att vara registrerade studenter ska se ett innehall behover det vara representerat dar de &r, det vill
saga efter inloggning pa Studentportalen. Det betyder inte nddvandigtvis att innehallet maste ligga
dér, det kan antagligen racka att man tydligt lankar till det darifran.

Vad ska studentingangen heta?
Ar det svart att hitta ratt ingang?

De intervjuade berattade att de fatt veta i vialkomstbrev, studiehandledningar eller vid

introduktionsforeldsningar att de skulle logga in och de fick reda pa hur och var.

Det var tydligt att det var orden Logga in de letade efter och de foreslog sétt att forbattra inloggningen
pa. Tre klagade pa att inloggningen misslyckas ibland och man kommer inte fram till Studentportalen
utan far ett felmeddelande, tva klagade pa att fonten var for liten pa texten Logga in och en ville

kunna logga in direkt p& miun.se och slippa mellansidorna.
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Produktnamn

Naér jag fragade om produktnamn (e-campus eller miun social var exemplen jag tog) sa var det fa som
omedelbart hade en asikt. Efter en stunds funderande var de flesta mestadels positiva men méanga

namnde alternativ som Logga in eller ndgot med ordet student i.

En ldrare pa diskussionsmotet sa att vad det ska heta dr beroende pa var man kommer in. Om man
kommer till ett service center s kommer man till ett campus. Men om man hamnar pa
Studentportalen dér det inte finns ndgon information om vad det &r, da &r det inte bra att kalla det e-

campus. Man maste bygga en miljé omkring det.

Slutsats

Vad vi &n kallar ingédngen sa bor vi halla i huvudet att det studenterna letar efter ar mojligheten att

logga in, de orden bor formodligen vara kvar pad miuns startsida langst upp till hoger.

Att hitta personer

Det ar inte tydligt for alla studenter hur man soker efter personer pa Mittuniversitetet. Det finns en
sOkfunktion pa Studentportalen dar man kan s6ka personer men valdigt summariskt, man ser till
exempel ingen skillnad pa studenter och larare, kan de forbattras? Man kan ocksa s6ka dem i sokrutan
pa miun.se men eftersom studenterna inte ar dar i forsta hand sa &r det inte alla som hittar den

funktionen. Kan vi foga in sokrutan ocksa pa Studentportalen?

En idé som kom fram &r att vi skapar mojligheten att séka personer inte bara efter namn utan ocksa

efter funktion, till exempel institutionssekreterare eller larare kombinerat med avdelning.

Pa motet med lararna framkom att man dnskar att sokfunktionen pa miun.se justeras och forbattras

men det géllde vanliga sokningar, inte sokningar efter person.

Slutsats

Vi behover foga in Mittuniversitetets sokfunktion ocksa pa portalen och forbattra mojligheterna att

sOka personer.

Mobiler

11 % av bestkarna pa Studentportalen under det senaste aret anvander mobil enligt Google Analytics.
Aret innan var den andelen 4 %. Sju av de studenter jag intervjuade anvinde mobilen ibland nar de
besokte Mittuniversitetets webb. Slutsatsen &r att vi far jobba vidare med att forbattra mobila

granssnitt.
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Service center

De var Overlag positiva till idén.

Bemanning

Nar det skulle vara bemannat pa webben hade man olika asikter om. I stort sett 6nskade de kontorstid
och gdrna kviéllstid. En distansstudent papekade att manga distansstudenter arbetar heltid, de skulle
behdva bemanning snarare kvéllar och helger. Ett forslag kom fram att vi skulle ge 16fte om svar inom

ett visst antal timmar, forslagsvis 24 timmar.

Lararna tyckte det var svart att bestimma nagon tid eftersom vi har sa hog andel distansstudenter, en

del bosatta utomlands i andra tidszoner. Ocksa de tyckte att vi ska ge 16fte om svar inom en viss tid.

Funktioner

Vanliga fragor och chatt tyckte studenterna hérde hemma pa ett service center. Lararna pa
gruppdiskussionen s&g vanliga fragor pa service centret som ndgot som vasentligt skulle forbattra for

studenterna.

En lank till Adobe Connect och 6ppna rum passade ocksa enligt studenterna. Forum var de ocksa
ganska intresserade av men mest intressant dr det med Forum pa kurssidorna. Nyheter och
kalendarium &r bra pa ett service center men mer intressanta pa Studentportalen. Klart var att de inte

tyckte vi skulle ha en sokruta till bocker, artiklar och tidskrifter pa service centret.

Guider som IT-hjalp och guider fran helpdesk kan ocks& héra hemma har.

Var ska service center placeras? Nagra problem att I6sa

Nu gér jag lite utanfor de slutsatser man egentligen kan dra av intervjuerna. Det ingick inte att fraga
om man skulle logga in for att komma till service centret eller inte men det ar ratt tydligt anda att vi
inte bor lagga den bakom inloggning. Nya oregistrerade studenter kan behova stélla fragor till service
centret just kring inloggning och registrering innan de loggar in forsta gangen. Gentemot presumtiva
studenter dr det en bra marknadsforing att visa upp vad vi har att erbjuda. Dessa bada saker namndes
ocksé av studenter. Lararna framholl att det dr viktigt att vi skolar in de nya studenterna i de system
och strukturer vi har samt att det dr viktigt att vi ocksa kommunicerar med dnnu inte antagna och

registrerade studenter.

Men for att de registrerade studenterna 6verhuvudtaget ska se service centret krédvs en tydlig lank
eller knapp pa den sida i Studentportalen som studenterna nar vid inloggning. Detta eftersom
studenterna ofta loggar in det forsta de gor utan att passera annat &n startsidan pa miun.se. Kanske
service centret bor vara en lank som foljer med 6verallt inne i Studentportalen likt biblioteket och
helpdesk. Kanske man kan dubblera en del av service centrets funktioner? Pa samma sitt som
biblioteket har sin chatt bade pa bibliotekets delwebb och pa Studentportalens student-flik sa skulle en

chatt for service centret kunna ligga pa tva stéllen?
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Helpdesk och service center gar latt att blanda ihop, en student jag intervjuade hade till och med svart

att skilja pd dem under vart samtal. Vi behover en 16sning pa det.

Har finns ytterligare en sak att ta hansyn till: onskemal finns att de studenter som har programsidor
nér de sidorna direkt, de skulle alltsa inte passera ndgon allméangiltig sida pa Studentportalen vid
inloggningen utan landar pa en sida skraddarsydd for programmet. Dessa studenter maste da aktivt
klicka sig till Studentportalens startsida och det innehall som finns dar och kan da komma att missa

till exempel service centret.

Funktioner pa Studentportalen och kurssidorna

Nagon tyckte man kunde skilja pa Vanliga frdgor fore och efter inloggning men jag undrar om det ar
nodvandigt. Man borde kunna visa upp samma funktion i bada fallen? Vanliga fragor om Moodle var

ett onskemal fran en student.

Att chatta pa Studentportalen eller pa kurssidorna var inte s intressant. Chatt kraver ndgon att chatta
med och néagra studenter hade dalig erfarenhet av chatten i Moodle, om man gick in var man ensam
dar.

Diskussionsforum uppskattades mycket pa kurssidorna dar bade larare och kurskamrater var
narvarande. P& Studentportalen var det mer tveksamt. Om vi ska f& mer aktiva forum pa
Studentportalen kraver det att vi forbattrar funktionen och gor dem mer synliga och attraktiva att

anvéanda. Idag dr det manga som inte vet att funktionen finns.

Adobe Connect ar bra att lanka till fran service center och kurssidor. Adobe Connect uppskattas nar

det fungerar, dessvérre verkar det tekniska krangla alltfor ofta.

Sokruta for bocker artiklar och tidskrifter verkar redan finnas pa lampliga stéllen: pa biblioteket och
pa Studentportalen.

Kalendarium och nyheter for studenter verkar hora hemma pa Studentportalen i forsta hand.
Studenterna tyckte vi kunde vara battre pé att annonsera ut saker innan de dgde rum sa man kunde
delta.

Dela-knappar dr bra om man hittar i nyheter och kalendarium. Verkar inte vara en sarskilt anvand

funktion, inget vi behover prioritera vad det verkar.
Moodle
Har bara en lista pa sadant som studenter papekat.
¢  Om man har ménga kurser samtidigt kan man behdva gora kurslistan tydligare och eventuellt
ha en mdjlighet att dolja vissa kurser.

¢ Ibland syns inte kurser fast larare sagt de lagt upp dem.

¢ Meddelanden om nya handelser i Moodle ar ndgot man kan jobba mer med. Det syns i e-

posten men borde ocksa synas direkt ndr man gar in i Moodle.

e  Chatt kraver aktiv medverkan, att ndgon dr dér och chattar. Man bor tanka efter innan man

kopplar pa den funktionen.
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Kan liknande lankar i Moodle konsekvent f& samma namn i alla kurser sa studenterna kanner

igen sig fran kurs till kurs?

Bra att inte lagga upp for manga kommunikationsvégar, till sist vet inte studenten vad den

ska viélja.
Bra med lank till 6ppna grupprum, som larare kan man skapa egna i Adobe Connect.

Lararen maste kolla av forum med mera ofta. En risk &r att studenterna borjar skicka e-post

istallet om man inte far svar i Moodle.
Knappen nytt diskussionsamne forsvinner nar man skickar inldgg.
Finns det problem med mobiler och Moodle?

Svart att hitta via vianster meny?
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APPENDIX 2: Effektkarta utifran effektmal angaende kommunikation

Effektkarta utifran effektmalen: 1. Det ska bli enklare for studenter att kommunicera med MIUN via webbplatsen. 2. Det ska bli enklare for
studenten att fa svar pa sina fragor via webbplatsen. (Se fristdende fil for fOrstoring av bilden).




Appendix 3: Anvandartest for e-campusprojektet maj-juni 2013
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Anvandartest

Det man gor ar inte alltid samma sak som det man sager. For att se om en webbplats
verkligen fungerar riacker det inte att bara fraga anviandare, man behover testa webbplatsen.
Det vill sdga man ger ett antal vanligt forekommande uppgifter att 16sa till ett antal

anvandare och ser vad som hander. (http://www.nngroup.com/articles/first-rule-of-usability-

dont-listen-to-users/)

Ofta har man inte sd mycket tid eller pengar till férfogande men som tur dr behover man inte
nodvandigtvis gora dyra anvéandartester, som till exempel eyetracking som kraver
utrustning. Man kan gora betydligt enklare undersokningar och anda komma fram till

nyttiga slutsatser.

Man behover inte heller testa pa sarskilt manga anvandare, det racker med fem for att hitta

de allvarligaste problemen. (http://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-

with-5-users/ ).

Det mycket enkla test jag har gjort bygger pa den modell Steve Krug redogor {or i sina
bocker Don 't make me think!: a common sense approach to web usability samt Rocket surgery made
easy: the do-it-yourself quide to finding and fixing usability. I bilaga ett finns den inledning jag
anvander fore vi borjar testa. Den sdger mycket om hur sjdlva testet gar till. I bilaga tva kan

man se vilka uppdrag och fragor jag stallt till studenterna.

Testet omfattar fem anvandare som sitter framfor en dator och en webblasare. Fyra av
studenterna var hemma hos sig och vi hade kontakt via Adobe Connect eller Skype. Jag

spelade in vad som skedde pa skdarmen och vad studenterna sa.
Vi ville inom e-campusprojektet testa tre saker:

1) Om studenten hittar vdagen fran miun.se (startsidan) om vi plockar bort lanken Logga in.

2) Om en ny variant av miun.se/student fungerar. Jag refererar till den som miun.se/student
nedan fast att den inte ar identisk med sidan som ligger publikt just nu. Har ligger testsidan
(juni 2013) http://wwwtest2010.miun.se/Student/ Se ocksa Bilaga tre.

3) Om det fungerar att lagga kontaktvagarna till servicecenter under Kontakt. Jag refererar till

sidan som kontaktsidan nedan. Det finns en kontaktsida pa miun.se idag men den liknar inte
alls den nya vi testat. Har ligger testsidan (juni 2013)
http://www.miun.se/sv/Delwebbar/Kontakt2 Se ocksa Bilaga fyra.

Studenterna fick inte anvanda sokrutan, dels for att jag framst ville testa hur man kunde

navigera sig fram till saker, dels for att man inte hittar de nya sidorna vid sokning.

De intervjuer jag namner i texten ar de intervjuer med studenter jag tidigare gjort inom

projektet.

For enkelhetens skull kallar jag alla studenter f6r "hon” nedan.


http://www.nngroup.com/articles/first-rule-of-usability-dont-listen-to-users/
http://www.nngroup.com/articles/first-rule-of-usability-dont-listen-to-users/
http://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/
http://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/
http://wwwtest2010.miun.se/Student/
http://www.miun.se/sv/Delwebbar/Kontakt2

Kan vi ta bort Logga in fran startsidan?

Forsta uppgiften de fick var att hitta ”sin ingdng” fran en ny variant av miuns startsida.
Meningen med uppgiften var att se om vi kan plocka bort Logga in fran startsidan pa miun.se
och enbart ha kvar ingdngen Student. For den forsta studenten visade jag en alternativ
startsida pa testservern dar Logga in bara flyttats undan en bit. Den studenten dok
omedelbart pa Logga in trots lankens mer undanskymda placering under den stora bilden.
Darfor valde jag att for de kommande fyra studenterna istéllet visa en bild av startsidan dar

det inte alls fanns nagot Logga in.

Fragan var avsiktligt formulerad en smula luddigt, trots det fattade alla studenter uppgiften
som att det var vagen till Studentportalen som menades. Alltsd exakt samma resultat som

nér jag gjorde intervjuerna. Studenterna uppfattar Studentportalen som sin plats.

Tva av studenterna dok pa Student inom ett par sekunder. En tredje student sa ”Svart, jag
skulle vilja soka i sokrutan.” Men en sekund senare hade hon ocksa hittat lanken sa hennes
ord motsades av hennes handlande, hon hade egentligen inget riktigt problem med att
komma rétt. De sista tva studenterna sokte efter Logga in, den ena hittade den ocksa (se ovan)
men nar jag fragade om hon kunde hitta en alternativ lank hittade hon nastan genast Student,
hon funderade kort pa Utbildning forst men forkastade det. Den andra valde Student i brist
pa Logga in.

Kommentarer:

“Nigonstans hade jag nog velat ha Logga in hir (pd startsidan) pd en ging och sedan att man

kanske skulle kunna vilja student eller alumn eller anstdlld.”

"Jag skulle velat ha en lite storre ruta dir det stod Student eller Mina sidor eller ndgot sidant
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dir.
“If there will be some log in option then it will be easy to go there.”
Andra kommentarer:

”Man skulle i och for sig kunna ha det hir pd den blid (huvudmenyn) men man sig det ganska
fort dndd.”

"I normala fall sd dr det som stdr lingst upp till hoger pd sidan bara for de som har hand om
sidan och de som behover komma in pid stillen dir inte alla gir in. Karlstads universitet har
en stor kategori dverst som heter Jag dr student eller nigot sddant och dir dr det latt att klicka
och sid kommer man direkt till Mina sidor men student-grejen hiruppe kinns si liten. Den dr

inget som dr sd iogonenfallande direkt.”

Nar de sedan forflyttade sig till sidan Student (miun.se/student) sogs blickarna pa alla fem

omedelbart till inloggningen. Det var tydligt att de sokte efter inloggningsformulér och att



de ocksa hittade det snabbt da. Bara en student namnde nagot annat innehall pa den har
sidan i det laget. En student sa dock:

4

ag soker mig gidrna dt vinster av ndgon anledning. Men numer si verkar de vara pd hoger

sida alla inloggningar men jag vill girna titta dt vinster.”
Slutsatser

Att kalla ingangen Student kommer att fungera. Daremot kommer det att leda till en viss
irritation eftersom manga studenter helst skulle vilja ha det annorlunda. Via intervjuer och

nu testningen kan jag konstatera att det finns tre olika 6nskemal:

e Lanken Logga in ska finnas tydligt langst upp till hoger
e Inloggning direkt pa startsidan sa man slipper klicka flera ganger.
e Enstorre tydligare lank till Student, garna i bla faltet.

Men i praktiken hittade ju alltsa alla lanken. Detta verkar vara ett fall av att man sager en sak
men det man gor motsadger det i ndgon man. Vi kanske kan leva med lite irritation, kanske

kan vi inte gora alla glada? Kanske kan vi pa sikt hitta ett annat satt att 16sa detta?

Nar jag tidigare intervjuade forstod jag ritt snart att studenter bara vill logga in och innehall
pa miun.se uppmarksammas inte. Samma sak visade sig nu: Studenten loggar genast in fran
miun.se/student och da forsvinner innehallet. Att se till att det finns kvar ocksa efter
inloggning ar nodvandigt for att detta innehall ska synas. Och det ar ju sa vi har tankt oss det

i framtiden.
Vad hander néar du loggat in?

Studenternas tankar om vad som hander efter inloggning stammer med véra framtidsplaner:

"Det jag hittar nir jag inte ar inloggad dr inte kopplat till mig personligen, men ndr jag
loggar in sd oppnas det upp vad jag laser, tinker jag.”

"Things related to us.”

”Det blir mer personligt nir du loggar in, det blir dina kurser och ditt schema och dina

tentaanmidlningar.”

“Nir man loggat in dr det mer privat, det dr mina egna mappar och det som giller just mig

och mina studier och mina kurser.”
Gar det att hitta i nya strukturen paingangen Student?

Studenterna fick tva uppgifter for att testa den nya strukturen och navigationen pa
miun.se/student. I stort sett gick det bra. Mgjligen skulle jag ha haft nagra ytterligare fragor
for att sdkert se att det fungerar. En student hade precis forstatt hur vi tankt kring

navigationen



”Det ir ny student, information for den forsta tiden, och nista steg dr Stéd och service och
det dr nir man dr i studierna redan och karridr dr mot slutet ndr man borjar gi ut. Och
sedan smaldnkar lite hir och var till olika omrdden. Bra att ha lankar in till biblioteket, till

kontakt om man behover ta kontakt med nigon.”
En annan student sa:

“The karridr is not understandable for me. I do not know why Mid Sweden University have
this because it does not help at all. Also some outdated information is there like examensjobb,
sommarjobb it is not up to dated. I have tried this but it does not help.”

Att hitta informationen om var service till funktionshindrade studenter var nagot svarare an
att hitta information om passerkort. Halsa/Sjukvard var ett alternativ som tre av studenterna
funderade pa. Men alla utom en hittade informationen relativt snabbt &nda. Den som var

absolut snabbast att hitta detta var den student som verkligen har ett lashinder.
Slutsats

Vi fortsatter som vi tankt.
Nyheter

Efter det forsta anvandartestet la jag till fragan ”Var hittar du nyheter om viktiga saker? Sag
att studentportalen eller larplattformen ligger nere?” Jag ville testa ocksa sddant som lag till

hoger pa sidan och inte bara menyn. Den forsta studenten fick alltsd inte denna fraga.

Tva studenter gick tillbaka till startsidan for att hitta nyheter, en skulle loggat in och letat
dar. Pa fragan om de kunde tdnka sig nyheter pa miun.se/student svarade tva att de hellre
hade dem efter inloggning. Den tredje foreslog att nyheterna skulle placeras i bildspelet. Pa
fragan om de kunde hitta ndgra nyheter pa miun.se/student var det tva som svarade att det

inte fanns nagra!

En av studenterna sa:

”Det beror pd vad det giller men om det gdller min kurs gdr jag in pd mina sidor eller den

larplattformen som det gdiller.”

Den fjarde studenten och sista studenten tyckte radikalt annorlunda. Hon tédnkte pa mina

exempel och dnskade den upplysningen i samband med inloggningen:

"Jag dr sd lat sd jag skulle vilja att det var framme dir i forsta sidan att det kommer
information om att studentportalen dr nere. Att det kommer upp en lapp som talar om detta.
Att studentportalen dr nere, vi arbetar pd det. En pop-up eller liknande. Framforallt dd néir
man klickat pd student och vill logga in, att ndr man klickar pd inloggningsrutan att det di
kommer upp. Till exempel déir om man ir pd vig in den vigen. Om det dr det som dr nere.

Beroende vart jag dr pd vig ndgonstans att man far informationen sd snabbt som majligt jag
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dr alldeles for lat for att leta efter informationen om det inte funkar, jag limnar det och

kommer tillbaka senare och ser om det funkar.”

Senare nar vi tittade pa kontaktsidans avdelning Aktuellt sa hon:

"Diir kanske man skulle ha det att systemet dr nere. Om man dr en sidan person som soker
upp varfor det inte funkar. Jag dr inte en sdidan person och jag vet inte om folk dr det

dverhuvudtaget.”
Slutsats

Studenterna verkar inte forvanta sig nyheter pa miun.se/student. Mina tidigare intervjuer
med studenter visade ocksa att ingen av dem last nyheter pa just denna sida. Det blir
tillsammans 15 studenter som inte laser nyheter pa den har sidan. Om vi sd smaningom ska
lata innehallet har smaélta samman med studentportalen sa kan nyheterna dnda vara bra att

ha bade fore och efter inloggning.

En bra idé ar meddela att ett system ligger nere i det sammanhang som anvandaren befinner
sig ndr den ar pa vag dit. Om studentportalen ligger nere sa skriver vi det vid
inloggningsrutan. Om larplattformen ligger nere skriver vi det vid lanken till studentens

kurs och sa vidare.
Hittar man kontaktsidan?

Vi ville utreda om studenterna hittade den nya kontaktsidan fran miun.se/student. Jag ville
inte stdlla nagon alltfor ledande fraga utan jag stéllde fragan “Om du vill ha hjidlp med en
detalj som till exempel hjalp med Word nér du skriver uppsats, vad skulle du gora da?” Om
studenten inte nappade pa detta sa fortydligade jag.

Jag trodde nog att de skulle ha svart att hitta detta direkt efter forsta fragan, det var ju en
fraga om att associera till svar pa fragor istdllet for att leta efter den specifika fragan. Men
faktiskt hittade tre av studenterna végen relativt snabbt utan att jag behovde fortydliga. Tva

hade svarigheter och med den ena av dessa fick jag till slut ge upp.

Tva av de fyra som hittade vagen kopplade till att man behovde ta Kontakt och letade i 6vre
hogra hornet efter detta och hittade det.

"D skulle jag nog klicka pd Kontakt och leta efter ndgon som har hand om sddana saker.”

”Det beror pd vem frigan dr riktad till. Det dr Kontakt dd ifall jag behéver hoger hogst upp

hir. Annars kan det finnas ddrnere ocksi (sidfoten) men det finns det inte hir.”
En student hittade var stora kontakt-puff nastan genast:

"Om man har fragor kan man tydligen kontakta er. ”

Den fjarde letade under Nir du har fragor under Ny student.
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”Och si hoppas jag att det ir kategoriserat dir efter vad jag har for frigor. Men jag tror inte
att det dr optimalt for att vara drlig. Jag har en sokfunktion hir dir jag kan skriva.”

Sedan letade hon under menyerna efter svaret pa fragan. Jag sa efter ett tag: ”Vi har en tanke
att vi ska ha ett stdlle dar man kan stélla fragor. Kan du hitta ndgot sddant pa den har sidan?
Man kan skicka in fragor pa olika satt?” Studenten gick da till Om Mittuniversitetet och
tittade. Sa sedan att hon skulle soka i sokrutan om hon hade fatt det. Forst sedan fick hon syn
pa var puff.

Den femte studenten ville leta pa biblioteket/LRC, antagligen eftersom hon &r van att hitta
saker dar i sin roll som studentmentor. Jag stoppade henne och bad henne férsoka hitta en
annan vag. Da letade hon under IT-hjalp och guider utan att hitta nagot. Darefter klickade
hon runt lite planldst i menyerna (klickade pa CV-hjélp, examensjobb) och nimnde
biblioteket/LRC igen. Helpdesk tyckte hon var bra. “If not an IT-question?” undrade jag.
”Then I would try to sok by myself by the name and try to find the person directly and try to

talk to if I find that persons contact information.”

Nar jag till slut visade henne puffen och fragade om hon hade ndgon teori om varfér hon inte

sett den sa hon:

“If I like to o to kontakta oss I just ¢o through the upper corner.”

Sa har i efterhand nér jag lyssnar av testet uppfattar jag det som att hon ar sa van att guida
andra pa webben sa hon tycker hon vet vad som finns déar och letade inte efter ndgot som

inte finns dar idag.

Med en av studenterna som klickat pa Kontakt uppe till hoger atervande vi till
miun.se/student och jag fragade om hon kunde hitta ytterligare en vag till kontakt-sidan.
Hon visade da pa nedre delen av puffen: "Har ser jag att det star Inlogg, schema, examen, hér
kan jag tanka mig att man kan logga in.” Jag blev lite forbryllad och bad henne klicka och se
om hon blev 6verraskad. Hon gjorde det och hamnade pa Kontakt-sidan ”"Nej, det var inte
som jag tankte mig.” “Vad hade du tankt dig?” “Jag tankte nog att jag skulle fa tillgang till
mina sidor och ndgon larplattform kanske.” ”Var skulle du foérvanta dig att hitta lanken till
kontaktsidan? Var skulle du ha den?” Da pekade hon pa 6vre delen av puffen och sa “Ja, da
skulle jag ga in pa Kontakta oss (klickar i 6vre delen av puffen) Men den hér inloggtexten
har kdandes lite lurande.”

Den hér studenten uppfattade alltsa puffen som inte en lank utan tva olika lankar.
Slutsatser

Vi tankte ratt nar vi la de har kontaktmojligheterna under Kontakt. Tre av
studenterna tankte pa Kontakt i 6vre hogra hornet i det har sammanhanget (jag

raknar da ocksa hon som aldrig hittade fram), tva av dessa gick dit nastan direkt.



Puffen verkar inte lika synlig. Bara en sag den néstan genast, en annan hittade den sa

smaningom, hade hon fatt soka i sokrutan hade hon kanske hittat fram den vagen istallet.
Jag kan tanka mig flera forklaringar till detta:

1) Det ar en konvention pa webben att hitta Kontakt i vre hogra hornet alltsa letar man dar i
forsta hand.

2) De flesta tittar mest till vanster pa webbsidor. (Se till exempel

http://www.nngroup.com/articles/horizontal-attention-leans-left/

http://www.nngroup.com/articles/tunnel-vision-and-selective-attention/ ) Ju langre till hoger

nagot befinner sig ju mindre tittar man pa det. Som en av studenterna uttryckte det tidigare:
"Jag vill garna titta at vanster.” Nar studenterna tittade pa kontaktsidan var det likadant,

man namnde bara undantagsvis nagot i hoger marginal

3) Var pulff faller offer for “banner blindness” (Se till exempel

http://www.nngroup.com/articles/banner-blindness-old-and-new-findings/ ) Man &r van att

fargglada saker till hger pa webbsidor ar reklam sa man har vant sig vid att inte se dem.

Detta skulle egentligen behova undersokas narmare. Om puffen ser annorlunda ut, syns den
battre da? Om den byts ut mot text? Om den flyttas langre till vanster? Studenten som
uppfattade var kontakt-puff som tva separata lankar: dr den studenten unik eller finns det

fler som ser den sa?
I redaktorsmanualen fran Funka som vi pa Mittuniversitetet just kopt in star foljande:

"Bilder dr viktigt for ldsbarheten, men de ska inte anvindas for att representera text. Ska du
lagga ut text i webbsidans innehdll, menyerna eller pd andra stillen pd sidorna, sd ska texten

liggas ut som ren text. Bilder av text skapar mdnga gianger kraftiga tillginglighetsproblem.”
Det finns en anledning att se 6ver den har typen av puffar i stort.

En av studenterna letade under Nir du har frigor under Ny student. Kan vi lagga en genvag
dérifran till Kontakt?

Ar det ratt kontaktmojligheter och i ratt ordning?

Vanliga fragor var definitivt populdraste ingdngen. Alla anvande den for att 16sa ndgon fraga.
E-post och chatt var ocksa nagot de flesta skulle anvanda. Det fanns ocksa de som tyckte

annorlunda:

“I don’t think I will send an email because it will take time. Because I sent email to the

helpdesk three/four days ago and I still don’t have any answer from them.”

"Jag vet inte det hiir chattet vad det dr for ndgot, det kinner jag inte igen. Jag menar jag vet
inte om det dr for studenter eller vad det handlar om det stdr bara chatt. Chatta med oss. Om
vad? Varfor?”


http://www.nngroup.com/articles/horizontal-attention-leans-left/
http://www.nngroup.com/articles/tunnel-vision-and-selective-attention/
http://www.nngroup.com/articles/banner-blindness-old-and-new-findings/

Pa fradgan om de olika kontaktvagarna ligger i réatt ordning ville alla ha Vanliga frigor langt
upp.
"Det ir kul att vanliga fragor ligger hogst upp for den brukar vara lingt ner. Och det dr

oftast den man gdr till dndd.”

Annars tyckte studenterna lite olika vad gallde detaljerna men ingen ville radikalt &ndra
ordningsfoljden:

"Jag skulle nog ha besok oss och adresser det som dr kopplat till er pd plats hade jag nog flyttat
upp ndgra snipp.”

"Besok oss skulle inte ligga allra lingst ner for det vore vil trevligt om den forsta kontaktoig

man mote ar en direkt kontakt.”

"Sociala medier tycker jag faktiskt kan hamna under adresser. Eftersom for mig, visst jag
tycker om att blogga jag dlskar att blogga jag hinger mycket pd facebook men det kinns inte
som att det dr inriktat pd studier, mer nije. Adresserna dr niarmare. Tidigare har adresser
varit lingst bort frin faktabehovet om man siger si men i det hdr fallet blir adresser mer fakta

dn sociala medier.”
Ingen saknade nagon kontaktvag utom en:
“In kontakta oss there should be information about the staff of Mid Sweden University.”

I sjélva verket finns en lank under fler kontaktvagar men den sag hon inte, hon letade mest

till vanster pa sidan.
Sammanfattande om sidan

Alla gillade sidan. Har nagra kommentarer:

”Den dr bra om jag har frdgor och det ir bra att det dr uppdelat pi olika saker. Det dr ocksi
bra att det stir en forklaring under respektive rubrik. Sd att ja, jag tycker absolut att den var
tydlig. En nackdel dr vil kanske att man mdste skrolla valdigt mycket for att komma dnda ner.
Men det dr ju bara en detalj. ”

"Den dr bra om man har frigor eller om man behover hjilp att kontakta med tanke pd att det
finns adresser hir ocksd. Bra for att fi svar pd saker man inte redan vet. Lite mer
dvergripande fragor men du kan ocksd mejla och fi svar pd dina frigor. ”

"Framforallt sd kinns det mer som i borjan av olika skeden. I borjan néir man borjar studera

och ndr man ska gora ndgot nytt.”

Slutsats



Jag kan inte se att vi behdver dndra ordningsfoljden pa kontaktvagarna. Kanske ar det

snarare servicecenter som bor bestimma i vilken ordning de vill bli kontaktade?

Vanliga fragor ar som sagt nagot de verkligen gillar. Men nir de kom in dér hade alla fem
svart att valja ratt huvudrubrik. Hjalp med Word i uppsatsskrivandet, ar det IT eller
undervisning? Vi behover fundera 6ver vilka fragor som ligger under vilken rubrik. Kan vi
lagga fragor under mer dn en rubrik utan att behova uppdatera text pa tva stillen? Och vilka
rubriker ar de basta? En kortsortering skulle eventuellt fungera har

(http://boxesandarrows.com/card-sorting-a-definitive-guide/ ).

En student saknade lank till Studentmentorerna péa kontaktsidan (den studenten var sjalv

inte studentmentor). Har vi funderat pa det? Ar det second line?
Akut kontakt
Fragan var Du tror att en ficktjuv dr iging pi campus, hur tar du kontakt med Mittuniversitetet?

Alla svarade att de skulle ringa om de inte kunde ga till receptionen och prata. Ingen skulle

bry sig om att leta efter nagon lank pa kontaktsidan. De jag bad leta hittade dock lanken.
Slutsats

Vi kan ta bort den har lanken tycker jag. Man letar inte efter en sarskild kontaktsida i det har

laget. Man ringer.
Problem med engelsk webb

Jag hade en student med i testet som inte hade svenska som modersmal. Hon var inte n6jd

med den engelska webben och ville framfora det

“When we go to English version it differs from the Swedish version. It should be complete.
The page looks different and the options will be different. I think it should be the same. In the

English version there is no Lediga jobb i sidfoten for example.”
Forslag pa atgarder

Vi tar bort Logga in fran startsidan och har bara en lank Student. Sjdlva inloggningen placeras

pa miun.se/student. Pa sikt kan vi fundera pa en tydligare vag in fran startsidan.

Vi fortsétter bygga strukturen som vi tankt under miun.se/student. Nar vi flyttar in

studenternas innehdll pa Liferay kommer detta innehall f& en betydligt battre exponering.

En idé att fundera pa: Kan vi ha ett direkt synligt meddelande nar ett system ligger nere? Ett
meddelande som syns i det sammanhang dar studenten befinner sig nédr den ar pa vdg in i
systemet. Om studentportalen ligger nere sa skriver vi det vid inloggningsrutan. Om

larplattformen ligger nere skriver vi det vid lanken till studentens kurs och sa vidare.

Vi kan ldgga de nya kontaktmdjligheterna till servicecenter under Kontakt. Det ar ratt tankt.


http://boxesandarrows.com/card-sorting-a-definitive-guide/

Ska vi gora nagot at kontaktpuffen sa den syns battre? Eller ar det faktum att studenterna
hittar Kontakt i toppmenyn tillrackligt och puffen kan bara sidgas komplettera det?

En intressant sak att folja upp pa senare anvandartester vore att se hur bra vara puffar syns i

allmanhet och hur de anvands. De bor ocksa goras tillgangliga.
Kan vi lagga en genvag fran Nar du har fragor under Ny student till Kontakt?

Ordningsfoljden mellan kontaktvagarna ar bra, men kan behdva anpassas till vad

servicecenter onskar.

Vi behover arbeta mer kring uppbyggnaden av Vanliga frigor. Kortsortering? Ytterligare
anvandartest? Vilka fragor ska vara med? Vilka rubriker gar de in under?

Ta bort lanken Akut kontakt fran kontaktsidan. Lagga till studentmentor?
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Bilaga 1: Inledning till anvandartest

e Jag testar en ny del av webbplatsen for att se att den gar att anvanda pa det satt vi har
tankt.

e Du kommer att fa ett antal uppgifter du ska forsoka losa.

e Jag testar webbsidorna inte dig. Du kan inte gora fel har. Tvartom &r det bra om vi hittar
de svaga punkterna i det har sa om det dr ndgot som kanns otydligt vill jag att du
beskriver det.

e Var inte radd att sdra mig. Vi vill forbéttra det har innan vi publicerar det sa vi behover
verkligen veta vad du tycker.

e Om du har fragor, sa fraga. Men det ar inte sakert att jag kommer att svara genast
eftersom jag vill veta hur folk gor nar de INTE har nagon som hjadlper dem eller talar om
hur det hanger ihop. Men efterat blir det tid till fragor och svar.

¢ Du far inte anvanda sok-funktionen men om du skulle komma i det laget att du kdnner
att du normalt skulle ha gjort det: tala om det f6r mig!

e Jag skulle vilja att du delar skairm med mig, ar det ok? Innan du delar skarmen kan du ju
stinga sadant du vill att jag inte ska se, som till exempel e-post. (Det sista sager jag om
studenten ar via Adobe Connect eller Skype.)

e Jag kommer att behova spela in vad du sdger och dina musrorelser pa skarmen.
Inspelningen kommer bara att horas / ses av mig och nér jag ar klar suddar jag ut det.

e Det ar mycket viktigt att du tanker hogt hela tiden eftersom det hjalper mig att forsta.

e Har du négra fragor innan vi borjar?

Bilaga 2: Fragor till anvandartest

Om nagon av dessa fragor saknas i redogorelsen ovan sa beror det antingen pa att jag dragit

mer allméanna slutsatser utifrdn dem eller att anvandarna inte hade nagra problem.

Nu kommer jag snart att skicka en adress till dig. Jag vill att du sd snart du klickat upp den pd din
skiarm borjar prata och siger vad du tinker. Din uppgift dr att hitta den link du tror leder till "din
inging” pd den hir webbplatsen.

Nir du klickat pd Student kommer du till en sida vi nu ska titta pd, klicka pd vidare lingst ner till

vinster. Hur skulle du fortsitta pd den hir sidan?
Var det litt eller svirt att hitta den hdr vigen? Vad kunde forbittras?

Utifran http://wwwtest2010.miun.se/Student/ ber jag studenten forsoka hitta foljande:

Hur skaffar du ett passerkort?

Var hittar den funktionshindrade studenten information om vilken hjilp den kan fi?

Var hittar du nyheter om viktiga saker? Sig att lirplattformen ligger nere under nigra timmar?
Hur skulle du sammanfatta vilken typ av information man hittar pd den hir sidan?

Vad hittar du nir du loggar in?
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Hur skiljer den hir ingdngen sig frin det du méter nir du loggat in?

Om du vill ha hjalp med en detalj som till exempel hjilp med Word nér du skriver uppsats, vad skulle
du gora da?

I basta fall hittar studenten var kontaktpuff och ett satt att stélla frdgan. Annars far jag ge
ledande hjélp typ: Om svaret inte finns hir pd den hir sidan vad skulle du gora da? Eller Om du
inte hittar svaret pd webben och vill fraga nigon, hur gor du dd for att fi tag i den personen?

Var det litt eller svdrt att hitta den hir sidan?

Fragor utifran http://www.miun.se/sv/Kontakt2/ :

Om du vill ha tag i en gammal tenta att 6va dig pd infor tentamen, hur gor du?
Var pd campus kan du scanna in en bild?

Vad dr besoksadressen till Mittuniversitetet?

Du tror att en ficktjuv dr iging pd campus, hur tar du kontakt med Mittuniversitetet?
Hur skulle du sammanfatta vad den hir sidan dr bra for?

Saknar du ndgon kontaktmojlighet?

Ligger de olika kontaktsitten i ritt ordning?
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Bilaga 3: miun.se/student som vi testade

»

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Student | Alumni

Anstdlld | Bibliotek | Press | Kontakt

VILL STUDERA FORSKNING SAMVERKAN OMM Sok info, personal etc

Start / Student

For dig som pluggar pa Mittuniyersitete:

Ny student Stéd och service Karridr

Det forsta du ska gora Blanketter for studieuppehdll mm. . CV-hjélp och andra aktiviteter
For distansstudenter Hjdlpmedel Examensjobb och uppsatser
Introduktionsaktiviteter Hilsa/Sjukvard Praktik/Arbetslivskontakt

Jag dr antagen IT-hjdlp och guider Sommarjobb/Extrajobb

Nir du har frigor Studentkarerna Studier- och praktik utomlands

Tel: +46 771 975 000 | Karta

Lediga jobb | Om webbplatsen | Twitter | Facebook | YouTube | Bloggportalen |Logga in
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Personnummer eller e-postadress

MEST LASTA SIDOR

Praktisk information
Jag dr antagen
Registrering
Tentamensschema
Uppsatsframsidor

PORTALNYHETER

Nu avslutas larplattformen
Blackboard/WebCT

Mittuniversitetets
mentorprogram — en lots till
framtidens arbetsliv

KONTAKTA

Inlogg, schema, examen?
Vi svarar pd alla fragor.

,  Mittuniversitetet
“ Gl 5786



Bilaga 4: Kontaktsidan vi testade

Suger | Amswsig | A | Fress Stk | LRC | Hepoess | sommee Logga i

[

Mittuniversitetet

MID SWEDEN URIVERLITY

UTEL PG IFORSINENG: SAFIVERICAN O METTUNIVERSITETET |53 i, parsonal exc _

= =]
o -
Fragor, funderingar? Kontakta oss! AKTUELLT
. L : . L . i IT-sarvice till personal och studanter
Stodent, anstdlld, nyfiken? Cavsatt vem du dr sd vi svarar pd alla frigor om Mittuniversitetet och vir
wverksamhet. Kan vi inte svara s3 formedlar vi frigan till nigon som kan. Dessatom fodjer v upp ditt Srende =2 att Sommar-summering mad raktar 13-1g juni
din friga aldrig blir chesvarat!
Dalta i ForskarFredag =7 septembar
Vanliga fragor SNABBSVAR
Har du frigor om inloggning, examan, antagning ellar nigot annat? Svaren Jag kan inta ragistrara mig pd min kurs, vad g jag?
till de vanligaste frigorna har vi samlat i vir FAQ. Var kam jag £ hjily med kersplattiormar?
s Vanliga frigor och svar Vilka program finns installerads i datasalarna?
FLER KONTAKTVAGAR
Adast hizlp
E-post
Prasskontake
Vi svarar pd e-post mindag till fredag.
56k medarbetare
» Skriv till ogs via vart kontaktformalis . .
IT-hjdlp ach guider
Hitta o5 pi Facebook
Telefon Mittuninrersibebet
Ll
Viir vixe] har Sppet mindag 4l fredag od-oo-17200. i
Vet du namnet pd den du siker, amvind 56k medarbetars €1l hager.
Mithuniversitetet geom MIUN Innevation il
. N u Br du zugen Bl st jobbe med LI
» Ring oss pd telefon - 0771975 oo fmTinaiore e | mmmar? L mer oh
i wmnme? Gemn 105!
et e sl se  Nasta-
steg Utvackiz-mad-design—
™ Chatt Sommardesignkontoret /IFor-studember,
warn dc e
Har du en enks] friga kam vi snabbt ge dig svar via vir chart.
Chatten ir Gppen mindag till fredag of:00-18:00 ] cen 7o
» Chatta med oss
Mittuniversibebet
i Funderar du dver din framiid och kommand=
arbetsiv? Villl du ha =n mentor som Kan 57
Socia.la medie:r 5 TE5 parsoner gillar MELrbwerginiss
Facehaocok och twitter Sr bra s3tt att hilla kell pd vad som hinder pd
Mistuniversitetet. Vi har ocksd bloggar av bidz lErare och studenter.
1
| » Facebook
» Thwitter
» Bloggportalen
[} fiascos maa resmngs
' Bestkoss
Hir hittar du kartor, adresser, information om var receptionerna ligger och 53
vidars.
# Bastks-, faktora och andra adresser
Bl +45 TTISTS000 | Imo@emiunse | Kama | Laige jono | O webbplaman | Wansnop | Twiner | Faospook | YouTupe | Sloggoorsian sawemaocasien ll
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