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Inledning

IMIUN:s Utbildningsstrategi 2011-2015 star "Mittuniversitetet ska vara erkint framgingsrikt
inom e-lidrande, sdvil bland studenter och arbetsliv som i jamforelser med andra lirositen. E-ldrande
ska omfatta utbildning bdde pd distans och pd campus.” En handlingsplan for implementering av
olika satsningar inom e-larande har funnits i snart ett ar. Dar ndmns att “ett etablerat och viil
fungerande digitalt campus” skall finnas ar 2015.

Idén om ett digitalt campus fanns redan i ett tidigare uppdrag till LRC fran ar 2010 dar det
poéangterades nddvandigheten av att pa olika sitt arbeta med distansstudenternas
tillhorighet och identitet som student samt att skapa nédra relationer mellan universitetet och
enskilda studenter savil som studenter emellan i syfte att minska avhopp fran
distansutbildningen.

Vad menar vi d& med ett vil fungerande digitalt campus? I januari 2012 valde LRC att starta ett
projekt i syfte att utreda fragan och komma med forslag pa satsningar. I projektuppdraget
star:

”Att Mittuniversitetet har en nirvaro pd internet som gir att forstd som ett digitalt campus med
nationell lyskraft ir en viktig pusselbit inom ramen for e-ldrande. Inom utbildningsstrategin for e-
larande ingdr att belysa eventuella problemomriden och svaga punkter utifrin sdvil studenter som
lirares perspektiv vad giller webben som system/digitalt campus. Uppdraget innebir att
forutsittningslost kartligga och inventera hur universitetets olika webbingingar kan motsvara bilden
av ett digitalt campus. LRC kommer under 2012 att samordna olika verksamheters mdlbilder och
behov for att tillsammans med bibliotek, administrativa avdelningar och institutioner forbereda for ett
digitalt campus. [---] Klarar universitetet att via webb, sett inte bara som tekniska 0sningar utan
ocksi dd det giller innehdll, hantera det som krivs for att universitetet ska ses som ett digitalt campus
med nationell lyskraft? Ar de tekniska losningarna tillfyllest, dr innehdllet tillickligt utmejslat, hdlls
det uppdaterat, finns det tillrickliga personalresurser?”

Projektets forsta del har strackts sig tidsmassigt fran januari till augusti. Fokus har varit pa
att inventera hur MIUN:s avdelningar och studentkarer ser pa ett digitalt campus. Samtidigt
har en spaning gjorts utanfér MIUN:s doméner bade nationellt och internationellt for att se
hur man jobbar med motsvarande malbild.

Redan innan detta projekt startade hade en inventering paborjats pa institutionerna vad
galler viktiga funktioner for ett digitalt campus i och med de projekt som inryms inom
utbildningsstrategin och e-larande. T.ex. modellprojekten med fokus pa pedagogiska och
didaktiska metoder och frontdeskprojekten med fokus pa en samordnad “first line” for
studenternas fragor till institutionerna, vidare det stora arbetet med &vergangen till ny
larplattform vilket involverat institutionerna dels i kravspecifikationen men ocksa i
utvecklingen och implementeringen av Moodle dar satsningen pa ”“Champions” vid
institutionerna &r en viktig del.

Eftersom institutionernas arbete redan var igang med de delar man anser som viktiga
utvecklingsomraden inom e-larande och darmed ocksa for ett digitalt campus har jag valt att
bevaka institutionernas utvecklingssatsningar och i vissa fall varit i kontakt med
projektansvariga och deltagare. Detta har medfort att jag kunnat lagga fokus pa att traffa de
personer och de funktioner som inte syns lika tydligt i e-larandesatsningens projekt, men
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som har varit och kommer att fortsitta vara viktiga kugghjul for utvecklandet av e-larandet
vid MIUN. Som det star i MIUN:s &rsredovisning 2011: "Traditionen av distansutbildning dr
ling och genomsyrar hela universitetet. Distansutbildning och dirmed e-lirande dr en profil for
Mittuniversitetet.” Darfor ar det viktigt att forsoka fa med ett sa brett underlag som mdjligt
infor ett forslag till Digitalt Campus.

I det forslag till Digitalt Campus som presenteras har ingar inte nagra dyra satsningar pa
exklusiva tekniska losningar som skall laggas till de webbsidor och verktyg vi redan har. Det
ingar inte heller forslag till omorganisation eller att vi ska utoka organisationen med
ytterligare enheter. Vi har redan mycket av den teknik som behovs for att starta upp ett
Digitalt Campus - vill vi att det skall lysa nationellt krdvs ett par satsningar. Vi har en
engagerad personal med gedigna erfarenheter av vad som fungerar och vad som maste 16sas
- for att ge dem en méjlighet att jobba vidare pa det kravs en samordning.

Det slar mig att, om man vill, s skulle man kunna sdga att projektets ledord varit ndirhet,
nytta och nyfikenhet. Bade fradn mig som projektledare men framfor allt fran alla dem jag mott!

Information om projektet har dels skett via LRC:s webbsida och dels via projektansvariges
blogg.

Ett stort tack till alla som deltagit vid m&tena och traffarna om Digitalt Campus. Ett sarskilt
tack till er som ringt, mailat eller plotsligt statt vid min dorr och velat ge synpunkter och
kommit med idéer!

Vi har absolut goda forutsattningar att na ett Digitalt Campus av nationell lyskraft!

Cathrine Berggren, Projektansvarig Digitalt Campus.

Tack till..

Frontdeskprojektet ITM

Blended Learning projektetTHU

Frontdeskprojektet STU

Frontdeskprojektet SHV

Forvaltningens ledningsgrupp

IT-avdelningens ledningsgrupp

Studentcentrums samordnare

UK: Kommunikation och Samverkan

CAMP och projektet nytt passerkort

EKO

UB/LRC

Deltagare vid traffen i maj om MIUN:s st6d och support under sommaren
Studentkaren Harngsand

Studentkaren Sundsvall

Studentkaren Ostersund

Ansvariga for: Reception,International Desk, Schemafunktionen, Varumaérket, Studentportalen, Webb,
Helpdesk, Sociala medier

Projektansvarig for Virtuellt Campus vid KTH



MIUN och omvarlden

Intressant att notera ar att det har skrivits en hel del om e-larande med inriktning pa
kursutformning och larplattformar medan artiklar om e-campus, digitala campus och
virtuella campus inte finns i lika stor omfattning. Hittar man nagra sa handlar de for det
mesta om IT-natverk pa campus. Naturligtvis dr larplattformar och IT-natverk bland det
viktigaste for ett digitalt campus, men fokus for detta projekt ar inte det tekniska utan istallet
innehallet.

Hur man pedagogiskt och utifran vil valda kommunikationsteorier skapar en kursmiljo
online finns det ocksa en hel del skrivet om medan studier kring campusmiljoer online inte
ar lika omfattande. Idogt letande har givit ett par artiklar som visar pa studier kring hur
stodverksamheterna bor tillgangliggoras online. Men det dr nast intill omdgjligt att hitta
litteratur om helheten: hur mots akademin och stddverksamheterna i ett campus online? sa
att larosatets narvaro pa Internet gér att forsta som ett digitalt campus?

En artikel som f6ljt mig under hela delprojektet dr den som redan for tio ar sedan menade att
”Students who have increasingly grown up buying clothes, reading the news, chatting with friends,
doing research, and applying to colleges and universities online have come to expect to use the Internet
in all facets of their lives. Yet just as they maintain their relationships both face-to-face and online, and
just as they shop at both bricks-and mortar stores and online commerce sites, college and university
students will expect to experience their education both in person and online. “I artikeln menar man
att det ar kombinationen av ett traditionellt fysiskt campus som i anvandningen av Internet
skapar ett starkt e-campus. ” An e-campus uses technology to strengthen the residential, interactive
nature of the entire campus experience.” Vidare namns att for att lyckas bor vi standigt stéilla oss
fragan: “Do technologies allow us to enhance the way we deliver this service or provide this academic
experience for students?” (Creighton, Buchanan, 2001)

De artiklar jag tagit del av poangterar dven vikten av samarbete mellan avdelningar. Vid
University of Central Florida, som &r det naststorsta universitetet i USA ( 56 000 studenter
och 10 000 anstéllda och dar huvudcampus ar pa 573 ha), beskriver man hur svart det ar for
nya studenter att hitta pa campus och att fa kinnedom om vilken service och stod man kan
ta del av fran larosatet. MIUN med sina, i jamforelse med UCF, smé campus torde inte ha
samma problem... men jo da, vid traffar med studenter och anstéllda har det framkommit
onskemal om battre samordning och tydlighet kring den service vi erbjuder bade pa campus
men ocksa via Internet. Vid UCF startades Campus Connections Program, dar 24 avdelningar
gick ihop for att tillsammans synliggora den service och det stod studenterna (bade pa
campus och online) kan ta del av under utbildningen. Det som man bl.a. vann pa samarbetet
var att man inte langre konkurrerar internt om studenternas tid genom att man numera
undviker att ldgga aktiviteter fran olika avdelningar riktade till studenterna vid samma tid.
Det dr ndgot som ocksa kan forbattras vid MIUN. Introduktionsveckorna dr exempel pa en
samordnad satsning vilket skall underlatta for studenterna att ta del av olika avdelningars
service och tjanster. Men hur blir det for de studenter som inte kan delta under dessa
timmar? Och hur fungerar samordningen under terminstid?

Ett annat exempel dar man undviker att krocka mellan verksamheterna ar UCLA. Istillet for
att varje avdelning erbjuder handledning inom sitt specialistomrade gar man ihop och
erbjuder “paket”. "At the University of California, Los Angeles (UCLA), the College Library and
the Office of the Dean of Students have initiated and nurtured a successful collaborative relationsip in
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order to educate students about academic integrity, related campus policies, and the ethical and legal
issues surrounding information access and use. The process of developing this relationship, included
initiating communication, investigating the culture and goals of each partner, identifying areas where
the partners’ goals intersected, and remaining focused, but flexible, while striving towards a common
goal — promoting student success.” (Swartz, Carlisle, Uyeki 2007)

Forutom battre samarbete behover vi na en storre flexibilitet i organisationen for att mota
kravet pa ett digital campus. "Students, faculty, and administrators come together with a
multiplicity of beliefs and values about what kind of culture, what kind of community, is real,
desireable, or possible. Consequently, culture and community cannot simply be presumed, they also
cannot be built or developed in one fell swoop, but can only be built as an ongoing process. This
process, moreover, will in general be not smooth, but bumpy.”(Shapiro, J. ]. Hughes S. K. 2010)!
Den organisation som KTH byggt upp i sitt projekt Virtuellt Campus verkar vara en produkt
av detta tank.

KTH vill skapa “en struktur som stirker KTH:s fysiska campus och ger en flexibel tillginglighet
bide i lektionssalar, pd resor, i hemmet men ocksd i utpriglade distansutbildningssitutaioner”
(Projektbeskrivning,2009) . Utvecklingen sker agilt, i mycket ndara samarbete mellan bestéllare
och mottagare. Man jobbar utifrain SCRUM-metodiken dér arbetet delas in i sprintar (2-4
veckor) for att snabbt kunna reagera pa forandringar i verksamheten, omvarlden, tekniken
m.m. Inom KTH:s projekt har KTH Social utvecklats, en moétesplattform mellan studenter
och anstéllda: "KTH Social ir ett verktyg for kommunikation och samarbete pd KTH. Hiir kan
studenter och lirare enkelt hitta information, hilla sig uppdaterade om vad som héinder pd en kurs,
bidra med innehill, stilla och svara pd fragor samt delta i olika intressegrupper.”? Bade studenter
och anstéllda kan skapa grupper och bestimma om grupperna skall vara synliga for alla
(aven externa) eller om de ska vara lasta. Ett enkelt satt att na ut med information men ocksa
skapa interaktion, t.ex. mellan utvecklingsprojekt och anvandare.

, z A
Populara taggar B Kurser ‘Grupper
Examination Examinator Fragor i analys av flera
variabler Ladok Litteratur kurslitteratur Litterature
seminar Optimal filtering Polopoly-utbildning

St d t | Pa kurser kan bade larare och studenter bidra Grupper pa KTH Social ar till for att diskutera
u e n nC. address betyg med kursmaterial. Logga in i snabbmenyn langst KTH-relaterat innehall. Alla kan skapa egna

blogy diskussionsmote evolution ned pa sidap sa hittar du direktlankar till de grupper, t ex "Grupparbete om ‘ eller
b diskl e ey kurser du gar just nu "Astronomi”. Grupper kan vara bade hemliga, d v
b t X 5 bara atkomliga for inbjudna personer eller
exa m e nsa r e e Om du vill prenumerera pa en kurs som du inte ar dppna. | ppna grupper kan alla ta del av
antagen pa - Sok pa kurskoden | sdkfiltet och materialet
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information kandidatexamensarbete kartlaggning

kexjobb k|Ck'0ff kvalitet —X_lk‘]:‘ N kll -
. AKTOVA KUrser -
studentinkubator Aktiva grupper

Kunskapsbildning i lararens praktik (LH202V)
Mekanik (SG1109)
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Reglerteknik, allman kurs (EL1000)
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Studentwebben

Kommunikation inom program
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inte fa evolution att autenticera ordentligt mot

KTHs exchange. Nagen som kanner igen det?
i ; i Uni

P

! Rudestam, K. E. Schoenholtz-Read, J (red.) (2010) Handbook of online learning
? Frn KTH Soical https://www.kth.se/social/group/virtuellt-campus/ [2012-08-13]
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https://www.kth.se/social/group/virtuellt-campus/

Del av startsida till KTH Social https://www.kth.se/social/

Motsvarande verktyg vid MIUN finns pa olika stdllen pa webben. Dels har vi “Tyck till-
sidan”, som ar tankt for fragestallningar kring webben men dér dven andra fragor stalls. Den
ar helt Oppen sa att alla kan se fragor och svar och den bevakas av olika avdelningar. Dar
finns @ven bevakning 6ver vad som bloggas och twittras om MIUN.

Vilkommen till Mittuniversitetet! Ge ber6m, still frigor,
rapportera problem och hjalp oss med férslag och idéer!

[ 4

Mittuniversitetet
MID SWEDEN UNIVERSITY
Har du fragor om Studentportalen, WebCT? Kontakta helpdesk@miun se eller

T+ 0771976130 > MER INFORMATION Vi svarar pa dina fragor

e Stall en fraga @ Lamna ett forslag e Rapportera problem e Ge berém 7=

‘ Bora med en beskrivande rubrik |

Bengt Nilsson
Webbkoaordinator

Bodil Wik
bibliotekarie

Krister Holm
/ Webbredaktor/skribent

@ Vanliga fragor {8 Populéra forslag

Lars-Petter Larsson

Al ED

Georgia Rubriker [2ngst upp pa sidan! 2 | Systemtekniker
RUC Mer information om programmen per 2
fermin Matilda Eliasson
Ladok? Informatér/grafisk formgivare
_pdf filer med viktigt info__ 3
PDF

Lank till Rikstermbanken

» SE ALLA FRAGOR Fler hjélpresurser

¥ SE ALLAFORSLAG * Schema
» Helpdesk
@ vanliga problem @ Berom » Student
» Bibliotek
Utskrivning av kursplan 8 Fin hemsida » Larande- och Resurscentrum

» Uthildning
Fe B3

MIUN:s ”Tyck till-sida” http://kundo.se/org/mittuniversitetet/

Ett till moteforum finns i Studentportalen. For att na det forumet maste man vara inloggad i
portalen. Har &r det i forsta hand tankt att studenter skall stélla fradgor och tycka till om
portalen som verktyg, ddrav de forvalda diskussionsforumen. Det finns dven mdjlighet att
stélla fragor utanfor de forvalda kategorierna langre ner pa sidan under “Diskussioner”. Dar
stéller studenter fragor om WebCT/Blackboard, schema, vart en kurs finns pa webben,
kurslitteratur, m.m.

START LARPLATTFORMAR STUDIEUPPGIFTER MIN PROFIL VERKTYG E-POST SCHEMA BIBLIOTEKET FORUM
portal.miun.se Student Forum
4 Forum, hem | (& Senaste inlagg Mina inldgg | & Mina prenumerationer | [7] Statistik =
Har till héger hittar du ett diskussionsforum dar du £ - ‘ b D Sok
kan |amna dina synpunkter och farslag till -
farsindring. Klicka pd respektive kategori ach skriv [ BESS (Oppnar nytt fénster)
in din synpunkt. My diskussion
¥ Kategorier
NY Student? Kategori Kategorier Diskussioner Inldgg
For att du skall £ tillgSng till din(a) kurs(er) ar det er/General c < 0 a3 115 4 1= Rtgérder
viktigt att du forst registrerar dig.
Efter registrering kan det ta upp till 2 timmar innan du Felrapporter/bugs 0 25 a5 4 1 Atgdrder
f8r tilig8ng till din kurs ;i Blackboard/WebCT.
e " pail” 4 & Atal
e i T T R (e er "E-post”/C mail 0 7 15 Atgéirder
se http://www.miun.se/nystudent
Synpunkter “Min profil”/Comments "My Profile™ 0 2 6 4 & Rtgirder
er "Schema"/C "Schedule” o a 41 4 4 Atgdrder
er "Studi ifter”/ ct s "Study information” 0 a 20 4 f» Atgérder
er "Verktyg”/C “Tools" 0 3 15 < Rtgérder
Visar 7 resultat.
¥ Diskussioner
Visar 1-20 av 44 resultat. Antal per sida 2|]E| Sida |1 |Z| av3 ldFarsta  4Foregdende Nasta b Senaste p|
Diskussion Anmal Startad av Inligg Visningar Senaste post
[P R R & 400 oo
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MIUN:s Diskussionsforum i Studentportalen. I SP finns ocksa e-post och chattfunktion.
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Ytterligare mojlighet till kommunikation mellan larosatet och studenter finns i

Studentportalens konferenssystem.

' Skrivbord 0 Filer 10 Mappar _ Valkommen till konferensen: Cathrine Berggren B
& *__ Skrivbord Ly B

Mittuniversitetet G Inkorgen

MID SWEDEN UNIVERSITY

»

@ IR EKalender / Din personliga kalender Inkorgen om
= N rbetsytor a
Kontakter / Din personliga kalende Kkonferensen

L optunna / H- rkan du sl- ng ALLT b
N Katalog Webbpublicering / Om du vill skapz| |

. #HAnslagstavlan / Om du vill annonse =
.& Vilka ar uppkopplade .0m konferensen / Tips och senastt
P Dokument
@ Direktsamtal o
Skapa: [=] ia:
Q) sok Y

 Filarkiy

sdsarbetsytor / Om du och dina kompi wﬂg\ A |-
‘“Dokument / H- r kan du spara och Ny =
“Filarkiv / H+ r kan du spara dina filg G

g Andra utseendeegenskaper = i
@ Higo Sida 1av1
2 i |r]g[namn [5[rende [storiel|senast sndrad

[ B

MIUN:s konferenssystem i Studentportalen

Inom larplattformen finns forstds ocksa mojlighet att kommunicera i diskussionsforum. Har

exempel fran demoinstallationen av Moodle:

Du &r f.n. inloggad som gast (Logga in)

[ 4 .
Mitwniversitetet | ARPLATTFORMEN MIUN.SE
MID SWEDEN UNIVERSITY

Hem  Kurser  E-did vt2012  Allmant  Klassrumsdiskussioner Q stk forum

Navigation =10 Synliga grupper: Alla deltagare

Hem Har kan du diskutera och stalla frigor till de andra kursdeltagarna. Lararna lagger sig inte i
¥ sidor p webbplatsen diskussionerna i det har forumet. Fritt fram att ta upp frigor av alla slag - hégt och 13gt!
¥ Kurser

¥ E-did vt2012
= Deltagare
¥ Allmant Diskussionsémne Pébérjad av: Grupp Svar: Senaste inldgg
2 Anslagstavia

o Frs Laura Brander
JLFragor till test Laura Brander 0 Mon, 20 Jan 2012, 17:04
lararna

i Klassrumsdisk
o L

MIUN:s larplattform med diskussionsforum, mailfunktion och chatt.

Pa MIUN:s Facebook stills ocksa fragor om utbildningar, Studentportal, intyg, boende, webb

facebook saker Q '-‘1 Cathrine Berggren  Hitta vi

- -
T i

P8 Mitturwversitetet fims ett stort och spannande utbud, - UTBILDNING -3 616 =

med fiera utbidningar som du bara hittar har. Vi har starkt - . | |

fokus pd prakek och arbetskvanara inslag for att cka dna a8 T

Om Foton Utbidning Gitar Tyck ti
Hinlsge @ Foto/filmkipp enas agen av andra pd Mttunversitete! Visa ala

Skriv ndgot

s
& Bl mentor for en student | Trampoiin PR

Mittuniversitetet celade en lank St
for 15 tmmar seda fl Bara jag som har problem med studentportalen?? Hander j
http://www.trampolinpr.se/2012/08/bli-mentor-for-en-student/ P slesimtamn)

Ar det bara jag som inte kommer in pd studentportalen idag?
8li mentor for en student |
Trampolin PR :
ﬂ Hejsan! Jag borjer suksksterskeutbidningen nu | hast och u.

Fler nisog

MIUN:s Facebook



De fem exemplen ovan visar pa sidor dar MIUN star for ett kommunikationsverktyg att na
ut till studenterna med och dar man i de flesta fall kan se andras fragor och ta del av svar.

Forutom dessa kanaler stalls forstds méanga fragor via e-post/telefon direkt till institutioner
och avdelningar t.ex. via Frontdesk (som t.ex. vid ITM och SHV samt HUM) eller till
respektive expedition pa institutionerna. De centrala studievédgledarna och antagningen nas
via mail och telefon. Receptionen svarar pa en mangd fragor, fraimst via telefon men ocksa
fran besokare. Den “gemensamma” e-postadressen till MIUN info@miun.se bevakas av UK
som slussar fragorna vidare till ratt instans. Studentcentrum far forutom fragor om deras
omraden dven “allmanna” fragor fran t.ex. externa som skall till MIUN pa konferens eller av
annan anledning vill veta hur man bast tar sig till campus.

UB/LRC svarar pa ca 23 000 fragor under ett ar® via e-post, telefon och chatt samt av bestkare
pa plats. Via UB/LRC:s Facebook stills ocksa fragor som ror larosatet i stort. Helpdesk har ca
37 000 drenden som stiangs under ett ar.

Det man i KTH:s projekt Virtuellt Campus och da sarskilt med KTH Social vill 4stadkomma
ar att komma ifran floran av ingangar pa webben for studenter och anstallda att bevaka. Man
vill ocksa komma ifran att studenten skall beh6va hanvisas runt mellan avdelningar for att fa
svar pa en fraga. Nar fragan stalls i KTH Social ar det upp till teamet bakom KTH Social att
sOka upp den person som kan svara och be henne/honom att besvara fragan i KTH Social. Pa
sa vis far studenten svar direkt pd ett och samma stélla plus att andra personer enkelt kan ta
del av svaret.

Kan MIUN gora nagot liknande? Bor MIUN gora nagot liknande? Efter att ha talat med flera
avdelningar sa blir svaret ja pa bada fragorna. MIUN har allt f6r manga ingangar via webb
(men ocksa pa plats pa campus) dar fragor stélls som egentligen skulle hora hemma i en
”firstline-funktion”. Det hanvisas runt till andra i allt f6r stor utstrackning eftersom fragor
stalls till “fel” mottagare. Manga ganger finns det inte heller nagon uppfdljning av att
studenten till sist far ett svar. Ett "first-line” vid varje campus och pa natet som en tydlig
mottagare av alla slags fragor och med ett tydligt uppdrag att na forbattringar i information
och tillganglighet pa campus och online skulle bade studenter och anstallda vinna mycket

pa.

* Ar2011


mailto:info@miun.se

MIUN-projekt och satsningar som anknyter till Digitalt Campus

Det finns flera goda exempel pa satsningar vid MIUN som kan anvandas som ett gediget
underlag till en satsning pa digitalt campus. Vi har under arens lopp fran olika hall inom
larosatet forsokt na en battre samordning och gemensam forsta ingang for studenter och
externa besokare.

Exempel pa tidigare arbeten och pa det som pagar just nu:

o Ar2002 gjorde biblioteket en undersokning kring vilka fragor man besvarade vid
informationsdisken. Det visade sig att en stor del av fragorna rorde annat an
litteratur, databaser och informationssokning... det var fradgor om att hitta pa
campus, fragor kring larplattformar samt en hel del IT-fragor. En fordjupad studie
kring studenternas fragor gjordes ar 2006.

e Ar2007 startade en campusgrupp vid Sundsvall for att forbattra samarbetet mellan
institutioner och avdelningar infor terminstarten. Bade fran institutioner och
administrationen upplevdes att det hanvisades runt en hel del pa campus och man
kande inte riktigt till vilken service som erbjods vid olika avdelningar. Arbetet med
en first line tog fart vilken bestod av dels en samordnad bemanning fran flera
avdelningar i entrén vid terminsstart och dels av en “databas” med vanliga fragor
som personal fran institutioner och administration hjélpte till att fylla med fragor och
svar. Det blev sedan UB/LRC:s FAQ (se bilaga 2).

“DATABASE”
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Under 2006 inleddes ett avdelningsévergripande samarbete for att na en battre samordning och stod for
studenterna vid Campus Sundsvall.



Nuvarande introduktionsveckor dr exempel pa ett samarbete déar flera avdelningar
mots tillsammans med studentkarerna for att ge en bra forsta start for nya studenter.

Frontdesk ITM som i ar har fatt utokat uppdrag att vara forsta instans for
studenternas fragor vid NMT-fakulteten. Fragor hanteras via e-post och telefon.

MIUN.SE

[vovrace boms xinsins |
uTy
avdelningar
1

FRAMTIDEN

HUY
frontdesk

NMT
frontdesk

Central
frontdesk

Bibliotek
Helpdesk

C

Ds flesta Antagning
9‘ o

fragorna far

svar redan hér

Forslag till Frontdesk utifran ITM:s projekt 2011.

Studentcentrums frontdeskutredningen (2011) visar pa hur MIUN ser pa frontdesk
som begrepp. Utredaren har varit i kontakt med institutionssekreterare, reception,
antagning, studievagledning, UB/LRC, Frontdesk-projekten ITM o SHV. Vid
intervjuer framkommer hur avdelningar upplever att studenter har fragor om andra
omraden dn de man sjdlv verkar inom. Man efterlyser en narmare kontakt med
kollegor fran andra avdelningar och en enklare navigering pa MIUN:s webb. Mycket
information e-postas till studenterna, information som studenterna sjalva skulle
kunna hamta pa webben men det gar fortare att maila dem &n att vagleda dem pa
webben. Intressant i studien &r att se studenternas svar pa utredarens fragor. 75%
hade stott pa problem att hitta det de sokte pa hemsidan, av dem 16ste 66% problemet
sjdlva och 34% struntade i problemet. Pa fragan om det finns nagot i kontakten med
universitetet man vill &ndra pa svarade studenter: "-Alla hinvisar mig runt till alla
andra, ingen tar hand om frigan!” ”-Ingen anvinder franvarohanteraren, jag vill veta nir
personen kommer tillbaks.””-Dilig tid, 15.00-16.00, att fd ut sin tenta.” Nastan samtliga
skulle anvanda en chattfunktion for att kommunicera med universitetet.

Det framkommer ocksa att det kan vara svart bade for studenter och personal att
navigera mellan institutionerna. Samma tjanstetitel kan betyda olika ansvarsomraden
vid olika institutioner. Rutiner skiljer sig at kring funktioner som skulle vinna pa att
samordnas. Ett exempel som namns adr tentautldmning.

Om nagot dr oklart vid en institution eller avdelning forvantas receptionen kunna ge
besked. Men receptionen har ménga ganger svart att ge svar da institutioner och
avdelningar missar att informera dem om t.ex. férandringar ute i verksamheten.
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e International Desk: Med anledning av inférandet av studieavgifter 2011/2012, har ett
projekt upprattats pa Studentcentrum for att forbattra mottagandet av och servicen
till de internationella studenterna. International Desk ar en “forsta ingang” for
allmanna och praktiska fragor som internationella studenter staller. Via International
Desk kan man som student/presumtiv student fa vagledning gallande allménna
fragor om studier vid Mittuniversitetets alla campus.

e UK har under aret startat ett projekt om Sociala medier vid MIUN f{or att komma
fram till hur vi ska arbeta mer planlagt och malgruppsanpassat med sociala medier sa
att studenter och externa ska "ha en upplevelse av att Mittuniversitetet dr tillginglig for
dialog/nédrvarande via sociala medier”.*

e Utvecklingen av en integrering mellan Moodle och Studentportalen. Nar studenten
loggar in kommer han/hon direkt till ”sin” miljo i studentportalen, det kan t.ex. vara
utifrdn program eller utifran institution. Dérifran finns mdojlighet att na en gemensam
sida for samtliga studenter och anstallda lik den vi haft sedan tidigare dar uppgifter
fran Ladok finns och information fran biblioteket.

e CAMP som i och med projektet med MIUN-kortet vackte fragan om ”Servicecenter”
eller “Frontdesk” som en mdjlig utveckling for receptionerna i samband med att viss
ombyggnad skulle behovas for fototagning och uppladdning av MIUN-kort. I deras
underlag framkommer att studenter upplever att de stor anstillda eftersom manga
sitter bakom stangda dorrar, dven i entréerna. Man 6nskar en valkomnande tydlig
entré med personal som kan svara pa generella fragor, hur det fungerar pa campus
osv, men dven med forstarkning av personal fran olika enheter beroende pa
terminstid som t.ex. studievagledare, karridrcoach, antagning etc vid entrén. Dar ska
aven finnas mdojlighet att kopa kontorsmaterial och ldna utrustning.

e De tre campusbiblioteken som samordnat sig kring en gemensam e-postadress och en
chattfunktion samt en Facebooksida. De har erfarenhet av att organisera en firstline
som fungerar bade for besokare pa plats (675 000 besokare per ar) och online (406 000
virtuella besokare IP). Ca 23 000 fragor besvaras arligen och man ser en markant
okning av fragor via chatt (forsta terminsveckan i september 2012 hade UB ca 80
chattfragor vilket kan jamforas med 33st ar 2011). UB/LRC har dven satsat pa projekt
om bemotande dar personal deltagit i utbildning och workshops.

e Helpdesk som har goda kunskaper om arendehanteringssystemet Nilex vilket kan
anvandas som grundverktyg i en avdelningsovergripande firstline. Ca 37 000
drenden stangs per ar.

¢ MIUN:s webbutvecklare som ser fler mojligheter utifran ”Tyck-till”-fliken. T.ex.
skulle den funktionen kunna utodkas till en samordnad kommunikationskanal for ett
digitalt campus.

4 Uppdragsbeskrivning “Smartare anvandande av sociala medier vid Mittuniversitetet”, 2012.
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e Under senaste aret syns tydligt ett forandrat beteende bland bestékarna som mer o
mer anvander sig av mobilen/surfplattor. I maj 2011 besoktes MIUN av 6 121 mobila
enheter vilket i maj 2012 okat till 29 674. Anstallda har bjudits in till workshops i syfte
att ge input kring den mobilsajt MIUN slappte i maj. "Vid framtagande av, i forsta hand
studentnira tjdnster, ska utveckling av l0sningar for mobila enheter, samt integration till
sociala medier alltid 6vervigas. Detta for att stikra universitetets e-lirandemiljo samt bidra
till 6kad frihet och flexibilitet. ” (MIUN:s IT-strategi 2011-2015).

¢ Samordningsmotet infor sommarbemanningen 2012, dar projekten Digitalt Campus
och Frontdesk ITM tillsammans kallade institutionsexpeditioner, helpdesk,
studievagledning, antagning, reception, vaktmasteri, bibliotek, LRC. En 6nskan fanns
fran studentcentrum och reception om battre underlag kring vilka som finns pa plats
under sommaren for att svara pa fragor om behorighet och liknande. Listorna som
tidigare ar skickats till receptionen har sett olika ut med olika innehall samt att det
inte varit helt klart vem de kan héanvisa till. Vid samordningsmétet fick
studentcentrum tillsammans med receptionen i uppdrag att gora ett gemensamt
dokument som institutionerna fatt fylla i. Resultatet ar att nagra fyllt i andra inte.

For fler exempel hdnvisar jag till slutrapporten Studievigledning pid Mittuniversitetet (MIUN
2011/885) dar projektet “Studenttorget” fran 2003 finns beskrivet, likasa utvecklingen fran
“Forum for hogskolepedagogisk utbildning och flexibelt larande” via Origo till LRC vars
arbete genererade en del rapporter kring @&mnet ”storre samordning vid larosatet”.

Det ar intressant att se hur det med jamna mellanrum blossar upp initiativ som gloder i
inledningsskedet men sedan svalnar. Manga vid MIUN menar att for att genomfora en
forandring mot storre samordning och helhetstank kring service och stod for studenterna ar
det av storsta vikt att processen drivs och ar val forankrad fran ledningshall. Det &r svart att
jobba pa tvdaren med de stuprér som finns inom organisationen.

Det finns helt klart ett stort engagemang i dessa fragor och jag slas av den samsyn som vi
anda har — trots stupréren - kring vad vi borde dndra pa och vart vi bor na. Det som saknas
ar nagon som leder det arbetet.
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MIUN:s digitala campus idag

Ja, for visst dar det sa att vi har ett digitalt campus redan idag. Kursmiljoer, studentportal,
service och tjanster. Men fragan ar om vi “har en nirvaro pd internet som gdr att forsti som ett
digitalt campus med nationell lyskraft”? Hur ser kontaktmdjligheterna ut? Hur informerar vi om
service och tjanster? Vilka verktyg via Internet erbjuder vi studenter? Hur bemannar vi
dagens digitala campus?

Hur ser kontaktmojligheterna ut?

I inledningen till denna rapport tar jag upp nagra av de kommunikationsvagar vi erbjuder
studenterna. I bilden nedan gor jag ett forsok att pa ett 6verskadligt satt forsoka visa pa
dessa ingangar dar vi uppmanar studenterna att stélla fragor eller soker kontakt med dem da
med fokus pa “allméanna fragor”.

r T &—Larplattformen

Studentportalen —> v

= - = Helpdesk

MIUNStudent —3| =

Om oss —

- P 3 | *l
Institutioner —> T a ' & [TM Frontdesk
h /Expeditioner

Det bilden visar ar att det underlattar att kdanna till hur MIUN &r organiserat for att kunna
stalla ratt fraga till ratt instans. Den visar ocksa hur manga platser vi har att bevaka och att
det ar manga vid MIUN som maste ha kunskap om all service och utbildningsstod for att
kunna ge 100% ratt svar till studenterna.

Intressant att notera dr den pafallande likheten mellan denna bild och hur det ser ut pa
campus. Pa nista sida visas exempel fran Campus Osterund dér vi erbjuder 12 expeditioner

(minst) beroende pa drende, varav 8 expeditioner finns i samma byggnad.
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Exempel pa méngden expeditioner for olika sporsmal vid campus Ostersund.

Liknande bild gar att ta fram for vriga campus ocksa. - Utskriftskonto, passerkort..

. Kontorsmaterial, kopiering..

. International fragor..

. Studievigledning, studenthalsa..
. Litteratur, informationssokning..
. IT-, skriv- o mattesupport

. Larplattform, didaktiskt stod

. Tentamensenhet

O 00 NI O Ul i W IN -

. Motorvarmartillstand

10. Studentkaren

11. Stod i utvecklande av affarsidéer
12. Tentautlamning,

institutionsspecifika fragor
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Vid diskussioner med studenter framkommer att de upplever att de blir hanvisade runt
eftersom det ar sa splittrat vem som ansvarar for vad men ocksa pa grund av att anstéllda
inte vet vem studenten bor vanda sig till. Studenterna 6nskar ocksa i vissa fall en storre
tydlighet var kommunikation sker med larare/handledare. Exempel gavs pa situationer dar
MIUN informerat om &ndring av inlamningstid for examinationsuppgifter vilket studenter
missat da den informationen legat i studentportalens e-post medan tidigare information
legat i larplattformen.

Hur informerar vi om service och tjinster?

Det samtliga jag talat med menar &r att studenter bor veta vilken avdelning som ansvarar for
det de vill veta.

Ett exempel ar nar en student vill ha information om MIUN erbjuder nagot motesverktyg
online ddr man kan grupparbeta? I studentportalen finns en sida dar man kan boka
grupprum... men det giller endast fysiska rum och ingen hanvisning finns till grupprum
online. Helpdesk har en webbsida med IT-verktyg riktade till studenter och dar finns
information om hur man anviander Adobe Connect och det 6ppna caférummet for studenter.
Studenten maste dock kdnna till att verktyget heter Adobe Connect samt uppleva fragan som
nagot Helpdesk kan svara pa for att hitta informationen. Ett problem till infinner sig nar det
visar sig att sjdlva lanken till Adobe Connect inte finns i informationen pa Helpdesk sida.
Lanken hittar man pa UB/LRC:s webbsida om verktyg riktade till studenter. Exemplet visar
att det ar hur vi ar organiserade som styr hur informationen laggs ut. I vantan pa en
gemensam ”first line” har UB/LRC numera information om samtliga grupprumsbokningar
(bade online och fysiska) pa en och samma sida under UB/LRC:s FAQ

http://www .bib.miun.se/ombiblioteket/kontaktaoss/faq/#5

Alla som jag traffat har tagit upp problematiken med att informationen via var webb till vara
studenter (och dd menas hela MIUN:s webb inklusive studentportal och larplattform) visar
pa stuproren i organisationen. Antalet FAQ-sidor med samma typ av fragor och svar visar
ocksa pa avsaknad av ett samarbete 6ver avdelningarna. Studenter ar inte intresserade av
vem som ansvarar for olika funktioner utan de vill ha svar pa fragor. Finns det inget tydligt
stdlle att stalla sina fragor pa, vare sig pa webben eller pa campus vander man sig till
ndrmaste tillgangliga stalle vilket leder till att flera avdelningar far samma fragor. Och far
man da fragor som inte handlar om den egna enhetens verksamhet véljer man att bygga upp
en FAQ for att hjdlpa studenter och anstédllda pa enheten att finna svar. Vi har som sagt flera
FAQ-sidor fran olika enheter som tar upp samma fragor som t.ex. Jag kommer inte it mig
kurs?, Var hittar jag schema?, Hur registrerar jag mig? Jag kan inte logga in pd studentportalen?etc.
I bilaga 2 visas nagra exempel pa FAQ-sidor. De ger en bra bild 6ver vad det ar studenter vill
ha hjélp med samtidigt som de utgor ett mycket bra underlag till en gemensam FAQien
gemensam first line.

Men trots flertalet kontaktsidor och FAQ saknas mycket av den generella
campusinformationen. T.ex. information till studenterna vad receptionen kan vara behjalplig
med som att t.ex. fylla pa utskriftskonto, dela ut studieintyg, passerkort m.m. Daremot
hénvisas det till receptionen fran andra avdelningars webbsidor om t.ex. utskriftspafyllning.
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Nedan visas MIUN:s kontaktsida med information om den centrala receptionen... eller
egentligen sa visar den inget om att vi har en central reception med service till studenter.
Istallet visas MIUN:s centrala kontaktinformation:

e telefon som CAMP besvarar,

e e-post som UK besvarar,

e fradgor om studier o antagning som Studentcentrum besvarar,

e fragor om IT som Helpdesk besvarar etc.

Start ] Kontakt = A
Kontakt Koncal AKUT \
Helpdesk 4 Lyssna [+ EE] £ |
Vem du kontaktar vid brand, »
Studentmentorer inbrott och andra hindelser.
Studieviigledning Kontakta oss
Biblioteket och LRC Tde PP
lotexet o¢ Vel Kontakta institutioner
Bibliotekets chatt Telefon: 0771975 ooo - . =
3 : Fax: o771-975001 « Humaniora =
Hitta hit TS + Hilsovetenskap %
Karta Sppettider: « Informationsteknologi och 2
. 14/5 — 24/8: 7.30-16.00 medier
Sék personal 27/8 — 14/9: 7.30 — 16.30 + Tillimpad naturvetenskap
; Lunchsténgt 25/6 — 24/8: 12.00-13.00 och design
Tipsa oss! £125/6 — 24/ 3 . Sambillsvetenskap
For Hirngsand giller féljande 25/6 — 24/8 : + Socialt arbete_
501500 (tisdag och torsdag) - Teknik och hillbar
8.30-15.00 (méndag, onsdag och fredag) ut\'e_:kh_ug
+ Utbildningsvetenskap
E-post
info@miun.se
Adresser
Fragor om studier och antagning Hirnésand
871 88 Hirngsand
www.studera.nu Besdksadr: Universitetsbacken 1
Tfn: £S5~ 0771-550 7208
Sundsvall
E-post, Antagning: antagning@miun.se 851 70 Sundsvall il
T T s .
il £l Dloedoil Sl o 10000

MIUN:s sida om reception/véxel vilket ligger som forsta kontaktsida fran MIUN:s startsida.

Var “receptionsida” ar intressant att jamfora med t.ex. Goteborgs motsvarande sida (bilden
nedan) vars reception benamns Servicecenter:

”Servicecenter ir en del av en dkad satsning pd service och stod till studenter, besokare och personal
vid Goteborgs universitet. Om du har fragor om vira kurser, hur du hittar pd universitetet eller var
du kan fi studievigledning, kan du vinda dig till ndgot av vdra Servicecenter. Du som redan dr
student kan bl.a. fa ut studieintyg och ordna ditt GU-kort. [---]Servicecenter assisterar flera fakulteter
och institutioner med administrativa goromadl, sdsom tentamensutlimning och insamling av
arbetsprover samt stipendieansokningar.”

Servicecenter Servicecenter Nackrosen Kontaktinfermation

Servicecenter Ndckrosen
Besdksadress: Renstromsgatan 6
Postadress: Box 200

405 30 Goteborg

Service och tjdnster
Hitta narmaste Servicecenter

Servicecenter Academicum
Besokstider:
man-tors 08.00-16.00
fre 08.00-14.00

Servicecenter Haga

b Servicecenter Nackrosen

Servicecenter Pedagogen Telefon: '[S~ 031-786 6501 %
Telefontider:

min-tors 09.00-16.00

fre 09.00-14.00

Servicecenter Nackrosen finns direkt till vinster i entrén till Humanisten
p3 Renstrémsgatan 6.

Servicecenter Vasa

Mer information e du bla. hisln med
Hos oss far du bl.a. hjélp med: Lokalbokning
Kontakta 0ss

u Att hitta i Goteborg och p3 universitetet Telefon: (G5~ 031-7861766 &
» Broschyrer, tidningar och informationsmaterial Epost

» Studieintyg och studieinformation p3 svenska och engelska

= Hanvisning till studievagledning och utbildningsadministration . .
» Studentkontot Aktuellt i Servicecenter

= GU-kortet Andrade dppettider
» Lokalbokning
» Forsélining av kontersmaterial och profilprodukter Under sommaren har

Servicecenter andrade oppettider.
Se mer info under respektive
Sppettider | sommar Servicecenters sida.
Terminens sista kvallsoppet p3 Servicecenter Nackrosen ar tisdagen den
12 juni (vecka 24). | Personal

GU:s sida om ett av deras servicecenter med liknande verksamhet som MIUN:s receptioner.
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P& min fraga till studenter hur de fatt information om service och tjanster som erbjuds vid
larosédtet svarar de att det basta ar att fraga dldre studenter som redan letat runt (géller bade
for webben och fysiskt pd campus). Att frdga personal gar bra nir det galler enhetens
specifika frdgor men nar det géller andra fragor kan hanvisning ske i flera led da personal
inte vet. Det hander ocksa att studenter far fel svar pa grund av att personal inte kanner till
vilken service som erbjuds, t.ex. har studenter fatt svaret att det inte finns digitala diktafoner
till utldn samtidigt som en avdelning erbjuder det pa campus.

Att ndarmare 1 000 anstéllda ska kédnna till allt om MIUN ar omgjligt. Just darfor borde det
finnas en funktion per campus som vet vilken service och vilka tjanster som finns vid
campuset och som ocksa bevakar sa att samma service och tjanster gors tillgangliga online sa
langt det ar mojligt. Mer om det langre fram.

Vilka verktyg via Internet erbjuder vi studenter?
Forutom informationsfloden pa MIUN:s webb och Facebook samt Twitter erbjuder vi
foljande verktyg under studietiden:

e Studentportalen har nyligen uppgraderats och erbjuder grundlaggande verktyg som
e-post, chatt, lagringsmajligheter motsvarande 300 MB, kalender och administrativa
tjanster som registrering till kurser, studieresultat, tillgang till schema, anmalan till
tentamen m.m. Bokning av fysiska grupprum sker har liksom laddning av
utskriftskonto (dock ej via Internet utan via besok till reception och bibliotek). Fler
och fler tjanster frdn annat hall inom MIUN integreras med studentportalen som t.ex.
larplattformen Moodle och bibliotekets chatt. Har sker mycket av den administrativa
delen under studietiden samt att studenter tar del av nyhetsflodet fran MIUN och
kan ta kontakt med andra studenter via e-post. Vid samtal med studenter
framkommer det att for MKV-studenter kan det drdja innan de far information om
Studentportalen. De har ett eget ndtverk inom MKV med utskriftskonto m.m. Det
studenter vid MKV som jag tréaffat har onskat &r att vi ska ha ett system for utskrifter
och mail-funktion istallet for tva. https://portal. miun.se/c/portal/login

e Larplattformen Moodle, har sker kontakten mellan ldrare och studenter samt
studenter emellan. Aven utbildningarnas kontaktbibliotekarier deltar i vissa fall i
kursmodulerna och handleder studenter.
http://www.bib.miun.se/ombiblioteket/lrc/ny-larplattform

e 86 databaser med tidskrifter, konferenstryck m.m. och tillgang till ndrmare 80 000 e-
bocker (den tryckta samlingen vid de tre campusbiblioteken ar forstas ocksa sokbar
och distansstudenter kan bestélla lan av bocker hem.). For att enkelt kunna soka i
samtliga resurser i en enda sokning har en satsning gjort pa Primo som sokgranssnitt
http://www.exlibrisgroup.com/category/PrimoOverview

¢ Adobe Connect finns som motesverktyg dven for studenter.
http://connect.sunet.se/miun-cafel, miun-cafe?2 , miun-cafe3

e MuTube, for distribuering av larobjekt i form av filmer publicerade av personal vid
MIUN. Néarmare 400 filmer finns tillgangliga http://mutube.miun.se/video .
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e UR Access som édr en tjanst vilken drygt 25 svenska larosaten samverkar om. Tjansten
ger larosatena tillgang till allt streamat material, radio- och TV-program, som
Utbildningsradion tillhandahaller. http://www.bib.miun.se/soka/SokDatabaser#U

e DiVA (Digitala Vetenskapliga Arkivet) dr en gemensam soktjanst och ett 6ppet arkiv
for forskningspublikationer och studentuppsatser producerade vid ett 20-tal
larosaten, bland annat Mittuniversitetet.

http://www.bib.miun.se/forskare/publicering/DiVA

e Karridrsok: annonser med extrajobb, praktik- och traineéplatser samt forslag till
uppsats/exjobbsamnen. http://www.miun.se/sv/student/Karriartorget/karriarsok/

Exemplen hdr ovan utgar fran det vi erbjuder alla studenter. Utover det finns specifika
program och andra verktyg beroende pa vilken utbildning man gar.

Pa fragan vad som saknas har sarskilt tva verktyg namnts:

e “Virtuella datasalar”: vilket innebar att nar studenten loggar in i studentportalen far
studenten tillgang till de program han/hon behover for sin utbildning.
"Infrastrukturen bor tillhandahdlla virtuella labbmiljoer/datorsalar som kan anvindas
oberoende av tid och plats. Detta for att framja mobilitet, utveckla e-lirandemiljon och ge
distansstudenter samma forutsittningar som campusstudenter.” (MIUN:s IT-strategi 2011-
2015°%)

e Betalningsmdjligheter for studenter via Internet. Flera laroséten erbjuder det. T.ex.
Luled universitet som har utskrifter och kopior kopplat till sitt LTU-kort. Studenterna
betalar via ett PayEx-konto. MIUN-kortet som ar pa gang att introduceras hos oss
hade i start tankt satsa pa att lagga utskrifter och kopiering i kortet. I princip ar kortet
klart for detta. Det som saknas &r att bygga ett granssnitt mot
kopiering/utskriftsvarlden vilket redan har byggts pa manga andra stéllen. Projektet
har dock inte fatt svar pa vem vid MIUN som kan genomféra det. Darfor har vi annu
endast ett MIUN-kort som universitets-ID, att 6ppna dorrar med och att koppla
studentrabatter till http://www.miun.se/sv/Delwebbar/sakerhet/Ovrigt/MIUN-kortet/
Kanske ar det dags att se kopiering och skanning samt utskrifter i ett och samma
koncept? Vid MIUN har IT ansvar for utskrifter och CAMP {6r kopiering — men vem

ansvarar for hela processen kopiering/utskrifter?

Samtidigt onskar ekonomiavdelningen att vi i langden skall komma ifran kontant
betalning vid larosatet. Det kostar pengar att lamna in mer an 10 mynt till banken
vilket medfor att personal forst gar och vaxlar mynt till sedlar for att kunna banka
penningpasen. Aven ur en sikerhetsaspekt borde vi lamna kontanthanteringen. I och
med inférandet att besokare kan betala med kort vid biblioteket och reception dnskar
biblioteket infora stopp for kontanter pa samma vis som t.ex. Karlstads
universitetsbibliotek gjort. Studenter och besdkare anvander i allt hogre grad
betalkort. Det gar dock inte att kopa kopieringskort pa campus med betalkort,
kopieringskortsautomaterna tar endast kontanter samt ger ingen véxel tillbaka, vilket

> MIUN:s IT-strategi 2011-2015 http://www.miun.se/sv/Anstalld/Hjalp-och-stod/Regelverk/IT-Strategi/
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medfor att larosatet maste halla kvar vid kontanthanteringen sa att studenterna kan
vaxla pengar pa campus.

Ska vi ar 2015 ha ett digitalt campus av nationell lyskraft maste studenter kunna
ladda sitt utskriftskonto och kopieringskort via Internet, vilket man redan kan vid
flera larosdaten. Under ar 2011 salde MIUN utskrifter for 560 000kr och siffran verkar
stiga da vi i borjan av september i r har natt 306 000kr. Dessa betalningar sker 6ver
disk vid reception och bibliotek pa campus.

e Studenter har namnt att man 6nskar en koppling mellan schema-kursplan-
litteraturlista. Nagot man upplever var enklare forr medan man idag maste soka pa
flera stallen pa webben. Ibland skiljer sig ocksa litteraturlistorna at mellan det som
skickas hem och det som finns pa webben.

Hur bemannar vi dagens digitala campus?

Det ar upp till varje avdelning att lagga upp kommunikationsvagar att bevaka som e-post,
facebook, telefon... samt att lagga ut information pa sina webbsidor.

Det finns inte mycket av ”gemensam” bemanning. T.ex. sa bevakas Studentportalens inldgg
till storsta del av dem som utvecklar tekniken kring portalen. Facebook bemannas av
personal fran UK, oftast endast en person. Den personen har férutom att administrera
Facebook att se till s& att studenterna far svar pa fragor som t.ex. om en specifik kurs eller
vilka boenden som finns att rekommendera distansstudenter vid traffar pa en campusort?
Den centrala e-postadressen bemannas av UK medan centrala telefonen bemannas av
CAMP.

Pa de flesta avdelningarna har nya kommunikationskanaler som e-post och chatt lagts till i
den dagliga kontakten med studenter utan nagon atskillnad. E-post, chatt, telefon och
fysiska besok tas emot vid samma expedition. Pa nagra hall i organisationen har man valt att
separera kontaktvagarna sa att ndgra ansvarar for besok pa plats och telefon medan andra
skoter kontakt via e-post och webb. Vissa erbjuder bestimda telefontider och e-post besvaras
ovrig tid.

Hur ser da oppettiderna ut vid vara expeditioner? Har nedan visas bilder 6ver MIUN:s
Oppettider varen 2012. Man kan sdga att dessa expeditioners oppettider tillsammans med
Facebook och Studentportalen samt larplattformen visar pa dagens “first line”. Far man inte
svar pa ena stéllet gar man vidare till nasta...
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KONTAKT...

Expeditionstider institutioner

Man—fre 08.30-15.00 (to 11.00- Ma-fre 09.30-11.30
15.00)
Lunch 12.30-13.00 Mandag 08.00-16.00
Tisdag 08.00-13.00
Man—fre 09.30-11.30 Fredag 08.00-15.00
Méan—fre 13.15-15.15 Mandagar: 8.30-12.00
Tisdag-Torsdag: 8.30-16.00
Man & ons: 8.30-15.30 Fredagar: stangt
Expeditionen ar stangd for lunch klockan
Man - tors 8.00 - 15.00 12.00-13.00
Lunchstangtca 12.00 -13.00
Fredagar 8.00-12.00 Méandag - torsdag kl 10 - 12 och kl 13 - 14
Man, to, fre 8.00 - 12.00
Tis, ons 8.00-16.00
Lunchstangtca 12.00 - 13.00

KONTAKT...

Vaktmasteri Reception
Sommartid 7.00-16.00 Vintertid: Man - Tor 08.00 - 17.00, Fre 08.00 - 16.30
Vintertid 7.00-16.30 Sommartid (Maj-Sept): Man - Fre 07.30 - 16.00

Lunch lag service UB/LRC

Terminstid: ma-to 8.30-19.00,
fre 8.30-17.00, 16 11.00-15.00
Sommartid: juni-aug ma-fr 11.00-16.00

Sommartid 7.30-15.30
Vintertid 7.50-16.30
Lunch 12.00-12.30

Helpdesk
Sommartid 7.30-16.30 ma-to 8.00-16.30,
Vintertid 7.30-16.30 fre 8.00-16.00

Lunch 12.00-12.30 Centrala studievigledningen

Vanligtvis telefontid mandag-tisdag 10-12
och torsdag-fredag 10-12

Sammanfattning av MIUN:s digitala campus av idag:

Av de samtal jag fort med olika enheter sa tycker man att vi har en bra information for
blivande studenter och mot externa. Alumniverksamheten syns men 6nskar en mer
integrering med ett tydligare digitalt campus.

Den malgrupp som det nuvarande digitala campuset inte nar till fullo dr vara befintliga
studenter, de som ldser har och nu. Informationen och kontaktytorna till dem saknar
samordning och helhetstank. T.ex. kan information om en tjanst finnas uppdelad pa flera
avdelningars webbsidor beroende vilken del av tjansten avdelningen ansvarar for.
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Mycket dubbelarbete utfors da personal fran olika enheter forsoker finna svar pa fragor som
ror service och tjanster som hor hemma vid andra enheter, fragor som man manga ganger
menar skulle hanteras battre om vi hade en gemensam first line pa campus val integrerat
med en webbsida riktad till befintliga studenter.

Bade personal och studenter upplever att det hanvisas mycket mellan avdelningar.
Studenter efterfragar ocksa en storre samordning mellan institutioner och i vissa fall mellan
campusorter inom samma institution. Det galler sarskilt de studenter som laser vid flera
institutioner och orter i sitt program.

Information om grundlaggande funktioner som t.ex. hur man fyller pa sitt utskriftskonto?,
mellan vilka tider huvudentrén pa campus ar 6ppen? eller vilken utrustning som finns att
lana? ar svart att hitta pa webben.

UB/LRC fyller pa med allménna fragor pa sin FAQ utifran de fragor som kommer in — de blir
da sokbara i sokrutan pa MIUN-webben. Men det bygger pa idén att man som student vet
vad man ar i behov av och att man vet vad MIUN kan erbjuda. Visst vore det bra att kunna
visa studenter den service som erbjuds pa larosatet men som man som student inte kan
forestalla sig att man kan fa? T.ex. 1an av digital diktafon, 1an av barbara datorer, kamera,
stod vid uppsatsskrivning, mattesupport etc.

MIUN har en hel del bra verksamhet vid campus som annu inte tillgangliggors eller syns
overhuvudtaget pa MIUN:s webb. Verksamhet som riktar sig till studenter oavsett om de
laser pa campus eller pa distans.

Forslag till E-Campus vid MIUN

Utifran det ovan beskrivna ges hér ett forslag till e-campus vid MIUN.

Det verkar mer tidsenligt att tala om ett e-campus istéllet for ett digitalt campus. Tittar vi
utomlands ar ocksa e-campus den vanligare benamningen. En ytterligare aspekt ar att det
stammer battre med MIUN:s 6vriga satsningar pa e-larande och e-media.

For att MIUN skall kunna skapa en nédrvaro pa Internet som gar att forsta som ett e-campus
med nationell lyskraft behover vi satsa pa tva omraden:

e Det ena ir storre samordning kring en forsta instans som moter studenternas och
personalens fragor oavsett om de infinner sig pa plats pa campus eller via chatt, e-
post, telefon — d.v.s. ett Servicecenter.

e Det andra vi behover utveckla dr en “samordnad” webbsida riktad till vara studenter
med avdelningsdverskridande information utifran syftet att stodja studenten genom
utbildningen — d.v.s. E-Campus. Till den knyts delvis nya tekniska verktyg som t.ex.
mojlighet for studenter att ladda utskriftskonto och kopieringskort via Internet och
de smidiga 16sningar som virtuella datorsalar kan ge dem. Aven ett verktyg for tydlig
kommunikation ddr de “allmédnna” fragorna och svaren kan métas och synliggoras
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for alla direkt nar de stélls via webb, utan inloggning, bor laggas till. Fran e-
campussidan kan man logga in till Studentportalen.

E-Campus skall vara som campus i 6vrigt, det vill sdga: en student pa plats pa en av MIUN.s
orter kommer till sitt campus vilket vdlkomnar med service och support. Dér finns ett tydligt
stalle att vanda sig till for att fa hjalp och svar pa fragor. Vid det stéllet finns ocksa
information om vad som hander pa campuset idag. Campuset valkomnar ocksad med andra
studenter som han/hon kan radfraga eller bara inleda ett samtal med. Kanske dyker kursare
upp fran samma utbildning nar studenten kliver in pa Campus eller en gammal kompis fran
gymnasietiden? Infor foreldasningen tar sig studenten till sin institutions byggnad. Dar finns
information och kontaktpersoner som ar mer specifika for den utbildning studenten gar.
Dags for foreldsning tar sig studenten till en larosal dar larare och studenter pa kursen traffas
och kommunicerar.

Oversatt till e-campus blir turen i stort sett densamma: e-campussidan pa webben vilkomnar
med service och tjanster riktade till studenten samt med information om vad som hander pa
MIUN idag. Dar finns motesforum och mdojlighet for studenten att triaffa andra studenter
online, kanske dyker en gammal kompis fran en tidigare arbetsplats upp? Ett Servicecenter
finns pa plats som svarar pa fragor via chatt, e-post och telefon. Fran e-campus finns
mojlighet att logga in till sin utbildningsmiljo, t.ex. motsvarande institutionens lokaler pa
tysiska campuset. Efter inloggning finns information och kontaktpersoner som &r anpassade
utifran den utbildning studenten ldser. Har finns ocksa studieadministrativa uppgifter.
Studenten 6ppnar lanken till seminariet och kommer da in till ett videomote dar larare och
studenter pa kursen kommunicerar.

Servicecenter

Servicecenter bor finnas vid entréerna pa campus. De ansvarar for innehallet pd webbsidan:
e-campus. De lagger ut information pa e-campus, svarar pa fragor i den nya métesplatsen
som skapats med hjdlp av exempelvis kundo.se (det MIUN anvéander som ”Tyck till”-flik),
dar man inte behover vara inloggad for att stélla fragor och dar alla ser svaren pa fragorna.
De svarar dven pa e-post, chatt, telefon samtidigt som de besvarar fragor fran fysiska
besokare pa plats. De bevakar fragor som stalls via Facebook. En viktig pusselbit for ett e-
campus dr att vi har ett team som kan samla pa sig generella kunskaper om verksamheten
vid varje campus samtidigt som de far mdjlighet att f kinnedom om samtliga studenters
fragor (fysiskt som online) och utifran det kunna sprida svar och information snabbt via e-
campus.

Servicecenter utgor first line for allmanna fragor bade pa campus och via Internet. For att latt
kunna na second line finns ett ndra samarbete med Helpdesk, Studievédgledning, Antagning,
Institutionernas expeditioner, UB/LRC, International desk, Karridrtorget. Samarbetet sker
dels genom att avdelningarna finns representerade i bemanningen av servicecentret och dels
genom ett gemensamt drendehanteringssystem.

Studentkaren delar utrymme med Servicecenter pa campus vilket underlattar stodet till
studenterna bade pa plats men ocksa via e-campus.

Telefonvaxeln kan finnas i ndra anslutning till Servicecentret.
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Det finns specifika telefonnr till varje orts servicecenter for dem som vill komma i kontakt

med ett specifikt campus. Darutover finns en gemensam e-postadress och en gemensam

chattfunktion samt ett motesforum pa webben dar man direkt pa e-campussidan kan folja
fragor och svar.

Bemanningen bestar av ett team med dels Servicecenterpersonal och dels personal fran
avdelningar. Motsvarande 2-3 personer per campus och dag bemannar Servicecenter som
har 6ppet mellan 8.00 och 17.00 ma-fr.

Vid varje campus finns tva personer som ar anstdllda inom Servicecenterfunktionen. En av
dem ar ansvarig for Servicecenterfunktionen vilket bl.a. innebar schemaldggning och att se
till sa att personal som bemannar centrat har uppdaterad information om vad som hander
ute pa institutionerna och 6vriga avdelningar pa campus. Den ansvarige bemannar ocksa
disken en tid varje dag. Till sin hjéalp har den ansvarige en administrator som till stor del

bemannar servicecenters disk.

Teamet kring de tva personerna bestar av personer som brinner for service och
kundbemotande samtidigt som de har inblick i nagon av avdelningarna pa campus.

Har ges ett forslag till hur hela teamet kan se ut:
e Ansvarig for servicedesk, 100%

O

Har kontakt med samtliga expeditioner och avdelningar samt studentkér pa
campus for att kunna uppdatera informationstavlor vid servicecenter och
informationen pa e-campus
Administrerar e-campussidan tillsammans med servicecenteransvariga vid
ovriga campus, t.ex. uppdaterar den gemensamma FAQ-sidan, anpassar
informationen pa sidan sa den stimmer med terminens olika faser.
Ansvarar for schemalédggning av den fysiska disken men ocksa av
schemaldggning for e-post/chatt/telefon och facebook. Beroende pa hur
mycket fragor som stalls kan bevakningen av e-post m.m. ske av personal vid
servicedisken eller ocksa i ett rum intill. Schemaldggning av bevakning av
fragor via nitet kan dven laggas ortsovergripande mellan Servicecentren.
Har till uppdrag att fanga upp det som inte fungerar for studenter och
anstdllda och kan verka for att problem 16ses tillsammans med ansvarig for
dmnet i fraga.
Ar studentombudsman (en funktion som efterfragas i rapporten om
Studievagledning, MIUN 2011/885 )
Bemannar disken och svarar pa fragor via e-post/chatt/telefon och facebook.
Lokalbokning for externa
Konferensservice (om institutioner och avdelningar 6nskar hjalp med att
administrera en konferens finns servicecenter att tillga)
Ansvarar for studiebesok
Samordnar introduktionsveckor for nya studenter. Om LRC tycker att det
vore bra att lamna samordningsansvaret for dessa veckor finns har en
mojlighet till det. Introveckorna ligger vid samma tid nér larare och studenter
behover som mest handledning och support kring larplattformen varfor det
kan vara battre att LRC far lagga sin arbetstid pa det och sa tar ansvarig for
Servicecenter over introduktionsveckorna. Personen vid servicecenter har
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under hela aret en fortlopande kontakt med de avdelningar som deltar vid
introveckorna varfor samordningen for veckorna kan bli en naturlig del.
o Har teknisk kompetens for att kunna hjilpa till med grundlaggande IT-fragor
o Ansvarar for kompetensutveckling kring t.ex. kundbemotande for den grupp
som bemannar servicecentret. Har kan en utveckling vara att ansvarig for
Servicecentret inbjuder samtliga bemannade expeditioner pa campus till
utbildningstillfallen rérande bemétande och liknande i syfte att lara kdanna
varandra och ta vara pa de erfarenheter som finns vid vara olika
bemanningsstéllen.
¢ Administratér 50%
o Bemannar servicecenter och administrerar e-campussidan
Svarar pa fragor via e-post/chatt/tel samt bevakar facebook
Ansvarar for att utrustning som lanas ut fungerar
Ser till att material som skall finnas till forsaljning finns pa plats

o O O

Ansvarar for utstallningsytan
o Har teknisk kompetens for att kunna hjélpa till med grundlaggande IT-fragor
e Personal frdn nuvarande Frontdeskprojekten integrerar sin verksamhet med
servicecenter
o Svarar pa fragor via e-post, chatt, tel
o Bemannar servicecenter ndgra timmar varje dag
e Studentcentrum bemannar nagra timmar i veckan
e CAMP bemannar nagra timmar i veckan
e UB/LRC bemannar nagra timmar i veckan
e Studentkarens expedition enligt de tider studentkaren beslutar om

Bemanningen kan kompletteras med studenter som jobbar ett par timmar per dag.

Servicecenter finns ocksa till for dem som behover ett stdlle att mota studenter pa, t.ex.
antagningen under vissa delar av terminen, karridrtorget, international desk,
studentmentorer m.fl.

Viktigt att podngtera ar att vi i forsta hand inte ska se bemanningen som utdkade
arbetsuppgifter for enheterna. Mycket av det dubbelarbete vi gor idag med att besvara fragor
och hanvisa runt kommer att minska i och med att vi istdllet samarbetar i ett Servicecenter.
Dessutom sa har det framkommit nér jag talat med flera avdelningar att det finns en 6nskan
fran personalen att jobba mer 6ver avdelningsgranserna for att fa battre kunskap om
verksamheten vid MIUN. Att gemensamt bemanna ett Servicecenter kan utgora en bra start
for “stuproren” att forsvinna.

Vad far man f6r hjilp vid Servicecenter?
Servicecenter dr till for studenter, anstédllda och besokare. Foljande fragor och service erbjuds:
e Atthitta pa campusorten och pa universitetet
e Far svar pa allmanna fragor om studier och utbildningsstod
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e Hjalp med grundlaggande IT-fragor

¢ MIUN-kortet

¢ Laddning av utskriftskonto

e Studieintyg

e Tipsar om boende pa orten infér campustraffar

e Tentamensutlamning

e Parkeringstillstand

e Utlan av material, t.ex. diktafoner, laptops, kameror, mikrofon m.m.

e Forsdljning av kontorsmaterial och profilprodukter

e Utlan av skdpnycklar till de skap som finns pa campus

e Broschyrer och informationsmaterial samt blanketter

¢ Information via monitorer om vad som hander pa Campus idag, busstider m.m.

¢ Lokalbokning for externa

e Studiebesok

e Konferenssupport

o Ovrigt som institutioner och administrativa enheter samt studenter énskar skall
finnas tillgangligt centralt.

MIUN:s Servicecenter pa campus kan ocksa bli ansiktet utat med informationsmaterial om
MIUN:s forskning t.ex. vid en utstallningsyta i entrén.

Pa foljande tva sidor finns ett forslag pa hur ett Servicecenter kan se ut i entrén campus
Sundsvall. Forslaget har arbetats fram av Johanna Henriksson, student vid
Industridesignprogrammet. Forslaget bygger pa de idéer som lyftes fram vid ett moéte i varas
mellan reception, studentcentrum, bibliotek, camp och studentkar.

For att forslaget skall kunna komma pa tal mdste campusbiblioteket i Sundsvall tilldelas en
datasal motsvarande sal N201 vilket enligt forslaget kommer att forsvinna.
Campusbiblioteket har kurser i informationssokning for ca 1 000 studenter per ar och LRC
har seminarier och workshops inom e-larande for larare i bibliotekets datasal. Darfor
behover biblioteket och LRC fortsatt en egen datorsal att ha utbildning i for studenter och
larare.

Om campusbiblioteket erhaller en annan datasal pa campus och ifall medel tillskjuts for
ombyggnad foreslas att en referensgrupp tillsédtts som leds av en projektledare for
Servicecenter. I referensgruppen finns representanter med som har erfarenhet av bemanning
av en expedition och av kundbemoétande. Har foreslas att representanter bor finnas fran
nuvarande reception, bibliotekets informationsdisk, studentkarens expedition,
studentcentrum, vaktmasteri, samt projektledaren for webbsidan e-campus (se under
rubriken “Webbsidan E-Campus”).
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Vy fran Servicedisken mot entrén, Campus Sundsvall, hus N. (Bild skapad av Johanna Henriksson)

Vy fran LRC, Campus Sundsvall, hus N. (Bild skapad av Johanna Henriksson)
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Vy fran entrén till hus N, Campus Sundsvall. (Bild skapad av Johanna Henriksson)
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Vy uppifran, entrén Campus Sundsvall, hus N. (Bild skapad av Johanna Henriksson)
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Webbsidan E-Campus

Den nuvarande webbsidan ”Service och tjanster” www.miun.se/sv/student/Studentstod/
kan omvandlas till “"E-Campus” och i och med det skall sidan helt inrikta sig pa de
registrerade studenterna. Det finns idag en sida som heter ”“Student” som har bade
information riktad till nya studenter och till de som studerat ett tag. Kanske skulle ”Student”
helt renodlas till nya studenter medan e-campus riktar sig till studenter under terminerna?
En berattigad fraga i ssmmanhanget ar: varfor inte anvanda Studentportalens forsta sida till
en forsta ingangssida for e-campus? I detta forslag ar Studentportalen en del av e-campus
men forst efter inloggning. Den utveckling som sker i stundetportalen med en storre
integrering mellan Moodle och Studentportal ar en for studenterna ratt vag att ga, medan
den forsta ingadngssidan till e-campus vinner pa att hallas helt ppen. Det skall vara ldtt att
komma ikontakt med MIUN och litt att ha tillgang till det material och den service som kan
ligga utanfor en inloggning. Vid samtal med personal vid kommunikation och samverkan

framkom t.ex. att man sag en val fungerande e-campussida som en utmarkt marknadsforing
for MIUN. Precis som blivande studenter kan bestka ett campus pa plats for att fa en inblick
i hur det dr pa campus kan blivande distansstudenter besoka e-campus och se hur det
fungerar att vara student vid MIUN.

Informationen pa webbsidan gar att nd via mobila enheter samt att den skall finnas bade pa
svenska och pa engelska.
Pa sidan skall ett motesforum finnas som till att borja med kan bygga pa det verktyg MIUN
redan anvander for “Tyck till”-fliken.
Chattverktyget kan ocksa till att borja med utgoras av det verktyg som UB/LRC anvénder sig
av.
Av detta ser vi att vi inte behover sa mycket nytt for att komma igang. Det vi behover ar:
e support fran webbansvariga vid MIUN som lagger till de nya verktygen pa sidan
¢ enreferensgrupp som leds av en projektledare for e-campussidan, gruppen skall
foresla ett innehall pa sidan ifall tilldgg och dndringar dnskas pa det forslag som ges i
denna rapport. Referensgruppen bestar av representanter fran Studentcentrum,
CAMP, Frontdeskprojekten, Helpdesk, Studentportalen, UB/LRC, Karridr/alumni,
projektledaren for Servicecenter, Studentkaren
e Projektledaren for e-campussidan skapar sidan utifran referensgruppens forslag.

Nar sidan ar i drift administreras den av Servicecenter.

Forslag pa innehall till webbsidan:

Fran e-campussidan kan man enkelt stalla fragor till MIUN (=Servicecenter) i "MITTCafé” ...
det finns sakert en mycket bdttre och mer fantasirik bendmning pa denna funktion.
Funktionen bygger pa ett verktyg motsvarande kundo.se . Man kan chatta, e-posta, ringa till
Servicecenter. Man kan enkelt ta del av vilken service och utrustning MIUN erbjuder pa
campus och via webben, man kan grupparbeta via Adobe Connect, na sitt schema med
koppling till kursplan och kurslitteraturlistor samt na blanketter, soka och ta del av MIUN:s
filmer (MuTube) och soka och lasa litteratur (Primo), en stor del av kurslitteraturen finns
tillgangligt elektroniskt. Har finns ett kalendarium med nyheter.
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Informationen och verktygen som laggs ut ar dock inte statiska. Marker Servicecenter att det
4r annan info som efterfragas forandras sidan. Aterigen sa utgor det nara samarbete som
finns i och med bemanningen av Servicecenter som en kvalitetssakring till att avdelningarna
kanner sig ndjda med ”sin” information via e-campus och den standiga néarvaron av
studenter gor ocksa att informationen och verktygen anpassas utifran det de efterfragar.
Fréan sidan kan studenten logga in till sin utbildningsmiljo (studentportalen) dér finns kurser
och studieadministrativa funktioner.

Vilkommen till Mittuniversitetet! Ge berom, stll frigor,
rapportera problem och hjilp oss med firslag och idéer!

Har g or om Sauderor
3 e R

Pueainin | @mereiie @it

177 Koriala bespamSLRMLR 58 ol

sk

1 Resursee mrum

|t

B
B . o= Pa gang!
20 mars 18:00-19 :00 Webbinarium:
Servicecenter Verktyg Hjalp & stod Studiessinis i Chatta med Servicecenter
FAQ Métas i grupp Studentmentorer 28 mars 08:00- 17:00 P4 jobbet- >
Utskrifter & kopiering Programvaror/VDI Studenthalsa ke aneckan Sundsiz. @ Chatten iir Sppen
Lana utrustning Publicerauppsatser  Studievagledning 29 mars 09:30- 15:00 SAAM - o
Blanketter/Manualer Schema Hitta litteratur karridrveckan i Sundsvall st | Chatta med bibliotekst
Utlamning tentor/studieintyg Hitta filmer z
Kontorsmaterial Chatta med Servicecenter!
Campuskarta E-post
- Harndsand: 0611-00xx
TP Sundsvall: 060-000xx xx
Ostersund: 063-30¢ 3x xx
M v
T Press ENIER o sens
Kostnad

Ombyggnation Servicecenter

Det finns @nnu inte nagon berdknad kostnad for det forslag till ombyggnad vid campus
Sundsvalls entré som ges i denna rapport, det dr en uppgift som projektledaren for
Servicecenter far utreda tillsammans med CAMP ifall det finns intresse att g& vidare med
idén? Hur Servicecenter skall skapas vid ovriga campus far undersdkas under nésta
delprojekt. Det kanske inte behovs lika stora ombyggnationer i Harnésand och Ostersund? I
Ostersund finns redan en stor yta i entrén i G-huset dér ett Servicecenter kan lyftas fram och
i Harnosand kan eventuellt ett Servicecenter forlaggas till Sambiblioteket?

Personal vid Servicecenter
1,5 tjanst Sundsvall, 1,5 tjanst Ostersund, 1,0 tjanst i Harnosand
2 400 000 kr

Tekniska verktyg
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Motesplats, t.ex. www.kundo.se 2 000kr/man ->24 000kr

Chattverktyg, t.ex. det UB/LRC anvander https://libraryh3lp.com/ ca 2 000kr /ar
10st licenser for Nilex -> 50 000kr

”Virtuella datorsalar”: X kr

Betalningsfunktion via Internet: X kr

Utokning av MIUN-kortet att galla kopiering: X kr

SUMMA: X kr

Projekt E-Campus 2013-2015

Fr.o.m. hosten 2012 foreslas att projektet byter namn till E-Campus och att det delas upp i tva
delar. En del med en projektledare pa 50% som fokuserar pa Servicecentermiljon i entréerna
och en del med en projektledare pa 50% som fokuserar pa webbsidan E-campus.

Till respektive delprojekt knyts referensgrupper, vilka har beskrivits ovan.

Delprojekten fortsatter under varen 2013.

Vid terminstart hosten 2013 satts en forsta version av E-Campus i drift av personal vid
Servicecenter. De tva projektledarna lamnar 6ver till en projektledare pa 50% .

Under ar 2014 f6ljs arbetet med E-Campus av en projektledare pa 25% som avslutar projektet
infor arsskiftet 2014/2015 med malsattningen att E-Campus ingér i den ordinarie
verksamheten vid MIUN ar 2015.

HOSTEN 2012
Delprojekt Servicecenter, projektledare 50%
e Utvecklar en Servicecentermiljo vid entréerna pa campus.
o Leder arbetet med ombyggnation i Sundsvall och har i det arbetet en
referensgrupp till stod.
o Planerar {for de funktioner och den service som skall erbjudas vid
Servicecenter
o Pabdrjar ett forsta arbete kring Servicecenter vid campus Ostersund och
campus Harnosand tillsammans med referensgrupp pa respektive campus.

e Har ett ndra samarbete med projektledaren for e-campus webbsida.
KOSTNAD PROJEKTLEDARE: 75 000kr (for okt-dec), campusresor: 2 500kr

Delprojekt E-Campus webbsida, projektledare 50%
e Leder arbetet med att satta upp sidan och de verktyg som bor knytas till den.
e Fyller sidan med det innehdll som referensgruppen lamnar forslag pa
e Har ett ndra samarbete med projektledaren for Servicecenter

KOSTNAD PROJEKTLEDARE: 75 000kr (for okt-dec), campusresor: 2 500kr

VAREN 2013
Delprojekt Servicecenter, projektledare 50%
o Fortsatter utvecklingen av en Servicecentermiljo vid entréerna pa campus.
o Fortsatter planeringen for de funktioner och den service som skall erbjudas
vid Servicecenter
o Ombyggnationen i Sundsvall fardigstalls
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o Fortsitter arbetet med Servicecenter vid campus Ostersund och campus
Héarnosand.
o Rekryterar personal till Servicecentren
e Har ett ndra samarbete med projektledaren for e-campus webbsida.
e Foljer upp arbetet med MIUN-kortet och kopiering tillsammans med CAMP och IT.
KOSTNAD PROJEKTLEDARE: 150 000kr (for jan-juni), campusresor: 5 000kr

Delprojekt E-Campus webbsida, projektledare 50%
o TFortsatter arbetet med att siatta upp sidan och de verktyg som bor knytas till den samt
fyller sidan med det innehall som referensgruppen ldmnar forslag pa
o Testar sidan tillsammans med bemanningsteamet vid Servicecenter
e Foljer upp arbetet med betalningsfunktion via Internet i samarbete med EKO och IT
e Foljer upp arbetet med virtuella datorsalar i samarbete med IT
e Har ett ndra samarbete med projektledaren for Servicecenter
KOSTNAD PROJEKTLEDARE: 150 000kr (f6r jan-juni), campusresor: 5 000kr

HOSTEN 2013, projektledare 50%

Infor hostterminen 2013 startas en forsta version av E-Campus som bygger pa en
Servicecenterfunktion vid samtliga campus vilka administrerar webbsidan E-Campus riktad
till vara registrerade studenter.

Arbetet leds av en projektledare 50% vilken foljer arbetet under terminen, stodjer ansvariga
vid servicecenter i att bygga upp verksamheten, utvarderar den forsta terminens E-Campus
vid arets slut och ger forslag pd omraden att utveckla vidare.

KOSTNAD PROJEKTLEDARE: 150 000kr (for juli-dec), campusresor: 5 000kr

2014

Anpassningar gors utifran det som framkommer i utvarderingen for hostterminen 2013. En
projektledare pa 25% fortsatter att folja upp malsattningen med E-Campus och ser till sa att
utvecklingen av E-Campus med Servicecenter som bas finner rutiner och har en verksamhet
som motsvarar de behov vilka studenter och anstallda 6nskar.

KOSTNAD PROJEKTLEDARE: 150 000kr (for jan-dec), campusresor: 5 000kr

2015
Mittuniversitetet har “ett etablerat och vil fungerande digitalt campus” vilket bendamns E-
Campus med Servicecentren som dess kdrna.

Projektkostnad E-Campus (projektledare+resor)

2012: 268 000kr (jan-aug) + 155 000kr (okt-dec) = 418 000kr
2013: 465 000kr

2014: 155 000kr

SUMMA: 1 038 000kr
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Exempel pa larosaten med ”digitalt campus” och/eller ’samordnad service”
Virtuellt campus, KTH, Sverige KTH Virtuellt Campus &r ett sdrskilt projekt for utveckling och
koordinering av KTH:s virtuella utbildningsstod
https://www.kth.se/social/page/1-vad-ar-virtuellt-campus/

Virtuellt campus, Harrison College, US. “KnowU” (http://knowu.harrison.edu/#/home) innehaller
kurser, administration, bibliotekstjanster, larresurser, sociala natverk och support. Studenter kan

koppla ihop sina Facebook- och Twitterkonton med portalen sa att de far in allt pa ett stalle.
Ambitionen ar att koppla ihop alla studenter och skapa ett interaktivt digitalt campus. (Hamtat fran
bloggen Flexspan http://flexspan.blogspot.com/ )

Servicecenter, Goteborgs universitet: Vart uppdrag ar att forenkla vardagen for den som befinner sig
pa universitetet med samlad information och service. Verksamheten ar under utveckling och vi har
Oppnat fem planerade Servicecenter. http://www .konfoservice.adm.gu.se/servicecenter/

BLR, Hégskolan i Boras: pedagogiskt stod, studie- och karridrvagledning, studenthalsa, bibliotek och
mycket mera http://www.hb.se/blr
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Bilaga 1. Projektplan Digitalt Campus, jan 2012

Projektplan

- "Dagitalt campus”™

Inledning

Bakgrund

Att Mittuniversitetet har en nirvaro pa internet som gar att forsta som ett digitalt campus med nationell
lyskraft dr en viktig pusselbit inom ramen for e-lirande. Inom utbildningsstrategin f6r e-lirande ingar att
belysa eventuella problemomrdden och svaga punkter utifrin savil studenter som ldrares perspektiv vad
giller webben som system/digitalt campus. Uppdraget innebir att forutsittningslost kartligga och
inventera hur universitetets olika webbingangar kan motsvara bilden av ett digitalt campus. LRC kommer
under 2012 att samordna olika verksamheters malbilder och behov for att tillsammans med bibliotek,
administrativa avdelningar och institutioner férbereda for ett digitalt campus.

De Frontdeskprojekt som under 2011 pégatt inom ramen f6r utbildningstrategin f6r e-lirande (som
modellprojekt p4 institutionerna I'TM och SHV) ir viktiga i arbetet f6r att samordna bilden av
Mittuniversitetet. LRC har deltagit i de tvé frontdeskprojekten vid SHV och ITM, och verksamheten med
studentmentorer har integrerats med dessa. I det arbetet har savil behovet av en mer omfattande
inventering av universitetets olika verksamheter och studentens ingang gentemot dessa, samt deras mojliga
samordning mot ett digitalt campus uppmarksammats. LRC ska under 2012 kartligga méjligheten till en
gemensam frontdesk, med en férdjupad samverkan mellan de administrativa avdelningarna for att
studenterna skall fi samma service och support oavsett om de liser pd campus eller distans.

Detta innebir en fortsatt utveckling av innehallet pa webben for att kunna erbjuda ett samordnat
lirandestod f6r bade studenter och lirare. I ett digitalt campus ingar dven att kursmaterial och lirobjekt dr
synligt och tillgingligt pd nitet innan kursstart och det 4r en utveckling som bér inga i 6vergangen till en
ny larplattform under 2012.

Bedémningen dr att det hir omradet kriver ett sdrskilt projekt under 2012 och 2013, motsvarande en
projektanstillning om 50%, f6r att ytterligare konkretiseras och for att méjligheterna att tillskapa en mer
enhetlig bild av ett digitalt campus ska kunna férankras inom universitetets olika verksamheter.

Problembakgrund

Klarar universitetet att via webb, sett inte bara som tekniska 16sningar utan ocksa da det giller
innehall, hantera det som krivs fOr att universitetet ska ses som ett digitalt campus med nationell
lyskraft? Ar de tekniska 16sningarna tillfyllest, 4r innehallet tillickligt utmejslat, hills det uppdaterat, finns
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det tillrickliga personalresurser? Kopplingen till studentportalen, biblioteket etc. 4r omriden som bor
beaktas i projektet.

Syfte

En f6rutsittningslos genomgang fOr att redovisa svaga linkar och eventuella problemomraden utgdende
savil fran studenternas som ldrarnas perspektiv.

Projektmal

En enhetlig bild av Mittuniversitetets nirvaro via webben som ett digitalt campus med nationell lyskraft.

Omfattning/avgrinsning

I projektet ingdr att kartligga problemomraden och foresla atgirder f6r att samordna Mittuniversitetets
nirvaro via webben som ett digitalt campus.

I projektet ingdr att berikna kostnader f6r foreslagna atgirder, samt att uppritta alternativa atgirder
utifrin olika ambitionsnivéer.

I projektet ingér inte att implementera foreslagna atgirder i verksamheterna.

Projektets praktiska genomférande 2012

Projektorganisation

1.1.1 Bemanningsplan

Namn: Roll i projektet:
Roll i org:

Ola Lindberg Bestiillare
Verksamhetschef LRC

Cathrine Berggren Projektledare

1.1.2 Interna rutiner

Arbetet inom projektet styrs av foljande interna rutiner:
Maénadsvis stimning mot projektplan

Halvarsvis projektrapportering

Halvarsvis revidering av projektplan
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Projektplan 2012

Vecka | Aktivitet | Innehdll Leverans
Fas 1. Initial
kartliggning
och
problembeskriv
ning
2-3 1. Planering Samtal, samordning Plan for
kartliggning
4-11 2. Kartliggning Samtal med berorda, omvirldsanalys Underlag for
enligt plan analys
12-15 | 3. Analys av Sammanstillning och analys av underlag Initial
kartliggning problembeskrivni
ng
16-18 | 4. Diskussion av Workshop for att diskutera Fordjupad initial
problembeskrioni problembeskrivning utifrin kartliggning | problembeskrivni
ngi ng
referensgrupp
19-23 | 5. Externa Kontakter med externa referenspunkter Forslag pa
referenspunkter | utifrin fordjupad problembeskrivning dtgdrder utifrin
beskrivna
problemomriden
32-34 | Avstimning Fas | Projektavstimning Projektrapport 1
1. Initial
kartliggning
Fas 2.
Konkretisering av
dtgirder och
fordjupad
problembeskrivni
ng
35-38 | Planering och Samtal, samordning av resurser Uppdaterad
forberedelse fas 2 projektplan for fas
2

1.1.3 Aktivitet 1: Namn

Beskriv aktivitet och resultat

1.1.4 Aktivitet 1: Namn

Beskriv aktivitet

1.1.5 Aktivitet 1: Namn

Beskriv aktivitet
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Finansiering och budget 2012

Projektkonto: xxxxxx

Kostnadspost Budget Finansieras av
Personalkostnader for projektdeltagare som | 325000 Projektmedel LRC
debiteras

Materialkostnader

Rese- och logikostnader (ej resor mellan 25000 Projektmedel LRC

campus), studiebestk vid nigra lirositen

Ovriga kostnader

Totalsumma 350000

Summering

Med det 6vergripande malet att samordna en enhetlig bild av Mittuniversitetets nirvaro via webben syftar
projektet till att under 2012 inventera och kartligga problemomriden och svaga linkar inom
Mittuniversitetet, samt foresla atgirder for att utveckla Mittuniversitetets nirvaro via webben som ett
digitalt campus med nationell lyskraft.

Bilaga 2. FAQ-sidor vid MIUN

SHV: Vanliga fragor och svar (FAQ) (svenska)
- Kursen/utbildningen ar stingd pa antagning.se. Kan jag anmaéla mig direkt vid institutionen?
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Finns det platser kvar pa kursen/utbildningen?

Var hittar jag schema, kursplan och litteraturlista?

Jag har blivit antagen. Hur registrerar jag mig?

Jag kan inte logga in pa Studentportalen. Vad ska jag gora?

Jag ar reservplacerad. Nér far jag besked om jag blivit antagen?

Var hittar jag blanketter?

I am an international student. Where can I get information and advice?
Var kan jag hitta fler fragor och svar?

HUM: Vanliga fragor och svar FAQ (svenska)

Jag kan inte logga in pa Studentportalen.
Hur registrerar jag mig pa en kurs som jag blivit antagen till?
Var hittar jag schema, kursplan och litteraturlista?

UB/LRC: Vanliga fragor (svenska och engelska)
Bibliometri

Hur kan man se vilka tidskrifter som ingar i ISI Web of Science?

Var hittar man tidskrifters impact factor?

Hur ser jag om en tidskrift dr vetenskapligt granskad, peer-reviewed?

Vad ér en tidskrifts impact factor ett visst ar?

Hur hittar jag tidskrifter inom mitt &mne?

Vilka andra databaser férutom ISI Web of Science har information om citeringar?
Hur kan man se en artikels citeringar i ISI Web of Science?

Gar det att rdtta till felaktigheter i en referens i ISI Web of Science?

Hur kan man ha koll pa nar en artikel citeras?

Bibliotekets katalog

Jag behover lana en bok som inte finns i bibliotekskatalogen. Hur gar jag tillvaga?
Jag forsoker reservera en bok. Nar jag ska vélja bibliotek i rullgardinsfonstret finns inte
alternativet "Skickas". Hur ska jag ga till vaga for att f& den skickad hem? Jag studerar pa distans.

Databaser

Jag forsoker logga in i en databas men far det inte att fungera. Gor jag nagot fel eller finns jag inte
i systemet?

Haller pa att leta artiklar for min C-uppsats i Cinahl och har hittat vad som ser ut som en jéttebra
artikel. Men kommer bara till ssmmanfattningen. Vad gor jag for fel?

Jag kommer att gora praktik pa Trinidad under varen. Har jag mojlighet att ta del av bibliotekets
databaser da?

Hur kommer jag at bibliotekets databaser hemifran?

Jag har hittat tva intressanta artiklar i Svenskt Pressregister, men vet inte hur jag ska komma at
dem. Ge mig en ledtrad!

Hur ska jag gora for att komma till afféarsdata? Det borde finnas en funktion som soker efter
databaser!

Datorer och program

Vilka program finns installerade i datorsalarna?

Hur skapar man PDF-dokument pa sin Mac?

Jag behover en SPSS CD-skiva med licens. Hur far jag tag pa den?
Hur anvénder jag programmet Adobe Connect?

Var hittar jag en dator som jag kan anvanda?

Finns det nagot tradlost ndtverk pa Campus?

Var finns det datorsalar?

Distansstudenter
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— Om jag ska skicka tillbaka en bok pa posten vilken adress ska jag da skicka den till?
— Jag forsoker reservera en bok. Nér jag ska vilja bibliotek i rullgardinsfonstret finns inte
alternativet "Skickas". Hur ska jag ga till vaga for att f& den skickad hem? Jag studerar pa distans.
— Jag bor i Singapore och studerar pa distans. Kan jag lana bocker av er da?
— Jaghar en skuld hos er och studerar pa distans sa jag kan inte komma in och betala. Hur gor jag?
E-bocker
— Hur laddar jag ner en bok fran Ebrary?
— Varfor 6ppnas endast en PDF-sida at gdngen nér jag laser e-bocker i Dawsonera?
— Hur laddar jag ner en e-bok fran Ebrary till min iPad?
— Hur gor jag omlan pa e-bocker?
— Vad har jag for rattigheter och skyldigheter som anvandare av e-bocker, finns det nagra
anvandaravtal?
— Finns det nagon talsyntes kopplad till e-bockerna?
EndNote
- Kanjag fa hjalp med EndNote pa biblioteket?
Fjdrrlan
— Vad ar fjarrlan?
— Jag behdver lana en bok som inte finns i bibliotekskatalogen. Hur gar jag tillvaga?
Gamla studentuppsatser och tentor
—  Var hittar jag gamla tentor?
— Var hittar jag studentuppsatser?
Grupprum och lokaler
— Jag behover en karta 6ver campus, finns det?
— Hur bokar jag ett grupprum i biblioteket?
— Var hittar jag mitt schema?
—  Vilrum, var finns det?
— Var ligger salen jag soker?
— Var hittar jag forvaringsskap?
— Var finns det datorsalar?
— Hur fér jag ett passerkort?
Kopiering
— Farjag kopiera den hér texten?
— Var kan jag kopiera?
Kurser, registrering
— Jag kan inte registrera mig pa kurs, vad gor jag?
—  Hur ansoker jag om ett examensbevis?
Kurslitteratur
— Hur fér jag tag pa kurslitteraturen?
— Omjag lanar ett korttidslan hos er i Hirndsand far jag lamna tillbaka boken i Sundsvall da?
Kursplattformar
— Jag kommer inte at min kurs i WebCT. Vad gor jag?
— Var kan jag fa hjalp med kursplattformar?

—  Hur gor jag for att 1ana om en bok?

- Jag skulle vilja bestilla en artikel som inte finns tillgdnglig men undrar forst hur mycket det
skulle kosta?

— Jag behdver lana en bok som inte finns i bibliotekskatalogen. Hur gar jag tillvaga?

—  Om jag lanar hos er i Ostersund far jag lamna tillbaka bockerna i Sundsvall da?

— Jag forsoker reservera en bok. Nar jag ska vilja bibliotek i rullgardinsfonstret finns inte
alternativet "Skickas". Hur ska jag g till vdga for att fa den skickad hem? Jag studerar pé distans.
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—  Om jag lanar ett korttidslan hos er i Harndsand far jag lamna tillbaka boken i Sundsvall da?
— Jagbor i Singapore och studerar pa distans. Kan jag lana bocker av er da?
— Finns det ndgon form av historik pa bocker som man lanat under den senaste tiden? Jag har
lamnat tillbaka en bok som jag behdver igen men jag har glomt bort vad den heter.
- Jag behover en SPSS CD-skiva med licens. Hur fér jag tag pa den?
Referenser
—  Hur skriver man referenser?
— Kan jag fa hjalp med EndNote pa biblioteket?
— Jaghar vildigt manga litteraturreferenser och skulle vilja ha hjélp att organisera dem. Kan
biblioteket hjdlpa?
Registrering av publikationer i DiVA
— Vad ar ISBN, ISSN och ISRN?
— Vad ar anvandarnamn i DiVA och vad anvénds det till?
— Vad ar DOI och URL i formulédren i DiVA?
— Hur registrerar jag en artikel som @nnu inte ar publicerad i DiVA?
— Hur gor jag for att registrera en publikation i DiVA?
— Jag har frdgor om registrering av publikationer i DiVA, vem kan hjdlpa mig med dem?
— Vad har hint med de publikationer jag registrerat i Einstein?
— Vad é&r Lokalt ID?
— Vilka publikationstyper finns att vélja mellan i DiVA?
— Kanjaglagga in dldre publikationer i DiVA?
— Kan jag utnyttja mina poster i DiVA for att visa mina publikationer pa en webb-sida?
— Vad har hént med de pdf:er av publikationer som lag i Einstein?
— Gar det att importera poster fran en databas eller Endnote till DiVA?
— Hur publicerar jag min uppsats i DiVA?
— Vad innebar det att bifoga en pdf-fil av publikationen - kan jag gora det av copyrightskal?
— Kanjag fa ut det jag registrerat formaterat som referenser?
—  Hur réttar eller kompletterar jag en post? Eller raderar en dublett?
— Kan jag fa ut antal artiklar som publicerats av hela Mittuniversitetet eller en fakultet eller
institution per ar?
Schema
—  Var hittar jag mitt schema?
Skriva uppsats
— Hur skapar jag innehallsférteckning i ett Worddokument?
— Hur gor jag om forsta sidan inte ska ha sidnummer i Word?
— Hur skapar jag pdf-filer?
— Hur ska framsidan till min uppsats se ut?
—  Hur publicerar jag min uppsats i DiVA?
— Studentportalen
— Hur byter jag l6senord i Studentportalen?
—  Hur skriver jag mitt anvandarnamn i Studentportalen?
Soka artiklar
— Vad ar ISBN, ISSN och ISRN?
— Vad ér en vetenskaplig artikel?
— Jag sitter hemma och letar artiklar i PubMed-databasen men det ar sa svart att veta vilka ord man
ska anvanda pa engelska. Och jag har inget bra lexikon i engelska.
— Jag forsoker logga in i en databas men far det inte att fungera. Gor jag nagot fel eller finns jag inte
i systemet?
- Jag skulle vilja bestélla en artikel som inte finns tillgénglig men undrar forst hur mycket det
skulle kosta?
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Haller pa att leta artiklar f6r min C-uppsats i Cinahl och har hittat vad som ser ut som en jattebra
artikel. Men kommer bara till ssmmanfattningen. Vad gor jag for fel?

Jag kommer att gora praktik pa Trinidad under varen. Har jag mojlighet att ta del av bibliotekets
databaser da?

Soka bocker

— Vad ar ISBN, ISSN och ISRN?

— Jag behover lana en bok som inte finns i bibliotekskatalogen. Hur gar jag tillvaga?
Utrustning

Var hittar jag en dator som jag kan anvanda?

Var kan jag scanna?

Var kan jag kopiera?

Finns det en diktafon eller bandspelare for inspelning att 1ana?
Var kan jag kopa block, penna, USB-minne, frimarken m.m?
Jag behover lana horlurar och webbkamera - dr det mojligt?
Hur fyller jag pa mitt utskriftskonto?

Finns det en telefon jag kan lana?

Kan nagon hjalpa mig att faxa?

Var finns postlada?

Hur funkar det att skriva ut?

Finns det nagot tradlost natverk pa Campus?

Oppettider

Hur har biblioteket 6ppet?

Hur har receptionen och vaxeln 6ppet?
Nar ar vaktmasteriet Oppet?

Hur har entrén 6ppet?

Nar har studentmentorerna 6ppet?

Studentcentrum: Vanliga fragor och svar (svenska)

Hur gor jag om jag vill anmala mig till en utbildning pa Mittuniversitetet?

Vad behover jag skicka in nér jag anmaéler mig till studier vid Mittuniversitetet?

Vem har grundldggande behorighet for hogskolestudier?

Vad innebar sérskild behorighet?

Jag har gjort en anmalan till utbildning vid Mittuniversitetet. Kan jag andra den?

Jag har sokt en kurs och fatt veta att jag ar struken pga tidigare registrering pa kursen, vad exakt
innebér det?

Hur manga podng kan jag bli antagen till per termin?

Hur fordelas utbildningsplatserna till universitetets utbildningar?

Jag har hort att ni har platsgaranti till vissa kurser, vad innebér det?

Jag har fatt mitt andra antagningsbesked och &r reserv 25. Hur stora dr mina chanser att komma
in?

Jag har kommit in pa en utbildning vid Mittuniversitetet. Hur far jag information om upprop,
schema, kurslitteratur med mera?

Kan jag konkurrenskomplettera nar jag soker till Mittuniversitetet?

Lagsta antagningspoéng till Mittuniversitetets utbildningar

Vad ar hogskoleprovet?

Studentcentrum: Dina fragor, vara svar (svenska)

Anmalan till utbildningar hostterminen 2012
Anmalan till utbildningar varterminen 2013
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- Viktiga datum gallande utlandsstudier

— Datum f6r kommande hogskoleprov

— Hoskolepodng och utbildningar

—  Ar det svart att lisa pa universitet?

— Vad ér skillnaden mellan program och kurser?

— Vad ar hogskolepodng?

— Vad ér ett basar?

— Distansstudier? Hur fungerar det? Vad finns att ldsa?
— Betygen - hur ser de ut pa universitetet?

— Hur kan ett schema se ut?

— Hur mycket far man i bidrag och 1dn ndr man har studiemedel?
— Kostar det att studera pa universitetet?

International Desk: FAQ (engelska)
Admission - applying for studies
—  When does the semester begin?
—  When will I get my Letter of Admission?
—  What International Programmes do Mid Sweden University offer?
— How do I apply as a free mover student?
- How doIapply as an Exchange student?
—  When will I receive my Confirmation of enrolment?
—  When can I apply?
— I am interested in PhD studies, where can I find more information?
— What kind of language skills do I need?

Tuition Fees and Scholarships
— Do Ineed to pay tuition fees for studies at Mid Sweden University?
— How much are tuition fees at Mid Sweden University?
— How do I pay my tuition fee?
— What is excluded from the tuition fee?
—  Are there any scholarships available?

Visa and Residence Permit
— Dolneed avisa?
—  When should I apply for a Residence Permit?
— Iam unsure about what documents I need to submit with my visa application, who can I contact?

Accommodation
—  Where can I find information about student accommodation?
— lam admitted to studies at Mid Sweden University, how do I book my accommodation?
— I'will arrive before I get access to my student accommodation, where can I stay?

Academic life
—  When does the academic year start?
—  Which universities are accredited universities in Sweden?
— What educational methods are used in degree programmes?
—  What kind of degree do I get after completing a Bachelor’s Programme?
— What kind of degree do I get after completing a Master’s Programme?
— How many credits are needed to study full-time?
-~ What grading system does Mid Sweden University have?
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—  What help can students with disabilities recieve?

Student life

— How much is the cost of living for a student?

— Whatis a Student Union?

— What leisure activities are available at Mid Sweden University?

— CanI have a part-time job for my daily expenses, while I study at Mid Sweden University?

Practical information
- How far is it between the Campuses at Mid Sweden University?
— What is the climate like in Sweden, what clothes should I bring?
— What does "personnummer" mean?
— What kind of health insurance do I need?
— Iam looking for a job, who should I contact?
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