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Karl Karlsson
Margaretavagen 00

1111 ARE

0708-00 000 000

E-post: k karlsson@e-post.se

MALSATTNING/NULAGE

Att fa arbeta inom ett malinriktat och expansivt foretag. Att fa en chans att kunna bidra till att 6ka I6nsamhe-
ten. Att kunna ha anvandning av det stora nétverk som jag har. Andra uppfattar mig som driftig och serits. Jag
har véldigt Iatt for att prata med manniskor vilket jag ocksa hoppas fd anvandning av.

Laser idag till ekonom pa Mittuniversitetet. Amnen som ingr 4r t ex nationalekonomi, foretags-
ekonomi och statistik. Min férdjupning ligger inom marknadsféring och férséljning.

SAMMANFATTNING

Har manga érs arbetslivs erfarenhet, bade inom naringslivet och idrottslivet.
Har latt for att kunna hantera komplexa situationer.

Har formaga och erfarenhet av att leda, motivera och entusiasmera manniskor.
Har latt for att skapa relationer och samarbeta.

ARBETSLIVSERFARENHETER

Kundsupport, Spela.se, 2007 — 2010

Spelase ar det ledande spelbolaget i Europa och har vuxit enormt de sista aren. Foretaget sdljer tjdnster
inom poker, betting och casino. Min uppgift var att tillsammans i en grupp ta hand supportirenden som
kunde handla om allt fran @ndrade I6senord till frdgor runt registrering, spelvillkor och fakturering.

INNESALJARE, LOTTA ROSSEAU, 2005 - 2007

Lotta Rosseau dr en vdlkdnd profil inom matvarubranschen och séljer mat genom foretradesvis sin webb-

plats. Foretaget omsdtter ca 30 miljoner kronor per ar. Jag arbetade som innesdljare mot dagligvaruhandeln
och da framfor allt med ICA och COOP som stora kunder: Arbetet stéllde stora krav pd noggrannhet och
servicekdnsla.

ELITIDROTTSMAN (FOTBOLL), BROMMAPOJKARNA, SUNDSVALL OCH OSTERSUND, 1998-2005

Har haft fsrmanen att spela fotboll p heltid i ovan namnda klubbar. | Ostersund fick jag fortroendet att vara
lagkapten vilket markerat savdl palitlighet och fortroende. Att gora det avgdrande malet da BP gick upp |
Allsvenskan for nagra ar sedan dr nog det idrottsminne som starkast sitter kvar.

AKADEMISK UTBILDNING
Mittuniversitetet, ekonomprogrammet, 2010 — pagédende
Hogskola i Boras, pedagogik, 2007-2008, 15 podng (distans)




GYMNASIUM
Ava Gymnasium, samhallsprogrammet, examen 1998

URVAL AV KORTARE UTBILDNINGAR/KURSER
Massage utbildning
Padi-dyk certifikat

UTBILDNING, SPRAK OCH DATA
Behdrskar engelska flytande i bade tal och skrift. Har goda datakunskaper. Programmerar hjdlpligt vid behov
och har stort allmant tekniskt intresse.

PERSONLIGT

Ar gift och har en son som 4r 2 &r. Mitt liv har hittills handlat mycket om fotboll och lingdskidkning men ef-
ter flera skadedrabbade ar sd har jag tvingats sluta med mitt idrottande. Jag dr dock fortfarande valdigt aktiv
och forsdker réra pa mig sa mycket jag hinner: Skidakning och 16pning blir det mest.

Jag bor i Jarpen, utanfér Are, men kommer ursprungligen fran Taby. Ovriga intressen &r resor; musik och an-
nan sport.

REFERENSER
Ldmnas vid 6nskemal

&

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY




Tilde Eklund
Margaretavagen 00
1111 ARE
0708-00 000 000

E-post: t.eklund@e-post.se

MALSATTNING
Att i framtiden arbeta med personalfragor och da framfor allt med rekrytering som jag verkligen tycker dar
intressant!

SAMMANFATTNING

* Studerar idag till personalvetare pa Mittuniversitetet

* Bred arbetslivserfarenhet fran savél Sverige som internationellt

* Har bra formaga och erfarenhet av att jobba i projekt, team och under press.

* Har under hela mitt yrkesliv haft kundkontakt pa olika sdtt vilket har utvecklat mina fardigheter i att
kommunicera "ratt till ratt kund”, skapa bra kundkontakt och att samverka med andra.

EXEMPEL PA ERFARENHETSOMRADEN

* Har som sdljare i butik (Tele2) haft kundkontakt med ca 100 kunder/dag fér service och férsiljning.

»  Arvan sedan mina ar pa Casinot att samarbeta i team och under press fér att tillsammans nd konkret
uppsatta mal inom férsdljning

* Har varit delaktig i arbetet att skapa och planera projekt (Skistar) i syfte att marknadsféra en produkt.

* Har sjélv bott, jobbat och rest runt utomlands vilket kravde att jag var modig, driven och 6ppen for
nya kontakter.

ANSTALLNINGAR

Arbetsgivare Befattning Ar

Tele 2 AB, Stockholm Sédljare 0708-0908
Skistar AB, Are Projektledarassistent 0701-0707
Furobet Casino, Are Croupier 0501-0612
Familjen Braun, Italien Barnflicka 0409-0412
UTBILDNINGAR

Utbildning Instans Ar
Personalvetarprogrammet Mittuniversitetet 0909 -
Estetiska programmet Bremer Gymnasiet Examen 2004
FORTROENDEUPPDRAG

Ar medlem i styrelsen for personalvetarforeningen pa Mittuniversitetet. Min roll handlar om att ha arbetsgivar-
kontakter vilket stéller krav pa allmdnbildning och servicekdnsla.

PERSONLIGt
Jag dr en aktiv person som pa fritiden gdrna tranar dans eller yoga. Nar ar ledig dlskar jag att resa och mitt
favoritresmadl dr alperna i norra ltalien for savdl skidakning som vandring.

REFERENSER
Anges gdrna pa forfragan




