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Anvanda bruksanvisningen

Vilkommen till bruksanvisningen for Dialog 3210, 3211 och 3212 — telefoner i Ericssons
avancerade kommunikationssystem for foretag. Kombinationen av funktioner och applikationer

innebir att systemet effektiviserar kommunikationsflodet i praktiskt taget alla organisationer.

Telefonerna dr utrustade med programmmerbara knappar for enkel dtkomst av frekvent
anvinda funktioner och nummer. For 3212 telefonen visas endast ett urval av displaybilderna
i bruksanvisningen.

Funktionsbeskrivningar som inte omfattar tal i telefonluren, dr om inget annat anges
beskrivna utan att luren lyfts. Om man lyft luren kan man da i stillet for att trycka pd
C-knappen, avsluta med att ligga pa luren.

Funktionerna for Dialog 3210, 3211 och 3212 ir hir beskrivna med virden som ir forpro-
grammerade pé fabriken. Tédnk pa att det kan finnas lokala skillnader i hur din telefon 4r
programmerad. Kontakta systemansvarig om du 6nskar mer information.

Notera: Dialog 3210, 3211 och 3212 dr systemtelefoner, dvs. de kan endast anvindas tillsammans
med en véxel fran Evicsson som stider dessa typer av telefoner.




Beskrivning

BESKRIVNING

Dialog 3210 Dialog 3211 och 3212
Notera: Modell 3211 har inte nagon display.

|

Vilka funktioner som dr tillgangliga beror pa vilken modell du anvinder. Om néagon
Junktion skiljer sig mellan modellerna eller inte r tillginglig, s indikeras detta i
bruksanvisningen.

1 Display (endast 3212)

2x20 tecken. Se "Displayinformation”.

2 Programmering
Se "Programmering”.

3 Ateruppringning
Se "Upptagen linje eller anknytning”. Denna funktion kan
tas bort eller flyttas till annan programmerbar knapp av sys-
temansvarig.
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Beskrivning

4  Vidarekoppling
Se "Vidarekoppling”. Denna funktion kan tas bort eller flyttas
till annan programmerbar knapp av systemansvarig.

5 Programmerbara funktionsknappar
Se "Programmering”

6 Programmerbar funktionsknapp/Headset
Normalt programmerbar funktionsknapp som i punkt 5.
Med tillbehsrsenheten DBY 410 02 (extra utrustning) instal-
lerad under telefonen, programmeras funktionsknappen av
systemansvarig som Headset-knapp. Se "Ovriga funktioner-
Headset”.

7  Overflyttning (Transfer)

Se "Pégdende samtal”.

8 Trevalslinje
Hantering av samtal. Access 1 och 2 ir tillginglig for bade
inkommande och utgdende samtal. Forfrigan (Inquiry) kan endast
anvindas for utgdende samtal.

9  Volymkontroll

Se "Installningar”.

10 Sekretess

Se "Inkommande samtal”.

11 Hogtalare pa/av

Se "Inkommande samtal”.

12 Nedkoppling

Avsluta samtal, kan anvindas istillet for att ligga pa luren.
Avsluta en funktion eller nollstilla displayen vid programmering
(endast 3212).

13 Lur

Forsedd med horslinga for horselskadade som standard.

14  Utdragsskiva for snabbguide (extra utrustning)
Guide finns lingst bak, pd insidan av omslaget.

15  Sekretess och Programmering
Se "Pigdende samtal” (for Sekretess) och "Programmering”.




Inkommande samtal

SVARA
|,
-
P& access 1
r
P ]
Pa annan linje
r
PN )

Via hogtalaren

Fran annan telefon

r
A D

0006

[SIcoke)
[oJo)e)

En ringsignal och blinkande lampa indikerar ett inkommande
samtal.

Normalt kommer samtalet till Access 1.

Lyft luren

Lyft luren
Tryck pa blinkande linjeknapp

Notera: Géaller endast 3211- och 3212-modellerna.

Tryck pa en blinkande linjeknapp
Du kopplas direkt till den som ringer via mikrofon och hig-
talare.

Tryck for att avsluta samtalet

Du kan svara fran en annan telefon, dn den dir det ringer.

Sla numret till den telefon dar det ringer

Tryck
Notera: Du kan ocksi trycka: Park/Svar (egen programmerad funk-
tionsknapp).
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Inkommande samtal

Svara pa ett andra samtal under ett pagaende samtal
Om telefonen ir programmerad “Ledig pd annan linje” kan

du under pigdende samtal ta emot ytterligare ett samtal.

af Ledig annan linje  Tryck for att aktivera/koppla bort
Lampan lyser nir funktionen ir aktiv.
Notera: Funktionsknapp som programmeras av systemansvarig.

Du har samtal pd Access 1. Access 2 blinkar och visar ett
nytt inkommande samtal:

Access 2 35 Tryck for att svara

Forsta samtalet parkeras.

Access 1 _D Tryck for att aterga till forsta samtalet
Andra samtalet parkeras och du kopplas till det forsta.

Tryck for att avsluta det pagaende samtalet

Notera: Om den som vinger upp har aktiverat "Samtal vintar” kan
du ta emot ett andra samial dven om “Ledig pa annan linje” inte dr
aktiverat.




Utgaende samtal

RINGA
r
D
Interna samtal
[oJeJe]
@06
Q06
®

Externa samtal

QO6

0®00
@006

C
AT eller oD

Via hogtalaren

[e]exe]

0000
©e6

For att ringa interna och externa samtal:

Lyft luren och fortsatt beroende pa samtalstyp:

Sla anknytningsnummer

Sla siffran eller siffrorna for externt samtal (linje)
Kopplingston.

Notera: Siffran eller siffrorna som anvinds pa ditt kontor, t.ex. O
eller 00.

Sl& externt nummer

Tryck for att avsluta samtalet

Notera: Om du far kiton nar du slar siffran eller siffrorna for
extern linje (tilldggstjansten Ekonomivigval anvinds i vixeln),
vinta tills en linje blir ledig (kopplingston). Om en varningston
hirs, dr den linje du valt markerad "dyr extern linje".

Notera: Géaller endast 3211- och 3212-modellerna.
Med luren pa:

Sla numret
Samtalet kopplas via mikrofon och hogtalare.

Tryck for att avsluta samtalet

Notera: Du kan spara tid genom anvinda kortnummer.
Se "Kortnummer”.
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Utgaende samtal

EGEN EXTERN LINJE For att ringa med en egen extern linje.

For att anvinda linjen:

[0Jele]
@ @ @ 8%8 @ Tryck, sla egna linjenumret och tryck

[oe]©)]
@06

°00 Sla siffran eller siffrorna for externt samtal och det
externa numret

REPETITION AV SENASTE SLAGNA EXTERNA NUMMER

Telefonen lagrar automatiskt senast slagna externa nummer
(oavsett om du kom fram eller inte).

r
o  Lyft luren

@ @ @ Tryck

Det senast slagna externa numret rings upp automatiske.

SPARA EXTERNT NUMMER

Du kan spara ett nummer som du anvinder ofta.
Nir ett nytt nummer liggs in raderas det senast sparade.

Spara nummer:

@f Lagra  Tryck innan du avslutar samtalet
Notera: Funktionsknapp som programmeras av systemansvarig.

Ringa sparat nummer
s  Lyft luren

df Lagra Tryck

Notera: Funktionsknapp som programmeras av systemansvarig.




Pagaende samtal

6VERVAKN|NG Notera: Galler endast 3210-modellen.

Med den hir funktionen s kan du dvervaka ett uppkopplat
samtal via hogtalaren (med luren pd), t.ex. nir du vintar pd
att ndgon du ringt skall bli ledig, avlyssning av en telefon
konferens, etc.

Under pdgdende samtal:

@D AT  Tryck och lagg pa luren

Nir lampan lyser dr hogtalaren inkopplad och luren
(inklusive mikrofon) bortkopplad. Sekretesslampan lyser,
vilket indikerar att mikrofonen ir bortkopplad.

Notera: Du kan justera volymen, se "Instillningar”.

C
Tryck for att avsluta samtal

Fran 6vervakning till lur

r
~& o  Lyft luren

MEDHORNING (HOGTALANDE)
Notera: Galler endast 3211- och 3212-modellerna.

Innebir att flera personer i ditt rum kan lyssna pd ditt sam-
tal. Du pratar i luren, men den andra parten hors i hogtala-

ren.

Under pdgdende samtal:

o Tryck for att vaxla mellan hdgtalare och lur

Nir lampan lyser sd hors den andra parten i hdgtalaren.

Notera: Du kan justera volymen, se "Instillningar”.
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Pagaende samtal

Fran medhorning till samtal via hogtalaren

@ Ligg pa luren

Mikrofon kopplas automatiskt pa.
Tillbaka till lur/medhdrning

o
iy
D o Lyft luren och tryck

c
Tryck for att avsluta samtal

SAMTAL VIA HOGTALAREN
Notera: Galler endast 3211- och 3212-modellerna.

o
> AT Tryck och lagg pa luren

Hogtalare och mikrofon ir inkopplade.

Tryck for att avsluta samtal

Tillbaka till lur:

s  Lyft luren

11



Pagaende samtal

SEKRETESS
2/Prog
(3210 telefon) @
%]

>

(3211/ 3212

Tryck for att koppla av/pa mikrofonen
Nir lampan lyser dr mikrofonen bortkopplad och den andra
parten kan inte hora samtal i ditt rum.

telefoner)
Notera: Knappbeteckningarna skiljer sig pai telefonerna.
FORFRAGAN Du har ett samtal pd linje 1 (Access 1) och vill stilla en friga
till en intern eller extern anknytning.
Inquiry j3 Tryck
Notera: Du kan dven trycka Access 2.
[oJefe]
000 . . . .
©¢o  Sla numret till en intern eller extern anknytning
\,

Access 1 j)\’ Forsta samtalet parkeras (lampan blinkar sakta). Nir den
andra anknytningen svarat kan du pendla mellan samtalen,
flytta samtalet till annan anknytning (6verflyttning), koppla
konferenssamtal eller avsluta samtalet.

C
Tryck for att avsluta din forfragan
| G
Access 1 _D— Tryck for att aterga till det forsta samtalet
Pendling Lampan blinkar pd det parkerade samtalet.
Access 1 _D Tryck for att parkera andra samtalet
Du ir kopplad till det forsta samtalet.
Inquiry D Tryck for att parkera forsta samtalet
Du ir kopplad till det andra samtalet.
C
Tryck for att avsluta det pagaende samtalet
Dialog Dialog Dialog
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Pagaende samtal

OVERFLYTTNING Flytta pagiende samtal.

Inquiry ED Tryck

[S)e)e)

[S)eXele]
[c)e)e)

SI1a numret till en intern eller extern anknytning

Transfer _1D  Tryck fére eller efter svar
Samtalet flyttas till anropad anknytning.

Notera: Om du parkerat flera samtal, flyttas endast det senast par-
kerade samtalet. Om anknytningen dr upptagen eller om verflytt-
ning inte dr tilldten, kopplas samtaler tillbaka till dig.

KONFERENS Du kan koppla upp till sju anknytningar till en konferens.

Bara konferensledaren kan koppla in deltagare.

Under samtalet hors en konferenston var 15:e sekund.

Du vill under pigdende samtal (Access 1) koppla upp en
telefonkonferens. Du blir konferensledare.

Inquiry jB Tryck

Notera: Du kan dven trycka Access 2.

[S)e)e)

[S)eXele]
[c)e)e)

SIa numret till en intern eller extern anknytning
Vinta pa svar.

@ Tryck for att upprétta konferensen
Notera: Du kan dven trycka: Konferens (egen programmerad knapp).

Upprepa proceduren for att koppla in fler delcagare.

@ Lagg pa luren for att Iamna konferensen

13




Pagaende samtal

PARKERING
Individuell parkering
D ~og

|,

D-

Allman parkering

®

[e)e)e)

[c)cXele]
[c)o)e)

Tillfdlligt parkera samtal. Parkerade samtal kan dtertas pa
egen eller annan anknytning.

Tryck pa linjeknappen for det pagadende samtalet och
lagg pa luren
Linjeknappen blinkar sakta.

Tryck linjeknappen igen for att aterta samtalet

Tryck
Notera: Du kan dven trycka: Park/Svar (egen programmerad knapp).

Lagg pa luren
Linjeknappen blinkar sakta.

Aterta samtalet pa egen telefon:

Tryck pa den blinkande linjeknappen

Aterta samtalet pa annan telefon:

Ring anknytningen dar samtalet parkerades

Tryck
Notera: Du kan dven trycka: Park/Svar (egen programmerad knapp).

14
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Pagaende samtal

SANDA ID-KOD

Inquiry jB

®00®

[ofele)]

906

Q006
©

[ofele)]

Transfer jﬁ

Nir du flyttar ett samtal kan du sinda den andra partens
id-kod eller nummer till den mottagande anknytningens

display.
Du har ett padgdende samtal pa Access 1.
Tryck for att parkera samtalet

Notera: Du kan dven trycka Access 2.

Tryck

Sla den andra partens id-kod eller nummer och tryck

Sla onskat anknytningsnummer

Tryck fore eller efter svar
Samtalet dr overflyttas och id-koden eller numret syns pd den

mottagande anknytningens display.

Notera: Du kan endast anvinda denna funktion om mottagarens
telefon dr programmerad for att kunna ta emot id-koder. Denna
Junktion dr endast tillganglig pa nyare versioner av telefonvixeln.

SANDA SIFFROR UNDER SAMTAL (TONVALSKODER)

[oe]o]

@06
Q00
©

Nir du ringer upp en interaktiv teleservice, t ex. rostbrevldda
eller bank pa telefon, behover du koppla om din telefon for
tonvalskoder (DTMF). Om din telefonvixel inte ir
programmerad for detta som standard maste du gora det
innan du bérjar sinda dina siffror.

Under pagdende samtal:

Tryck och sla onskade siffror
Slagna siffror sinds nu som tonvalskoder.

15



Upptagen anknytning eller linje

UPPTAGEN ANKNYTNING ELLER LINJE

Om en anknytning dr upptagen, inte svarar eller om alla

externa linjer dr upptagna, kan du anvinda ndgon av foljande
funktioner:

Automatisk ateruppringning

Om en anknytning dr upptagen eller inte svarar:

@ Tryck

Notera: Du kan dven trycka: Ateruppringm'ng (egen programmerad
knapp).

A  Ligg pa luren

Din telefon ringer med dteruppringningssignal nir det pdga-
ende samtalet avslutas eller nista gdng ett nytt samtal avslu-
tas pd anknytningen. Om du inte svarar inom 8 sekunder
annuleras anropet.

Nir du fir dteruppringningssignal:

~& D  Lyft luren

Viixeln ringer upp anknytningen.

Notera: Flera ateruppringningssamial kan bestiillas. Alla areruppring-
ningssamial kopplas rill Access 1.
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Upptagen anknytning eller linje

Om alla externa linjer 4r upptagna (efter du har slagit siffran
eller siffrorna for extern linje):

@ Tryck

Notera: Du kan éven trycka: Ateruppringning (egen programmerad
Enapp).

82
000 @ Sla det externa numret och tryck

AG >  Ligg pa luren

Nir en linje blir ledig rings du automatiskt upp med en
ateruppringningssignal. Om du inte svarar inom 8 sekunder
annuleras anropet.

Nir du fér dteruppringningssignal:

m& o  Lyft luren

Vixeln ringer upp anknytningen.

Notera: Endast ett dteruppringningssamial till extern linje kan
bestillas. Alla dteruppringningssamtal kopplas till Access 1.

Avbestallning av ateruppringning till en anknytning

olele}

@ @ @ @ %% Tryck och sla anknytningsnumret

Notera: Fir att avbestilla en dteruppringning till en extern linje, sli
koden for externt samtal (linje) istiillet for anknytningsnumret.

C
@ Tryck

Avbestalla alla samtal

@ @ @ @ Tryck

17




Upptagen anknytning eller linje

UPPTAGEN ANKNYTNING ELLER LINJE

(forts.)

Samtal vantar

Om det ir bradskande kan du uppmirksamma den upptagna
anknytningen eller det externa samtalet med en skynda-pé-
signal.

Tryck

Notera: Du kan dven trycka: Samtal vintar (egen programmerad

knapp).

Lét luren vara av. Nir den uppringde avslutar samtalet rings
denne automatiskt upp.

Notera: Samtal vintar-funktion kan vara sparrad pa din relefon
(programmeras av systemansvarig). Om funktionen inte ir
tillgénglig fortsatter du att fa upptaget-ton.

Inbrytning pa upptagen anknytning

Du kan bryta in pa en upptagen anknytning.

Tryck
Notera: Du kan dven trycka: Pakoppling (egen programmerad

knapp).

Fore inbrytningen hors en varningssignal i bdda parters lur.
Ni dr nu uppkopplade i ett tre-partssamtal (varningston
hors).

Notera: Inbrymings-funktion kan vara spirrad pa din telefon
(programmeras av systemansvarig). Om funktionen inte dr
tillganglig fortsdtter du att i upptaget-ton.

18
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Upptagen anknytning eller linje

Inbrytning i externt samtal

Du kan bryta in i ett externt samtal.

000
@ @ @ @ gg Tryck och sla externt linjenummer
060
@ e9o  Tryck och sl siffran eller siffrorna for externt samtal

Upptagetton.

Tryck

Notera: Du kan dven trycka: Pakoppling (egen programmerad
knapp).

Fore inbrytningen hérs en varningssignal i bada parters lur.
Ni dr nu uppkopplade i ett tre-partssamtal (varningston
hors).

Notera: Inbrymings-funktion kan vara spirrad pa din telefon
(programmeras av systemansvarig). Om funktionen inte dr
tillginglig fortsatter du att fa upptaget-ton.

19




Vidarekoppling

VIDAREKOPPLING

Du kan vidarekoppla ditt samtal till annat svarsstille nir du
limnar rummet eller om du inte vill bli stérd. Nir vidare-
koppling dr aktiverad, hors en speciell kopplingston och
lampan pa vidarekopplingsknappen lyser. Du kan fortfarande
ringa ut frin din telefon.

Vidarekoppling kan ske direke, vid inget svar, vid upptaget
eller till annan informationstjinst.

Notera: Om din telefon dr programmerad med "Parallell vidare-
koppling av linjer och Stir ¢j” (fraga systemansvarig), bestalls och
avbestills vidarekoppling samtidigt pa alla linjer.

Bestilla vidarekoppling fran din egen anknytning

df Vidarekoppling

®Q0®

X

Samtalet kopplas vidare till ett individuellt eller upp till tre
forutbestimda svarsstillen (Programmeras av systemansvarig)
beroende pé typ av inkommande samtal.

Tryck

Notera: Funktionsknapp som programmeras av systemansvarig.
Om du bestiller Vidarekoppling med luren av eller med higtalar-
[funktion pad mdste du trycka pi knappen tvi ginger.

Du kan dven gora som foljer:

Tryck

Tryck

Notera: Vidarckoppling kan ocksi bestillas fran svarsstillet, se
“Medflyttning”.
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Vidarekoppling

Avbestalla vidarekoppling fran din egen anknytning

f Vidarekoppling Tryck

Notera: Funktionsknapp som programmeras av systemansvarig.

Du kan dven gora som foljer:

®QO® e

C
Tryck
Notera: Vidarekoppling kan ocksa bestillas fran svarsstéllet, se
Medflyttning.

Vidarekoppling vid inget svar

® @ @ @ @  Tryck for att bestilla

Inkommande samtalet kopplas vidare efter tre signaler.

C
Tryck

@ @ @ @ @ Tryck for att avbestilla

Tryck

(forts.)

21




Vidarekoppling

VIDAREKOPPLING
(forts.)

Vidarekoppling vid upptaget

® @ @ @ @  Tryck for att bestilla

C
Tryck

@ @ @ @ @ Tryck for att avbestilla

C
Tryck

Vidarekoppling till annan informationstjanst

@ @ @ @ Tryck for att bestilla

c
Tryck

@ @ @ @ Tryck for att avbestilla

C
Tryck
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Vidarekoppling

MEDFLYTTNING Alla samtal till din anknytning kan medflyttas till annan
anknytning. Vidarekopplingslampan lyser nir medflyttning

dr aktiverat. Du kan fortfarande ringa ut frin din telefon,
men en speciell kopplingston pdminner dig att medflyttning
ir aktiverat.

Notera: Om din telefon ar programmerad med "Parallell vidare-
koppling av linjer och Stir ¢j” (fraga systemansvarig), bestills och
avbestills vidarekoppling samtidigt pa alla linjer.

Bestilla fran egen anknytning

df Vidarekoppling — Tryck

Notera: Funktionsknapp som programmeras av systemansvarig.

(o]ele)
ocoe  Sla svarsstillets anknytningsnummer

- Vidarekoppling  Tryck

C
Tryck

Du kan idven gora som foljer:
200

@ @ @ @ %3 Tryck och sla svarsstéllets anknytningsnummer

@ Tryck

23




Vidarekoppling

MEDFLYTTNING
(forts.)

Avbestalla fran egen anknytning

@« Vidarekoppling ~ Tryck

Notera: Funktionsknapp som programmeras av systemansvarig.

Du kan dven gora som foljer:

@ @ @ @ Tryck

C
Tryck

Andra fran svarsstille

Q006
@ @ @ @ gg Tryck och sla ditt eget anknytningsnummer
338
@ @0o  Tryck och sl svarsstéllets nummer
C
@ Tryck

Samtalen kopplas till svarsstillet.

Notera: Medflytining maste bestiillas frin egen anknytning innan

du kan dndra svarsstille.

Avbestilla fran svarsstille

Q0

(]
@ @ @ @ 33 Tryck och sl ditt eget anknytningsnummer

C
@ Tryck
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Vidarekoppling

EXTERN MEDFLYTTNING

Om extern medflyttning ir tilliten kan du koppla alla dina samtal
till ett externt nummer. En speciell ton hérs. Du kan fortfaran-
de ringa ut frin din telefon.

Bestilla

®Q®

QO6

000
©e6

Tryck, sla siffran eller siffrorna for externt samtal och
sla externt nummer

C
@ Tryck

Avbestalla

f Vidarekoppling ~ Tryck

Notera: Funktionsknapp som dr programmerad av systemansvarig.

Du kan dven gora som foljer:

®QD® e

C
Tryck

FORBIGANG AV VIDAREKOPPLING OCH MEDFLYTTNING

Om forbigdng ir tilldten, kan du @ndd komma fram till en
anknytning som har aktiverat vidarekoppling eller med-
flyttning.

oJele]
@ @ @ @ 33 Tryck och sla anknytningsnummer

@ Tryck och vénta pa svar
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Vidarekoppling

PERSONLIGT NUMMER
(Tillval)

Med denna funktion kan du kontaktas pé ditt vanliga
anknytningsnummer dven om du befinner dig i ett annat
rum, utanfor kontoret, hemma osv.

Beroende pa funktionaliteten hos vixeln, kan du ha tillgdng
till en sokprofil eller vilja mellan fem olika sokprofiler.
Sokprofilen kan stillas in for att passa olika situationer, t ex
P4 kontoret, Tjinsteresa, Hemma etc. Bdde interna och exter-
na anknytningsnummer kan anvindas i profilen.

Systemadministratéren programmerar dina sokprofiler efter
dina 6nskemal. Se “Utforma och bestilla sokprofiler”.

Nir funktionen dr aktiverad kopplas inkommande samtal i
tur och ordning till de anknytningar eller tjanster du definie-
rat. Om ett svarsstille i profilen dr upptaget kan samtalet
kopplas vidare till en annan fordefinierad position i profilen,
t ex Rostbrevldda eller en kollega.

Du kan aktivera funktionen frin din egen anknytning eller genom
att anvinda s.k. DISA-nummer nir du dr utanfor kontoret.

For att aktivera eller andra till en annan sokprofil fran din anknytning

®00®
O

C
@ &>

Tryck

Sl siffran for sokprofilen (1-5)

Tryck
P4 3212 telefonen sd visas siffran {6r vald sokprofil i displayen.

Notera: Om telefonisten ingdr som svarsposition i den aktiverade sok-
profilen, se till atr alltid informera telefonisten om du dr franvarande.
Anvéiind funktionen “Franvaroinformation” eller ring telefonisten. Om
en rostbrevidda ingdr i den aktiverade sikprofilen, uppdatera alltid
ditt halsningsmeddelande med franvaroinformation.
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Vidarekoppling

For att avbestilla fran din anknytning

@ @ @ @ Tryck

C
Tryck

For att aktivera eller andra till en annan sokprofil fran en extern telefon

Den externa anknytningen mdste vara en knapptelefon med
fyrkant (#) och stjirna (*) eller en mobiltelefon anpassad for
tonvalssignalering (DTMF).

Ring DISA-funktionen pa kontoret

Kopplingston.
@®DO @ Tk
000
000

000 @ Sla din personliga kod och tryck

[ofe]e)]
88 @ Sla ditt eget anknytningsnummer och tryck
Kopplingston.
®OO® e
000
°20 @ Sla ditt eget anknytningsnummer och tryck
(O sl siffran for sokprofilen (1-5)

@ @ Tryck och lagg pa luren

Notera: Om telefonisten ingdr som svarsposition i den aktiverade sok-
profilen, se till art alltid informera telefonisten om du dr franvarande.
Anvéiind funktionen “Franvaroinformation” eller ring telefonisten. Om
en risthrevidda ingdr i den aktiverade sokprofilen, uppdatera alltid
ditt hélsningsmeddelande med franvaroinformation.
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Vidarekoppling

PERSONLIGT NUMMER

(forts.)

Avbestilla fran en extern telefon

®0O®

[ofele)]

@06

[0Jo)]
©

[ofele)]

3 @
®0O0®

000
2@ o=
000

@ <

Den externa anknytningen mdste vara en knapptelefon med
fyrkant (#) och stjirna (*) eller en mobiltelefon anpassad for
tonvalssignalering (DTMF).

Ring DISA-funktionen pa kontoret
Kopplingston.

Tryck

Sla din personliga kod och tryck

Sla ditt eget anknytningsnummer och tryck
Kopplingston.

Tryck

Sla ditt eget anknytningsnummer, tryck och lagg pa luren

Utforma och bestélla sokprofiler

Sokprofilerna installeras eller andras av din systemadministra-
tor. For act bestilla dina s6kprofiler, kopiera instdllningsfor-
muliret, fyll i nya eller dndrade sokprofiler och ge formuliret
till din systemadministrator.

Notera: Om Personal Screen Call Server v ansluten till ditt system sa
kan du dndra sokprofiler via ert intranet. Se intruktionerna for servern!

Notera foljande nar du utformar dina sokprofiler:

o Undvik en ringtid lingre éin 45 sekunder for dina sikprofiler
Vanligtvis sd ligger den som ringer pd efter 3-6 ringsignaler.
Om du behéver en lingre ringtid, sd dr maxtiden 60 sekunder.
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Vidarekoppling

Exempel:

o Ta héinsyn till tiden det tar att veagera och svara pd varje svarsposition
in dina sokprofiler.

Du kan behéva upp till 15 sekunder for att reagera och svara pd en

bords- eller tradlos telefon och 20-25 sekunder for en mobiltelefon.

o Det mdste finnas en svarsposition typ risthrevldda eller telefonist/sekrete-
rare sist i varje sikprofil
Annars riskerar inkommande samtal att bli obesvarade.

o T héinsyn till vad som skall ske nér du ar upptagen med samtal
Mojliga val ar:

o Aktivera Ledig pa annan linje (om tillgingligt)

o Vidarekoppling till rostbrevlida e Vidarekoppling till telefonist

o Om en telefonsvarare, FAX eller annan svarsservice dir ansluten till en tidig
svarsposition, si kan detta avbryta sokningen.

Koppla ur svarsservicen eller still in ringtiderna s att dessa inte

péverkar sokningen.

o Om ditt system endast tilléter en enda sikprofil, utforma sokprofilen sd
att den endast innehiller dina 2-3 mest anvinda svarsstéllen.

Om du ldgger till fler nummer s finns risken att uppringaren

kopplar ned samtalet innan ett sent svarsstille rings upp.

o Om ditt system tilldter 1-5 sokprofiler, utforma dessa si att de innehdller
dina mest anvinda svarsstillen.
Se till att du anvinder sd & svarspositioner som mojligt for varje
sokprofil. Profilexempel:
¢ P4 kontoret ¢ I bostaden
® Pd resa e Frdnvarande/ej antriffbar

Hur du fyller i bestillningsformuliret f6r dina s6kprofiler:

Profil 1 P& kontoret
Siik- Telefontyp eller Telefonnummer Ringtid
ordning svarsposition’® (sekunder)
1 Bordstel. 1234 10
2 Tradlos 5234 15
3 Rostbrevldda
* Exempel: Bordstel., Tradlos, Mobil, Extern, Risthrevidda, Telefonist, erc.
Profil 2 I bostaden
Siik- Telefontyp eller Telefonnummer Ringtid
ordning svarsposition’® (sekunder)
1 Extern 222222 20
2 Mobil 0706666666 25
Rostbrevldda
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Vidarekoppling

Bestallningsformular for sokprofiler

NAMN: oo
TelefonnuUmmer: ............oooveviiiieeiiiiieeeeeeieeee

Avdelning: ..o

Profil 1

Sok-

ordning

Telefontyp eller

svarsposition®

Telefonnummer

Ringtid
(sekunder)

1

2

3

4

* Exempel: Bordstel., Tradlis, Mobil, Extern, Rostbrevidda, Telefonist, etc.

Profil 2

Sok-

ordning

Telefontyp eller

svarsposition®

Telefonnummer

Ringtid
(sekunder)

1

2

3

4

Profil 3

Sok-

ordning

Telefonryp eller

svarsposition’™®

Telefonnummer

Ringtid
(sekunder)

1

2
3
4

Profil 4

Sok-
ordning

Telefonryp eller

svarsposition®

Telefonnummer

Ringtid
(sekunder)

1

2

3

4

Profil 5

Sik-
ordning

Telefontyp eller
svarsposition®

Telefonnummer

Ringtid
(sekunder)

1

2
3
4
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Meddelande

MANUELLT MEDDELANDE (MMV)

Svara

@&  mmv

Med denna funktion tillgidnglig, sd kan du limna ett
meddelande till en anknytning som inte svarar. Du kan idven
ta emot, kontrollera eller radera meddelanden pd din egen
telefon.

Tryck
Notera: Funktionsknapp som programmeras av systemansvarig.
Du kopplas till anknytningen som limnat meddelande.

Kontrollera vem som lamnat meddelande

Program jﬁ

& mmv

Program j

Notera: Giller endast 3212-modellen.

Tryck

Programlampan tinds och alla andra slicks.

Tryck

Notera: Funktionsknapp som programmeras av systemansvarig.
Anknytningsnumret som limnat meddelande syns pd
displayen.

Tryck for att avsluta

Radera meddelande fran din egen anknytning

®O0®

c
oD

Tryck

Tryck
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Meddelande

MANUELLT MEDDELANDE (MMV)

(forts.)

Bestalla MMV till annan anknytning

®O O ®

® =

Tryck och sla anknytningsnummer

Tryck
Meddelande vintar-lampan lyser pd den uppringda anknyt-
ningen.

Radera MMV till annan anknytning

®0 0 ®

®

Tryck och sla anknytningsnummer

Tryck

MEDDELANDE VANTAR
(Tillval)

Skriva ut meddelanden

@&  mmv

®OO0®E®

Om denna funktion dr aktiverad pé din telefon, kopplas dina
samtal till en mottagande dator och en funktionsknapp (pro-
grammeras av systemansvarig) blinkar nir meddelanden finns
lagrade. Meddelandet skrivs ut pd en skrivare kopplad till
datorn.

Tryck
Displayen visar namnet pa datorn och hur médnga sparade
meddelanden du har.

Om du stors av meddelandevintar-indikationen och vill
stinga av funktionen:

Tryck
Speciell kopplingston.
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Rostbreviada

INTEGRERAD ROSTBREVLADA

(Tillval) Med denna funktion kan du limna ett rostmeddelande till
den som ringer upp nir du inte kan svara i telefonen, nir du

dr utanfor kontoret, pd méte osv. Den som ringer kan dé
limna ett meddelande i din rostbrevldda. Nir du kommer
tillbaka till din plats kan du lyssna till dina mottagna med-
delanden.

Du kan vidarekoppla alla inkommande samtal till din rést-
brevldda eller vidarekoppla vid inget svar eller vid upptaget.

Nir du ringer upp din rostbrevldda, hor du inspelade
instruktioner om hur du ska lyssna av, spela in, lagra och
radera meddelanden samt hur du dndrar din personliga kod.

Aktivera eller koppla bort din rostbreviada
Alla inkommande samtal
Se Vidarekoppling, Medflyttning (funktionskod 21). Anvind
numret till din rostbrevldda som "svarsstillets anknytnings-
nummer"

Rostbrevlada vid inget svar
Se Vidarekoppling, Vidarekoppling vid inget svar (funktions-
kod 211).

Rostbrevlada vid upptaget
Se Vidarekoppling, Vidarekoppling vid upptaget (funktions-
kod 212).

Ringa upp rostbrevliadan

Fran din egen anknytning:

200 S| numret till rostbreviadefunktionen

Notera: Om en funktionsknapp dr programmerad for risthrevlddan
och knappens lampa lyser (=nytr meddelande inkommet), kan du i
stiller trycka denna knapp.
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Rostbreviada

INTEGRERAD ROSTBREVLADA

(forts.)

[oe]]
@66
Q006

[ofele]
@66
Q00

[ofele]

Om du ombeds ange din personliga kod:

Sla din personliga kod

(kod vid leverans = ditt anknytningsnummer)
Frin en annan anknytning:

Sl& numret till réstbreviadefunktionen

Om du ombeds ange din personliga kod (den anknytning du
ringer fran har en egen rostbrevlada):

Tryck

Sl& numret till rostbreviadefunktionen
(vanligen ditt anknytningsnummer)

Om du ombeds ange din personliga kod:

Sla din personliga kod

Ringa nagon annans rostbrevlada

[ofele]

906

Q006
©

[ofe]e)]
906
Q006

Sl& numret till réstbreviadefunktionen

Om du ombeds ange din personliga kod (den anknytning du
ringer frin har en egen rostbrevldda):

Tryck

Sla numret till rostbreviddan
(vanligen innehavarens anknytningsnummer)

Om du ombeds ange personlig kod:

Sla innehavarens personliga kod
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Rostbreviada

Hantera rostbreviddan

En inspelad rost talar om hur ménga nya och lagrade medde-
landen du har. Om du har f6r minga lagrade meddelanden,

ombeds du forst att radera dessa.

En inspelad rost ber dig trycka olika siffror for att lyssna till
meddelanden frdn de som ringt, spela in din egen hilsnings-
fras, indra ditt 16senord, avsluta rostbrevlddan etc.

Foljande diagram visar en 6verblick av rostbrevlddan och de

siffror som anvinds.

Startniva

@ Meddelande o @ Lyssna pé nasta meddelande
@ Repetera meddelande

@ Ta bort meddelande

@ Aterga fill startniva

@ Avsluta réstbreviadan

>| @ Hiilsning L'\rl A @ Lyssna pé befintlig hélsning L\
@ Spela in ny, avsluta med @

@ Lamna befintlig halsning orérd @ Spela ver halsning

@ Lyssna pé halsning

@ Spara hélsning
@ Lémna befintlig hélsning ordrd

Personlig kod L ge Ange ny kod, 1-6 siffror LJoo0
:H@—gﬂ/ ©8° " Endast siffror dr illitna, o stjirna () "‘/ 8ss (#) Repetera ny kod

@ Ingen personlig kod
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FRANVAROINFORMATION

(Tillval) Anvinds nir du planerar att vara borta frdn kontoret, anro-
pande far information om din frinvaro, t ex tid och datum
nir du dr tillbaka.

Om du har behérighet kan du édven ligga in frinvaro-infor-
mation pa andra anknytningar 4n din egen.

Bestilla

Exempel: Tillbaka 15 september (=0915).

®DO® e

O Tryck franvaro-kod

Notera: Franvarokoderna bestdr av en siffra. Angdende tillgingliga
koder, kontakia systemansvarig.

@ @ @ @ @ Tryck och sla tid eller datum nar du ér tillbaka

Notera: Om du inte vet néir du dr tillbaka kan detta uteslutas.

C
@ Tryck
P4 3212 telefonen sd visas franvaroanledning i displayen samt
datum eller tid om detta dr inlagt.

Avbestalla

®QO® e

C
Tryck

Programmerad information raderas.

Dialog
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Bestélla for annan anknytning

OJORONOXC)

Qe6
®

(]
(]
®

¢ ®
O

©e6

®000O6

®

c

Tryck

SlIa anknytningsnummer och tryck

Tryck franvaro-kod

Tryck och lagg in datum eller tid for den andra perso-
nens aterkomst

Tryck

Displayen péd den andra personens anknytning visar frinvaro-
anledning samt datum eller tid for dterkomst.

Avbestilla for annan anknytning

®QO0O0®

[e]e)e]
®

©e6

©]
6]
®
0]

oD

Tryck

SlIa anknytningsnummer och tryck
Notera: Om du far en speciell kopplingston, krivs behirighetskod for
den andra anknytningen. Tryck koden och tryck # innan du trycker C.

Tryck
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GEMENSAMMA KORTNUMMER

Kortnummer gor att det gdr snabbare att ringa. Gemen-
samma kortnummer innehdller 1-5 siffror och lagras i syste-
met av systemansvarig.

T oe0
~g > o%o  Lyft luren och sla kortnummer
EGNA KORTNUMMER Det dr mojligt att programmera upp till tio egna ensiffriga

Anvanda

O®

kortnummer pd siffrorna 0-9 (om funktionen ir tillginglig).

Vilj siffra for onskat kortnummer och tryck

Programmera och andra egna kortnummer

®O0O®0
®

[S]e)e)

[Slc)ele]
[c)e)e)

® &

Tryck och valj onskad siffra for kortnumret

Tryck och sla telefonnummer

Tryck

Notera: Det programmerade numret far maximalt innehilla 20
siffror plus "*” (tonsignal vid utlandssamtal). Pad 3212 telefonen
visar displayen endast de sista 20 siffrorna i numret.
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Radera ett kortnummer

@ @ @ @ O Tryck och sla siffra for onskat kortnummer

c
) Tryck

Radera alla korthummer

ONONORORRT

C
Tryck
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RINGA MED NAMNVALSKNAPP

af Huvudkontor — Tryck namnvalsknappen

Programmera pa Dialog 3210
Béde telefonnummer och funktionskoder kan programmeras
pa en namnvalsknapp.

B/Prog
a > Tryck och hall nedtryckt under programmeringen

[oJeJe]
@ 83 Tryck namnvalsknapp och sla telefonnummer eller
funktionskod

@ Tryck pa namnvalsknappen igen

&/Prog

@ >  Slipp knappen

Skriv in namnet eller funktionen pd namnvalsknappen.

Radera ett namnvalsnummer pa Dialog 3210

&/Prog
€_>  Tryck och hall nedtryckt under programmeringen

@ Tryck namnvalsknapp

Go> @  Tryck om du vill ta bort numret

&/Prog

@ Slapp knappen

Dialog
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Dialog
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Programmera pa Dialog 3211/3212

Program ~D

QO6

000
©e6

S

S

Program j

Béde telefonnummer och funktionskoder kan programmeras

pé en namnvalsknapp.

Tryck

Tryck namnvalsknapp och sla telefonnummer eller
funktionskod

Tryck pa namnvalsknappen igen

Tryck

Skriv in namnet eller funktionen pd namnvalsknappen.

Kontrollera och radera ett namnvalsnummer pa Dialog 3211/12

Program —D

T
—

Program j

Notera: Kontrollera namnvalsnummer dr endast tillgangligt pa
3212-modellen.

Tryck

Tryck namnvalsknapp
P4 3212-modellen séd syns det lagrade numret pé displayen.

Tryck om du vill ta bort numret
Det lagrade namnvalsnumret dr raderat.

Tryck
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Gruppfunktioner

SVARSGRUPP Nir flera jobbar tillsammans i ett team kan deras telefoner

programmeras av systemansvarig till en svarsgrupp. Vem som

helst inom gruppen kan dé svara pd allas inkommande samtal.

@ Tryck for att svara

Notera: En svarsgrupp kan vara back-up till en annan, men samtal
till den andra gruppen kan endast besvaras om den egna gruppen
inte har ndgra pagdende samtal,

GRUPP MED GEMENSAM RINGKLOCKA

Samtal till gruppen signalleras med en extern ringklocka.

@ Tryck for att svara

SVARSGRUPP MED BESTAMD SVARSORDNING

Du idr medlem i en grupp av anknytningar som rings upp via
ett gemensamt nummer.

For att tillfalligt lamna gruppen
338

@ @ @ @ ®gg Tryck och sla ditt eget anknytningsnummer
C
® &> Tyek

For att aterga till gruppen

®QO® myex

C
@oo  Tryck
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Ovriga funktioner

DEBITERINGSKOD

(Tillval) Denna funktion anvinds for att debitera samtal till ett konto
eller for att forhindra obehériga samtal frin din anknytning.
Debiteringskoden kan ha 1 till 15 siffror.

@O O® e

[S]e)e)
[c)eleXe]
[c)e)e)

Sla debiteringskod och tryck
Kopplingston.

[S]e)e)

[S)eleXe]
[c)e)e)

Sla siffran eller siffrorna for extern linje och sedan
externt nummer

Pagaende externt samtal

Du kan dven debitera ett pdgdende externt samtal till ett
konto.

Under samtalet:

Access _D Tryck pa linjeknappen for att parkera pagaende samtal

®OO® e

[oJele)
383 (#)  sla debiteringskod och tryck
Kopplingston.

\,
Access j): Tryck pa linjeknappen for det parkerade samtalet
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Ovriga funktioner

SVARA DIREKT Notera: Giller endast 3211- och 3212-modellerna.

Automatiskt svar utan att lyfta luren eller trycka pd ndgon
knapp. Funktionen kan alltid vara inkopplad eller aktiveras
via en funktionsknapp (programmeras av system-ansvarig).

Alltid inkopplad Programmeras av systemansvarig som alternativ 6, pd Access
knappen. Se "Programmering”.

Aktivera via funktionsknapp

af Direkt svar Tryck for att aktivera/deaktivera
Notera: Funktionsknapp som programmeras av systemansvarig.
Inkommande samtal aviseras med en tonstdt. Knappens
lampa lyser nir funktionen ir aktiverad.

Dialog
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Ovriga funktioner

NATTKOPPLING

Vanlig nattkoppling

Egen nattkoppling

Generell nattkoppling

Flexibel nattkoppling

Nir telefonistens telefonen dr nattkopplad, flyttas alla inkom-
mande samtal till en férvald anknytning eller forvald grupp
av anknytningar. Det finns fyra olika typer av nattkoppling:

Alla inkommande samtal vidarekopplas till férutbestimd
anknytning/ar. Svara pa samtalet pa vanligt sitt.

Inkommande samtal frén en sirskild extern linje eller grupp
av externa linjer kopplas vidare till en forutbestimd anknyt-
ning. Svara pd samtalet pd vanligt sitt.

Alla inkommade samtal signalleras i en gemensam signal-
anordning. Alla anknytningar kan svara, se Grupp med
gemensam ringklocka.

Denna funktion gor det mojligt ate tillfillige cilldela en
extern linje till din telefon. Aktiveras av din telefonist.

Bestilla flexibel nattkoppling

®O O ®

[ofele)]

® 8s¢
©
C
@ &
Avbestilla

®0e 0 @ i

o>

Tryck och sla siffran eller siffrorna for externt samtal

Tryck och sla externt linjenummer

Tryck

Tryck och sla ditt eget anknytningsnummer

Tryck
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Ovriga funktioner

GENERELL AVBESTALLNING

Foljande funktioner kan avbestillas samtidigt:

o Ateruppringning (alla avbestills).
e Vidarekoppling/medflyttning.

e Meddelande vintar/Hinvisning.
e Stor ej.

e Flexibel nattkoppling.

®OQOODO® mye

Tryck

DIREKT UPPKOPPLING (HOT LINE)

Programmeras av systemansvarig.

Fordrojd hot line Nir du lyfter pd luren eller trycker pa linjeknapp, startas en
timer. Om du inte sldr ett nummer innan tiden gitt ut kopp-
las du automatiske till ett férutbestimt nummer eller
anknytning. Om du innan tiden gédct ut trycker en siffer-
knapp fungerar telefonen som vanligt.

Notera: Denna funktion dr endast tillganglig pa nyare versioner av
telefonviixeln.

Direkt hot line Nir du lyfter luren eller trycker pd linjeknappen kopplas du
direkt till det forutbestimda numret. Kan anvindas t ex for
en larm- eller porttelefon.

LARMANKNYTNING En anknytning kan programmeras av systemansvarig som
larmanknytning. Ett anrop till en larmanknytning ger auto-
matiskt en inbrytning i ett ev. pdgdende samtal. Upp till
sju samtal kan tas emot samtidigt.

Dialog
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Ovriga funktioner

NODLAGE I hidndelse av en nddsituation kan telefonisten koppla vixeln
till nédlage. Enbart forprogrammerade anknytningar kan da

ringa frdn sin telefon.

DATAKOMMUNIKATION

Telefonen kan anvindas som en integrerad tal och data
terminal tillsammans med en PC. Kontakta systemansvarig
om du behéver tillgdng till denna funktion.

EXTRA ANKNYTNINGSNUMMER

Du kan tilldelas (programmeras av systemansvarig)
ett eller flera extra anknytningsnummer (linjer) pé ledig
funktionsknapp.

Svara, ringa eller anvinda funktioner pd en sidan extralinje,
sker pd samma sdtt som pd en Access linje. Du méste dock

trycka pd knappen pd extra linjen efter att du lyft luren.

Exempel Att ringa pd en extralinje:

A< S  Lyft luren

df Extra linje Tryck

Notera: Funktionsknapp som programmeras av systemansvarig.

QOO

0000
©e6

Sla anknytningsnummer

LINJETAGARFUNKTION

Din anknytning kan vara tillgidnglig pd andra system-
telefoner, dir din anknytning motsvaras av en knapp. Dina
inkommande samtal kan besvaras pd vilken som helst av
dessa telefoner genom att trycka pd knappen for din anknyt-
ning. I lediglige sd kan du ocksd trycka denna knapp for att
ringa din anknytning. Kontakta systemansvarig om du beho-
ver tillgdng till denna funktion.
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Ovriga funktioner

SPARA SAMTAL

Bestilla

®0O0®

Om du stors av obehagliga felringda samtal kan du begira
sparning hos den som ir ansvarig for nitet (t.ex. Telia).

Du kan begira spirning under eller efter ett samtal. Den
externa linjen kan héllas uppkopplad under begrinsad tid.

Under pdgdende samtal:

Tryck
Notera: Du kan dven trycka Sparning (funktionsknapp som pro-

grammeras av systemansvarig).

Med olika toner informeras du om spdrningen lyckades eller
inte.

HEADSET

Headset till/fran
D

Svara

Om din telefon ir utrustad med tillsatssenhet DBY 410 02,
ir foljande headsetfunktioner tillgingliga.

Notera: Se i instruktion som foljer med tillsatsenbeten och headsets
bur de installeras.

Tryck headsetknapp for att koppla till/fran ditt headset
Se "Beskrivning”. Alla samtal kan tas emot med headset.

Tryck blinkande linjeknapp

Tryck for att avsluta samtalet
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Ovriga funktioner

Ringa

QOO

0000
©e6

Sl& numret

C
Tryck for att avsluta

Fran headset till lur

i
oG S Lyft luren

Fran lur till headset

D Tryck headsetknappen

Headset med medhorning
Notera: Giller endast 3211- och 3212-modellerna.

al

> Tryck for att pendla mellan headset med eller utan
medhorning i hogtalaren

Fran headset till samtal via hogtalaren
Notera: Géaller endast 3211- och 3212-modellerna.

o
@ Tryck

@ Tryck headsetknappen

Fran samtal via hogtalaren till headset
Notera: Gialler endast 3211- och 3212-modellerna.

D Tryck headsetknappen
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Ovriga funktioner

DISA
(Tillval)

Om du arbetar externt och behéver ringa affirssamtal, kan du
ringa till ditt féretag och anvinda foretagets vixel for att
ringa ett externt samtal till 6nskat nummer. Du betalar bara
for samtalet till ditc foretag. Ovriga kosnader bokas auto-
matiskt pd ditt anknytningsnummer eller pé ett speciellt
projekt.

Den externa anknytningen madste vara en knapptelefon med
fyrkant (#) och stjirna (*) eller en mobiltelefon anpassad for
tonvalskoder (DTMF).

Efter avslutat DISA-samtal maste du ligga pa innan du kan
ringa ett nytt DISA-samtal.

DISA-samtal fungerar olika beroende pé typen av behorig-
hetskod och om du anvint en debiteringskod:

Med allmén behorighetskod

® 0

Q00

@66

eJole]
6}

®
®

Q00
eJolo]

Ring upp DISA-funktionen pa ditt foretag
Kopplingston.

Tryck

Sla behorighetskod och tryck
Kopplingston.

Sl& externt nummer
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Ovriga funktioner

Med personlig behorighetskod

Ring upp DISA-funktionen pa ditt foretag

Kopplingston.
®DO®® Ty
000
©00

000 @ Sla behérighetskod och tryck

[ololo}
°90 @ Sla ditt eget anknytningsnummer och tryck
Kopplingston.
[ololo}
@66
°9o Sl externt nummer
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PERSONSOKNING

(Tillval) Personer som har en trddlos personsokare eller ett optiskt
personsokarsystem, kan sokas frin en telefon. Beroende pd

person-sokningssystem dr det mojligt att skicka siffermedde-
landen eller rostmeddelanden till den person du soker.

Personsokning kan ocksd paborjas och besvaras under pagaen-
de samtal. Gor en forfrigan och fortsdtt pd det sitt person-
sokningssystemet foreskriver. Du kan sedan antingen dtergd
till det pagdende samtalet eller verflytta person-ssknings-
samtalet till personen i det parkerade samtalet. Om denna
person ir en extern abonnent, méste din vixel vara program-
merad for denna funktion.

Om du fir en spirrton vid personsdkning har den person du
soker sin sokare i laddaren och ir troligen ej nirvarande.

Personsodkare utan display och optisk personsokning

Soka Vid inget svar eller upptaget, ldt luren vara av.

@ Tryck

Vinta pd svar med luren av.

Om du vill pdbérja personsskning utan att forst ringa personen:

@ @ @ Tryck

[ofele]
906

000 @ Sla anknytningsnummer och tryck

Vinta pd svar med luren av.

Svara Frin vilken anknytning som helst inom systemet och inom
den forprogrammerade soktiden:

@ @ @ Tryck

000 @ SIa ditt eget anknytningsnummer och tryck

Om endast ett personsokningssamtal at gdngen dr mojligt:

@ @ @ Tryck
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Personsokare med display

Soka Vid inget svar eller upptaget, lat luren vara av.

@ @ Tryck och lagg pa luren

Vinta pd att den du sokte ringer dig.

Om du vill pdbérja personsskning utan att forst ringa personen:

@ @ @ Tryck

88 @ Sla anknytningsnummer och tryck
Vinta pa speciell kopplingston.

AT Ligg pa luren

Vinta pd att den du sokte ringer dig.

Om du vill skicka ett siffermeddelande:

@ @ @ Tryck

[0]e)e)
000 @ Sla anknytningsnummer och tryck

Q00O

206 (#)  Sla meddelandekod (1-10 siffror) och tryck
Vinta pa speciell kopplingston.

AT Ligg pa luren

Om det behovs sd vinta pd att den du sokte ringer dig.

Svara Frin nirmaste anknytning inom systemet: Ring upp det
anknytningsnummer som visas i personsokarens display. Om
nollor visas, betyder detta att du sdks frdn en extern abonnent.
For att svara:

®EOD® e

[oe]o)]

000 @ Sla ditt eget anknytningsnummer och tryck

(0]

Om endast ett personsokningssamtal 4t gangen dr mojligt:

®E D@ e

Om ett siffermeddelande visas i displayen, vidtag limplig
(forts.) 4rgird.
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Personsokning

PERSONSOKNING
(forts.)

Personsokning med rostmeddelande

Soka Vid inget svar eller upptaget, lat luren vara av.

@ Tryck

Limna ditt meddelande efter tonen. Strax fore taltidens slut
hors en varningston.

Om du vill pdbérja personsskning utan att forst ringa personen:

@ @ @ Tryck

000

0% @ Sla anknytningsnummer och tryck
Limna ditt meddelande efter tonen. Strax fore taltidens slut
hors en varningston.

Svara Om din personsokare har tvavig talforbindelse, tryck pd
svarsknappen for att tala. Om du inte har tvavig talforbindelse,
vidtag limplig dtgird enligt meddelandet eller svara pa per-
sonsokningen pd samma sitt som personsokning utan réstmed-
delande.
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Personsokning vid larm

Soka

@@@@ Tryck

[oe]©)]

@06
000 @ Sla anknytningsnummer och tryck
Vinta pa speciell kopplingston.

@ Ligg pa luren

Om du vill skicka ett larmmeddelande:

@@@@ Tryck

[oe]©)]
@06

200 @ SIa anknytningsnummer och tryck

(0]

[oe]©)]

206 (#)  Sla meddelandekod (1-5 siffror) och tryck
Vinta pa speciell kopplingston.

@ Ligg pa luren

Kvittera en alarmsékning ~ Du méste kvittera alarmet for att avsluta larmsokningen:

DO DO Ty

[ofele)]

505 @ Sla ditt eget anknytningsnummer och tryck

(0]

For att kvittera ett alarm for en annan anknytning:

@@@@ Tryck

[ofele)]

@00 o .
o200 @ Sla det andra anknytningsnumret och tryck

[ofele)]

500 @ Sla ditt eget anknytningsnummer och tryck
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PAKOPPLINGSSKYDD Om du vill prata ostért utan t.ex inbrytning. Funktionen

avslutas automatiskt nir samtalet avslutas.

Bestilla

“r
o o  Lyft luren

oJele]

@ @ @ @ 8§8 Tryck och sla numret

STOR EJ Inkommande samtal indikeras ej men du kan ringa ut
som vanligt.

s ¢ Tryck for att bestélla/avbestilla

Du kan dven gora som foljer:

@ @ @ @ siafor att bestilla

Speciell kopplingston.

eller

@ @ @ @ siafor att avbestlla

Tryck for att avsluta bestillning/avbestllning

Notera: Om din telefon dr programmerad med "Parallell vidare-
koppling av linjer och Stor ej” (frdga systemansvarig),
bestills/avbestills Str ef pa alla linjer samtidigt. (Denna funktion
dr endast tillganglig pa nyare versioner av telefonvixeln).
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GRUPP STOR EJ

Bestalla

@06 ®

®

Avbestilla
®@ 6 ® i
C
®
Forbigang
®O 0 ® i
@

Om din telefon har behérighet (programmeras av system-
ansvarig), kan du aktivera Grupp-Stor ej. Endast din telefon
kan ringa till gruppanknytningen, med funktionen
Forbigdng av vidarekoppling.

Tryck och sla gruppnummer

Tryck
Speciell kopplingston.

Tryck

Tryck och sla gruppnummer

Tryck

Tryck och sla anknytningsnummer

Tryck

Samtalet formedlas till anknytningen i gruppen.
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Behorighet

ALLMAN BEHORIGHETSKOD

(Tillval) Om du tilldelats en allmin behorighetskod (1 till 7 siffror)
kan du temporirt dndra behorighetsnivdn pa en anknytning

inom vixelsystemet till den behérighetsnivd som idr kopplad
till denna kod. Du kan anvinda koden for endast ett samtal

eller 6ppna telefonen for flera samtal och sedan ldsa den igen
nir du limnar telefonen.

Oppna en anknytning for ett samtal

@ @ @ @ Tryck

[oe]
@66

285 (#)  sla behorighetskod och tryck
Speciell kopplingston.

QOO

®@® - - s - -
ooe  SI3 siffran eller siffrorna for extern linje och externt

nummer

Oppna en anknytning for flera samtal

®O® e

[ofele]
906

°90 @ Sla behérighetskod och tryck
Speciell kopplingston.

Stanga en anknytning

@ @ @ @ Tryck

[ofele]
[0JoJ0)

°90 @ Sla behérighetskod och tryck
Speciell kopplingston.
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Behorighet

INDIVIDUELL BEHORIGHETSKOD

(Tillval) Om du tilldelats en individuell behorighetskod (1 till 7 siff-
ror, knutet till din egen anknytning) kan du ldsa din egen

anknytning till en allmin behérighetsniva, till exempel nir
du dr utanfor kontoret. Du kan ocksd temporirt indra behs-
righetsnivan pd annan anknytning inom vixelsystemet till
samma behdrighetsnivd som din egen anknytning.

Den individuella koden kan dndras frin din egen anknytning.

Stanga egen anknytning

@ @ @ @ Tryck

[oe]©)]

285 (#)  sla behrighetskod och tryck
Speciell kopplingston.

For att ringa med din behdrighetsniva nar din telefon ar last

®DEO® e

[oe]o)]

285 (#)  sla behrighetskod och tryck
Speciell kopplingston.

o0e  SI3 siffran eller siffrorna for extern linje och sedan
externt nummer

Oppna egen anknytning

®ODO® e

o0 @ Sla behérighetskod och tryck

Speciell kopplingston.
(forts.) pect pPping
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Behorighet

INDIVIDUELL BEHORIGHETSKOD
(forts.)

Egen behorighetsnivd pa annan anknytning

@ @ @ @ Tryck

QOO

0000
@06

@ Sla behdrighetskod och tryck

QOO

0000
006

@ Sla ditt eget anknytningsnummer och tryck
Speciell kopplingston.

Qe6

000
[c)e)e)

SIa siffran eller siffrorna for extern linje och externt
nummer

Andra din individuella behdrighetskod

@ @ @ @ Tryck

QOO

0000
@006

@ Sla din gamla behdrighetskod och tryck

QOO

0000
[c)oXe]

@ Sla ny behdrighetskod och tryck
Speciell kopplingston.
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PROGRAMMERING AV FUNKTIONER
Ofta anvinda funktioner och telefonnummer kan program-
meras pa funktionsknapparna. Nir du vill anvinda en funk-
tion trycker du bara pd knappen. Vissa funktioner maste pro-

grammeras av systemansvarig.

Programmera eller programmera om pa Dialog 3210

&/Prog
@ Tryck och hall nedtryckt under programmeringen

@ Tryck dnskad funktionsknapp

[oJele)]

%8 eller O Sla telefonnummer eller funktionskod, se lista pa nasta
sida
Notera: Om du slér fel nummer tryck pa C-knappen och sli om hela
numret/koden igen.

@ Tryck pa funktionsknappen igen

1/Prog
ao Slapp knappen

Ta bort det genomskinliga skyddet och skriv dit funktion,
telefonnummer eller namn som programmerats pa knappen.

Notera: Fir att radera programmerad funktion, tryck pa C-knappen
istéillet for telefonnummer eller funktionskod i beskrivningen ovan.
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PROGRAMMERING AV FUNKTIONER

(forts.)

Programmera eller programmera om pa Dialog 3211/3212

Program j3

[e]ele]
@06
ooo eller O

«

Program j

Tryck

Tryck onskad funktionsknapp
Notera: Om knappen redan dr programmerad, visas nummer eller
kod pa displayen.(géiller endast 3212-modellen).

Sla telefonnummer eller funktionskod, se lista pa néasta
sida

Notera: Om du slar fel nummer tryck pa C-knappen och sl om hela
numret/koden igen.

Tryck pa funktionsknappen igen
Tryck for att avsluta programmering

Ta bort det genomskinliga skyddet och skriv dit funktion,
telefonnummer eller namn som programmerats pa knappen.

Notera: Fir att radera programmerad funktion, tryck pa C-knappen
istéiller for telefonnummer eller funktionskod i beskrivningen ovan.

Kontrollera ett programmerat nummer eller funktion pa Dialog 3211/3212

Program jB
o

Program j

Notera: Géller endasr 32 12-modellen.

Tryck

Tryck funktionsknapp

Det lagrade numret eller funktionen visas pd displayen.

Tryck

62

Dialog
3210

Dialog
3211

Dialog
3212




Programmering

FUNKTIONSKODER
Funktion Funktionskod och tillhérande nummer
Flexibel nattkoppling *84*0* + Externt linjenummer + #
Generell parkering 6

Inbrytning vid upptaget | 8

Konferens 3

Ringa via namnvalsknapp | Anknytningsnummer

Samtal vintar 4

Svara: (valfri telefon)
Eget Anknytningsnummer + 6

Grupp 6

Funktioner som programmeras av systemansvarig:

e Automatisk dteruppringning
e Extern linje

e Extra linjer

e Individuell extern linje
e Ledig pd annan linje

e Linjetagarfunktion

e Meddelande vintar

¢ Snabbtelefon linje

e Spara externt nummer
e Spdra samtal

e Stor ej

e Svara direkt

¢ Vidarekoppling
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ANDRA RINGSIGNAL

Programmera pa Dialog 3210

&/Prog

S
S

O

S

&/Prog

S

Det finns fyra olika ringsignaler. Signalerna kan programmeras
pa accesslinje, extralinje och linjetagarlinje.

Tryck och hall nedtryckt under programmeringen

Tryck onskad funktionsknapp

Vilj ringsignal enligt nedanstaende lista

0 = Ingen ringning.

1 = Normal ringning.

2 = Fordr6jd normal ringning.

3 = En ringsignal, dimpad.

4 = En fordrojd ringsignal, dimpad.

Tryck

Slapp knappen
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Programmera pa Dialog 3211/3212

Det finns sex olika ringsignaler. Signalerna kan programmeras

pd accesslinje, extralinje och linjetagarlinje.

Program jB Tryck

Access 1 jﬁ Tryck dnskad linjeknapp
En siffra (0-6) syns pé displayen (endast 3212-modellen).

O Vilj ringsignal enligt listan nedan

0 = Ingen ringning.

1 = Normal ringning.

2 = Fordr6jd normal ringning.

3 = En ringsignal, dimpad.

4 = En fordrojd ringsignal, dimpad.

5 = Direktsvar efter en tonsignal styrt av funktionsknapp.
6 = Direktsvar efter en tonsignal.

Notera: Signaltyp 5 och 6 dr inte tillangliga pa linjetagariinger.

Access 1 j Tryck

Program j Tryck for att avsluta

C

" Tryck for att nollstélla displayen under programmering
Notera: Galler endast 3212-modellen.

Kontrollera ringsignal pa Dialog 3211/12
Notera: Galler endast 3212-modellen.

Program jB Tryck

Access 1 D Tryck linjeknapp
P4 displayen syns vald signaltyp (0-6).

Program B  Tryck for att avsluta
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ANDRA RINGKARAKTAR

Det finns 10 olika ringkaraktirer motsvarande sifforna 0-9.

Programmera pa Dialog 3210

B/Prog
<, Tryck och hall nedtryckt under programmeringen

O Tryck en av siffrorna 0-9

Telefonen ringer med vald ringkaraktir.

B/Prog
Slapp knappen

Programmera pa Dialog 3211/3212

Program D Tryck
Vald ringkaraktir syns pd displayen (endast 3212-modellen).

[S]e)e)

[eJorexe)
[oJeXe)

Tryck en av siffrorna 0-9
Telefonen ringer med vald ringkaraktir.

Program _B®  Tryck for att avsluta

Tryck for att nollstélla display under programmering
Notera: Géller endast 32 12-modellen.
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Instéllningar

LUR- OCH HOGTALARVOLYM

Anviind volymknapparna pé telefonen. Justera volymen nir

respektive funktion anvinds.

- 1 +
@ @ Tryck for att justera volymen

LJUDSTYRKA PA RINGSIGNAL

Justera ringsignalen nir telefonen inte anvinds eller nir den
ringer. Vald ljudstyrka lagras.

- 1 +
@ @ Tryck for att justera ringsignalen
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Toner och signaler

TONER Foljande toner och signaler skickas frin vixeln till din lur
eller hogtalare.

Kopplingston

Speciell kopplingston

Rington eller Kéton var 5:e sekund

Upptagetton — — — — — — —
Sparrton — —_— — —_—
Hanvisningston I _—7

Samtal véntar —_— — — —_— —_—
Inbrytningston* - - -
Konferenston m— var 15:e sekund (till alla deltagare)

Varningston,

dyr extern linje

* Denna ton ir endast tillginglig pd nyare versioner av telefonvixeln.

RINGSIGNALER Tre olika ringsignaler informerar om typen av inkommande
samtal.

Intern ringsignal — —

Extern ringsignal - . - -

i\teruppringning E BN BN B B B B N N N N NN N E

(Pdminnelsesignal)

Dialog
68 3210

Dialog
3211

Dialog
3212




Lampindikeringar

LAMPINDIKERINGAR

Slidckt lampa

Tdnd lampa

Blinkar snabbt

Blinkar sakta

Tind med korta avbrott

Funktionen ir inte aktiv

Funktionen ir aktiv eller
linjen dr upptagen.

Inkommande samtal

Linjen eller funktionen ir parkerad.

Pagdende samtal
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Displayinformation

DISPLAYINFORMATION

Ledig telefon

Utgdende samtal

Notera: Galler endast 3212-modellen.

Displayen ger dig information sdsom tid och datum,
samtalssituation och anknytningsnummer for den som ringer
upp. Hir ndgra exempel som kan forekomma pd din telefon.

Nir telefonen ir ledig visas allmin information pa dversta
raden. Nedersta visar ditt anknytningsnummer.

14525 12 FEE 1997

Nir du ringer ut visar dversta raden trafikstatus och den
undre det slagna numret.

FIHGEF&

SEEEE

Om den uppringda anknytningen dr vidarekopplad syns dven
numret dit den #r kopplad pd dversta raden.

SEEEE UIDE

SEEEE

Det slagna numret (3333) idr vidarekopplat till 5555.
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Displayinformation

Inkommande samtal Nir du far ett samtal blinkar det anropande numret pa vers-
ta raden.

Om det ir en vidarekopplad anknytning som ringer syns det
pd displayen. Numret f6r den som ringer upp blinkar.

4444 UIDK
s

Anknytning 22222 har ringt 44444 och samtalet ir vidarekopp-

lat «ill dig.

SPRAKVAL

(Tillval) Informationen i din display kan visas pd ett av nedanstdende
sprak.

Siffra 0-9 = sprakkod:

0 Engelska 1 Franska 2 Tyska 3 Spanska 4 Italienska
5 Svenska 6 Finska 7 Danska 8 Norska 9

Notera: Siffra 9 dr programmerad till Engelska som standard.
Kan dndras lokalt till annar sprik.

Andra sprak

®OO® e

O Tryck sprakkod

@ Tryck
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Tillbehorsenhet

TILLBEHORSENHET DBY 410 02 ir ett extra tillbehor som kan installeras pa

undersidan av din telefon. Foljande kan anslutas via enheten:

* Bandspelare
e Extern ringklocka eller upptaget-lampa utanfor dérren

® Headset eller konferensenhet
Notera: Angdende headset se "Ovriga funktioner”.

e Extra lur

Notera: Fir personer med nedsatt hirsel gir enbeten det mijligt att
Sorstéirka volymen i lur och headset.

Dialog
72 3210

Dialog
3211

Dialog
3212




Installation

MONTERING AV FOTSTOD

ANPASSNING AV TELEFONEN

y

Tryck for att
minska vinkeln

Lutningsbar display
(endast 3212-modellen)

N

-

y Justerbar lutningsvinkel

Lyft for att oka vinkeln

Dialog I
3210 =
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Installation

MONTERING AV KABLAR

(6]
q

N

Pa Dialog 3210

1 Kabel till luren
4 2 Kabel till vigguttag

3 Plats for telefonregister
[ (cillbehor)
4 Skruvhal for viggmontering
5 Mall fér (3210) skruvhal pa
viggen (kopiera denna sida).
6 Mall for (3211/3212) skruv-

SET UNE

hél pd viggen (kopiera e
denna sida). P
D © e A
Lo — ¢ o
=
P4 Dialog 3211/3212 2
,_I
o
!
o
=
et
o
3
1 8
Vindning av
krok for lur vid
viggmontering
()
(5 (5 P

50,7 mm

Dialog I Dialog
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ETIKETTER Kopiera dessa etiketter och skriv in egna valda funktioner.
co nio no
MD110
Program
Transfer Transfer
Inquiry Inquiry
Access 2 Access 2
Access 1 Access 1
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nabbguide

Kopiera snabbguiden och ligg den pd den utdragbara skivan

under telefonen.

SNABBGUIDE

FUNKTION BESTALLA AVBESTALLA
Egna kortnummer (0-9)#
Ta bort ett nummer #51%(0-9)#
Ta bort alla nummer #51#
Programmera eller dndra *51%(0-9)* tel nr #
Forbigang - vidarekoppl  #60+ tel nr #
Generell avbestélin. #0014
Grupp funktioner
Gemensam ringklocka 0
Svarsgrupp 0
Individuell ank nr 6
Inbrytning (anknytning) 8
Inbrytning (extern linje)  «44x ind excern

linje nr. # linjekod 8
Konferens 3
Meddelande véntar *31% ank nr # #314
Medflyttning internt
Frén din egen anknytning %21+ ank nr # #21#
Fran svarsstille *21* eget * nytt # #21* eget #
Medflyttning externt %22# linjekod

+ externt nr # #224
Nattkoppling
Flexibel %84 linjekod *

externt nr # #84#
Gemensam 8
Parkering 6 6
Pékopplingsskydd *41# tel nr
Repetition av senaste
externa nummer ()
Samtal vantar 4
Spéra samtal *39%
Stor ej *27# #27#
Stor ej, grupp *28* grupp nr # #28* grupp nr #
Forbiging #60* ank nr #
Vidarekoppling
Fran din egen anknytning *21# #214#
Fran svarsstille #21* eget * nytc # #21* eget #
Vid inget svar *2114# #2114
Uppraget *212# #2124
Till informationstjinst *2184# #2184
Ateruppringning
Upptaget eller inget svar 5 #37* ank nr #
Upptagen extern linje 5 ank nr # #37* linjekod #
Avbestilla alla #37#




ERICSSONS NATVERKSLOSNINGAR for foretag bygger pa kunskap
som kombinerar och vidareutvecklar nya metoder att kommunicera
genom tal, data, video och framtida nya medier.

Kunskapen baseras pd langt mer @n de tekniska kraven, nimligen en
djup insikt om foretags behov och forstdelse for deras medarbetares sitt
att kommunicera med varandra.

Véra kunder dr bide smad och stora foretag med lokala eller multi-
nationella nit. Vi integrerar data och telefoni pd medarbetarnas datorer
och erbjuder dverforing med hog kvalitet pd nit for bdde tal och data.
Véra losningar omfattar ocksd mobil kommunikation inom féretagen
och utanfér. Dessutom gor vi sirskilda 16sningar for Internetleverantorer.

Genom att samordna alla former av kommunikation ver alla typer
av medier hjilper vi foretag att bygga goda kundrelationer.

Ericsson dr den ledande leverantéren i den nya telekomvirlden, med
kommunikationslgsningar dir tele- och datateknik kombineras med fri-
heten for anvindaren att vara mobil. Med &ver 100 000 medarbetare i
140 linder underlittar Ericsson kommunikationen for sina kunder -
nitoperatirer, andra leverantorer av teletjinster, foretag och konsumen-
ter - over hela virlden
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117 60 Stockholm
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