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1. Inledning och bakgrund

Kvalitetsfragorna tillhér de mest centrala fragorna for framtidens hégre utbildning. En kontinuerlig utveckling
och fornyelse av utbildningen &r nodvandig for att sakerstalla utbildningens langsiktiga kvalitet och konkur-
renskraft.

Styrande regelverk fér Mittuniversitetets verksamhet ar Hogskolelagen (HL), Hogskoleférordningen (HF) samt
Hogskoleverkets forfattningssamling (HSVFS). | HL kap.1, 48 framgar att
”Verksamheten ska avpassas sa att en hog kvalitet nas, savél i utbildningen som i forskningen och det
konstnarliga utvecklingsarbetet. De tillgangliga resurserna skall utnyttjas effektivt for att halla en hog
kvalitet i verksamheten”.

I Hogskolelagen fastslas aven att Kvalitetsarbetet ar en gemensam angeldgenhet for hdgskolornas personal och
studenter. Mittuniversitetets kvalitetsarbete involverar saledes alla medarbetare liksom studenter och forskar-
studerande.

Utgangspunkter i det strategiska arbetet ar Mittuniversitetets utvecklingsplan, utbildningsstrategi och forsk-
ningsstrategi. Foreliggande ramverk for kvalitetsarbete omfattar utbildningsverksamheten pa alla nivaer, dvs.
grundniva, avancerad niva och forskarnivd. Ramverket har reviderats med hansyn till de forandringar som in-
troducerats i samband med Hogskoleverkets system for kvalitetsutvérderingar.
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2. Utgangspunkter

2.1 Grundlaggande forhallningssatt

Kvalitetsarbetet ska sdkerstalla en hdg kvalitet i universitetets utbildningar och dartill stimulera till kontinuerlig
utveckling och fornyelse av uthildningen. Kvalitetsarbete vid Mittuniversitetet innebar saledes att det finns
rutiner som syftar till att sakra och standigt hdja utbildningens kvalitet.

Begreppet kvalitet definieras enligt SS-EN-ISO 8402 som “alla sammantagna egenskaper hos ett objekt eller fo-
reteelse som ger dess férmaga att tillfredsstalla uttalade eller underforstadda behov”.

Kvalitetsarbetet ska préglas av en systematik som innefattar
att mal for aktiviteter formuleras och kommuniceras;
att aktiviteter planeras, genomfdérs, foljs upp samt att uppféljningen anvands som grund fér utvecklingsar-
bete;
att valda arbetssatt och hjalpmedel anvands;
att aktiviteter organiseras och resurssitts i fornallande till satta mal;
att ansvar och resurser tydligt framgar.

Overgripande fokus for kvalitetsarbetet vid Mittuniversitetet ska vara studenternas och de forskarstuderandes
studieresultat. Mittuniversitetets studenter och forskarstuderande ska efter uthildningen vara attraktiva pa ar-
betsmarknaden och vara sa néjda med sin utbildning att de vill rekommendera den till andra.

Lararnas amneskunskaper, inkluderande ett vetenskapsteoretiskt perspektiv pa det egna amnet, ar tillsammans
med pedagogisk kompetens grunden for studenternas och de forskarstuderandes larande. Lérarnas formaga att
utveckla kurser till form och innehall samt att sétta in sitt &mne i ett storre sammanhang och kunna belysa dess
samhéllsrelevans &r av stor vikt.

Kvalitetsarbetet ska vara integrerat i universitetets verksamhetsplanering, budget och uppféljning. Det hu-
vudsakliga arbetet med att forbattra kvalitet i kurser och program sker i &mneskollegier (eller motsvaran-
de kollegial niva). Uppféljning av arbetet sker saval pa styrelseniva och fakultetsniva som pa institutions-
och enhetsniva.

Enligt Mittuniversitetets varumarkesstrategi ska universitetet kdnnetecknas av narhet, nyfikenhet och nytta. Mot
bakgrund av detta finns de foljande forhallningssitten som utgangspunkter for arbetet med utbildningens kvali-
tet vid Mittuniversitetet. Dessa forhallningssatt fanns ocksa i det tidigare kvalitetsutvecklingsprogrammet for
Mittuniversitetet:

Engagemang bland universitetets ledare
Ledare pa alla nivéer ska aktivt delta i det praktiska kvalitetsarbetet.

Allas medverkan
En forutséttning for att verksamheten ska vara framgangsrik ar att varje medarbetare kanner sig ha for-
troende att utféra och utveckla sina arbetsuppgifter. For att kvalitetsarbetet ska lyckas fordras alla
medarbetares och alla medakttrers engagemang.

Fokusering pa medaktorer och intressenter
Universitetets langsiktiga framgang beror pa forméagan att skapa varde for dem som universitetet finns
till for. Deras behov och forvéantningar ska vara vagledande i kvalitetsarbetet och stravan ar att uppfylla
behoven och helst 6vertréffa deras forvantningar.

Studentperspektiv
Studenterna och de forskarstuderande &r medaktérer i saval genomfarande av utbildning som utférande
av kvalitetsarbetet. Universitetet ska inspirera till en harmonisk personlig utveckling hos studenterna
och de forskarstuderande sa att de véxer intellektuellt och emotionellt. Studenterna och de forskarstu-
derande ska bli vél rustade for arbetslivet och ska kunna bidra till en positiv samhéallsutveckling.

Arbeta med standiga forbattringar
Universitetet ska standigt séka nya mojligheter att forbattra verksamheten och sétten att arbeta, och
strdvan &r att arbeta systematiskt och langsiktigt.
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Arbeta med forebyggande atgarder
Universitetets verksamhet ska k&nnetecknas av framsynthet, forutseende och planering, i vilket &ven
medaktérerna ska engageras. Vi ska vara lyhorda och arbeta forebyggande inom samtliga av vara pro-
cesser sa att behovet av korrigerande atgarder kan minimeras.

Oppenhet, respekt och lika villkor
Alla manniskors lika varde ar en sjalvklar och grundldggande forutsattning for verksamheten. Vi ska
efterstrava en kultur dar vi kommunicerar pa ett 6ppet och respektfullt satt. Mittuniversitetet ska kéan-
netecknas av att studenter behandlas och beméts med respekt och vardighet och att hansyn tas till olik-
heter, se &ven Mittuniversitetets strategi for lika villkor.

Lara av andra
Jamforelser med framgangsrika organisationer ar viktigt for universitetets utveckling, saval nationellt
som internationellt. Men det kraver dven att vi lar av varandra inom Mittuniversitetet, saval inom och
mellan &mnesgrupper som inom och mellan avdelningar och institutioner.

Samverkan
Genom en aktiv samverkan med var omgivning ska Mittuniversitetet kombinera manga kompetenser
saval hos medarbetare som hos studenter, forskarstuderande, naringsliv och det 6vriga samhéllet. Stra-
van efter samverkan saval nationellt som internationellt &r viktig for att uppna en langsiktigt hallbar
och konkurrenskraftig utbildning och forskning.

Milj6-, halso- och samhallsansvar
Halso- och miljofragor har en grundlaggande betydelse i det dagliga arbetet. Universitetet ska bidra till
en langsiktigt hallbar samhallsutveckling i de delar dar universitetet driver verksamhet.

2.2 Kvalitetspolicy for utbildning
Tre kriterier ar centrala for utbildningens kvalitet:

1. Utbildningens kvalitet som den upplevs av studenterna och de forskarstuderande;
2. Utbildningens kvalitet i forhallande till larandemal i kurs- och utbildningsplaner och i examensbeskrivningar;
3. Utbildningens relevans for arbetslivet och samhéllet i vid mening.

Hog kvalitet i utbildningen omfattar utvardering och bedémning av bl.a. studenters och forskarstuderandes for-
kunskaper och studiemotivation, utbildningens forutsattningar, utbildningens genomférande liksom av de fak-
tiska kunskaper och fardigheter som studenterna och de forskarstuderande har vid utbildningens slut. Utbildning
kan vara en enstaka kurs likavél som ett utbildningsprogram.

Mittuniversitetet ska bedriva utbildning av hog kvalitet och samtliga utbildningar ska nar som helst klara en ex-
tern granskning i enlighet med Hogskoleverkets utvarderingskriterier. Mittuniversitetet ska skapa en god stu-
diemiljo och darmed ge studenter och forskarstuderande bésta mdéjliga utbyte av studietiden. Studieadministra-
tion och studievagledning ska utmérkas av effektivitet, professionalism och samverkan.

Mittuniversitetet har som mal att sakra en hog europeisk standard i utbildningen och ska arbeta for att forena det
lilla universitetets ndrhet mellan studenter/forskarstuderande, larare/handledare och det omgivande samhallet
med det stora universitetets mangfald och resurser.

| detta ingdr att universitetet:

e har en stark koppling mellan forskning och utbildning;

erbjuder attraktiv utbildning i ndra samverkan med arbetsliv;

ser studenter och forskarstuderande som aktiva medaktdrer i utbildningsprocessen;
karaktériseras av pedagogisk medvetenhet, narhet och flexibla utbildningsformer;
har hog beredskap for att anpassa verksamheten till férandrade férutsattningar.

Universitetets kvalitetsarbete ska saledes kannetecknas av:

att studenters och forskarstuderandes behov och dnskemal beaktas vid planering och genomfarande av ut-
bildningen;

att kurser och program kontinuerligt féljs upp och utvarderas;

att alla delar i utbildningsprocessen analyseras for att 6ka dess effektivitet;

att synpunkter fran uppdragsgivare och studenter/forskarstuderande beaktas i verksamhetsplaneringen;

att utbildningar jamférs med dem vid andra universitet och hdgskolor;

att utbildningsadministrationen &r effektiv och rattssaker;
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beslut bygger pa fakta och att de dokumenteras;
policys, rutiner och regelverk &r enkla och tillgéngliga och har ett uttalat syfte att sdkra kvaliteten i ut-

bildningen;

majligheter till forbattringar kartlaggs, diskuteras, atgardas och foljs upp;

det finns effektiva rutiner for aterkommande utvardering av strategier, arbetssatt och uppsatta mal;

Mittuniversitetet svarar upp mot myndighetskrav som stélls pa universitetet;

forbattringsarbetet stimuleras genom férmedling av goda exempel.

3. Kvalitetsarbetets struktur och upplagg

Mittuniversitetets ramverk for kvalitetsarbete har fem delar: férebyggande kvalitetsarbete, 16pande kvalitetsar-
bete, kvalitetsutvarderingar, informationsspridning och rutiner for utveckling och fornyelse, se figur 1.

Forebyggande kvalitetsarbete
(forutsattningar)

Lopande kvalitetsarbete
(process & utveckling)

Kvalitetsutvdrderingar
(resultat & uppfoljning)

¢ Arbete med styrdokument, t.ex.
— Universitetets utbildningsstrategi
— Verksamhetsuppdrag
— Rektors kvalitetsuppdrag
— Plan for lika villkor

¢ Sakerstallande av:
— Lararkompetens
— Studenternas utbildningsmiljo
— God infrastruktur
— Forskningsanknytning
— Administrativ ordning och reda

* Provning av nya damnen/
huvudomraden/program samt
avveckling av amnen/huvud-
omraden/program

¢ Arbete med undervisning, kurslitte-
ratur och examination

* Samverkan med arbetslivet
¢ Internationell samverkan

¢ Samordning av kvalitetsarbete med
budget- och verksamhetsplanering

* Larares kompetensutveckling
* Pedagogiskt utvecklingsarbete

* Forbattrings/utvecklingsprojekt
pa alla nivaer

* Namndernas och amneskollegiernas
utvecklingsarbete

* Utvidrderingar av huvudomraden
och program (inkl HSV)

¢ Utvarderingar av kurser
* Kollegiala kvalitetsaudits
* Externa processjamforelser

* Nojd studentindex och ovriga
kvalitetsindex

¢ Alumnuppfdljningar

* Aterkommande utvardering av
kvalitetsarbetet

etc.

Rutiner for utveckling och férnyelse <

Rutiner for informationsspridning

Figur 1. Principiell modell for Mittuniversitetets ramverk for kvalitetsarbetet.

Med ramverket som utgangspunkt utformar namnder, institutioner, biblioteket och férvaltningen lokala planer
for kvalitetsutveckling. De fem delarna i ramverket innefattar:

Forebyggande kvalitetsarbete
Har ingar forhallningssatt och arbetssatt som syftar till att i ett tidigt skede i planeringen bidra till en hig
kvalitet i utbildningen. Det forebyggande kvalitetsarbetet ska, givet tillgangliga resurser, utveckla bésta
tankbara forutsattningar for utbildningen.

Innan ett nytt utbildningsprogram inréttas ska fakultetsnamnden préva férutsattningarna for programmet,
se Mittuniversitetets handlaggningsordning for nya utbildningsprogram samt Mall for beslutsunderlag -

bedémningsvariabler och kriterier—Fakultetsndmnderna ska dven, enligt gallande riktlinjer, kontinuerligt
bedéma om ett &mne program skall avvecklas eller hallas vilande.
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Lopande kvalitetsarbete
Har ingar arbetssatt som syftar till att bibehélla och kontinuerligt forbattra utbildningens kvalitet. Det 16-
pande kvalitetsarbetet ar centralt i det dagliga arbetet pd alla nivéer och inkluderar t.ex. larares kompe-
tensutveckling, pedagogiskt utvecklingsarbete, arbete med internationalisering och arbetslivsanknytning
av utbildningen. Amneskollegierna har en central roll i detta arbete.

Kvalitetsutvarderingar
Har ingér arbetssatt for att utvardera effekterna av kvalitetsarbetet och for att folja upp utbildningens kva-
litet. Utvarderingar av @mnen, huvudomraden och program kan vara egeninitierade eller externinitierade.

Fakultetsnamnderna ansvarar for I6pande utvardering av kurser, utbildningsprogram, huvudomréaden
samt dmnen pa grundniva, avancerad niva och forskarniva. Externa utvarderingar avser framst Hogsko-
leverkets granskning av utbildningen enligt fastlagd plan dar ndmnderna har ansvaret for planering och
genomfdrande, se bilaga "Handlédggningsordning for kvalitetsutvirdering av &mnen och program vid
Mittuniversitetet”.

Kollegialt baserade kvalitetsaudits genomfors foretrddelsevis mellan fakulteter, institutioner eller mellan
amnesomréaden enligt rekommenderade riktlinjer. Audits kan ske pa program- eller pd kursnivd men kan
ocksa utformas for kvalitetsarbetet pa processniva. Samtliga audits har ett uttalat utvecklingssyfte och &r
ett led i verksamhetens kontinuerliga forbattringsarbete.

NOjd studentindex ar Mittuniversitetets utvardering av hur studenterna uppfattar sina studier och sin stu-
diesituation. N6jd studentindex ska genomforas arligen och resultatet ska goras tillgangligt for Mittuni-
versitetets studenter och medarbetare och ar utgangspunkt for atgarder av berérda chefer.

Kvalitetsindex omfattar sasmmanfattande méatningar inom omréadena utbildning, forskning, bibliotek och
forvaltning. Mal for respektive index &terfinns i Verksamhetsplan och budget och varje index beraknas
och foljs upp i universitetets ledningsinformationssystem (LISA). | utbildningsindex ingar utéver nojd
studentindex, attraktivitetsindex, forutsattningar (andel disputerade larare, antal larare per hst och andel
professorer), kursvarderingsindex, prestationsindex (prestationsgrad och andel programstudenter kvar ar
tvd) samt resultatindex.

Alumnuppféljningar ska aterkommande belysa hur alumnerna upplever utbildningarnas kvalitet och rele-
vans utifran de erfarenheter de fatt under sina forsta yrkesverksamma ar.

Informationsspridning
Har ingér arbetssatt for att sammanstélla resultat fran utvarderingar, presentera och kommunicera dem
och gora dem tillgangliga for aktuella mélgrupper, inklusive media.

Resultat och slutsatser av genomférda utvarderingar och undersékningar som kan vara av intresse for
studenter och forskarstuderande, medarbetare och allménhet ska spridas via olika informationskanaler.
Exempel &r Mittuniversitetets hemsida, personalmoten, studentkarer, seminarier och pressmeddelanden.
Aven resultat fran nojd studentindex och alumnundersokningar ska férmedlas pa detta sétt.

Utveckling och fornyelse
Har ingar rutiner for att sakerstalla att resultat fran utvarderingar och 6vrigt kvalitetsarbete verkligen le-
der till forbattringar och att resultaten anvands for att utveckla och fornya arbetssétt och metoder. En stor
del av detta arbete sker inom ramen for &mneskollegiernas kvalitetsarbete.

Rektors kvalitetsuppdrag
Rektor kan infor ett nytt verksamhetsér faststalla ett kvalitetsuppdrag for verksamheten. Uppdraget ater-
finns i dokumentet VVerksamhetsplan och budget och avser universitetsgemensamma forbattringsprojekt
inom nagot eller nagra prioriterade omraden.

Resultatuppféljning och atgarder

Resultatuppféljningen av kvalitetsarbetet ska omfatta effekter pa bade lang och kort sikt. Resultat pa kort
sikt kan innefatta olika typer av resursférstarkningar, nya studieplaner, uppdaterade litteraturlistor, kom-
petensutveckling och forandrade undervisningsformer. Mer langsiktiga effekter kan handla om hur stu-
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denterna uppfattar sin utbildning nagra ar efter examen, méjligheterna att fa jobb efter utbildningen och
arbetsgivarnas syn pa utbildningen samt studenternas och de forskarstuderandes kunskaper och fardighe-
ter efter examen.

Varje genomford utvardering eller utredning ska atféljas av en handlingsplan eller motsvarande, som tydligt vi-
sar vilka atgdrder som ska vidtas med anledning av resultat och slutsatser.

De étgarder som ansvarigt organ fattar beslut om i syfte att utveckla utbildningen ska skyndsamt meddelas be-
rorda studenter/forskarstuderande och larare. Atgarder av stérre omfattning ska ingd i ordinarie budget- och
verksamhetsplanering medan Gvriga atgéarder ska genomforas snarast mojligt.

Lopande verksamhetsanalys

Universitetet genomfor I6pande standardiserade analyser fér kvalitetsuppféljning som, vid sidan av kvalitetsin-
dex, gors tillgangliga for verksamheten. Sammanstéliningar av vasentliga data och tillhérande analyser ska fin-
nas tillgangliga i ledningsinformationssystemet LISA.



Ramverk f6r Mittuniversitetets kvalitetsarbete - giller fr.o.m. 2012-02-01

4. Roller och ansvar

4.1 Organisation och ansvarsfordelning

Mittuniversitetets organisationsplan illustrerar universitetets interna organisation medan ansvar och beslutsbe-
fogenheter for saval utbildning som all dvrig verksamhet regleras i Mittuniversitetets arbetsordning. Kvalitets-
arbetet ska drivas pa samtliga nivéaer och i samtliga verksamheter inom universitetet. Vice rektor for kvalitetsar-
betet &r ansvarig for genomférande och uppféljning av det universitetsovergripande kvalitetsarbetet.

Varje chef har ansvar for att kvalitetsarbetet bedrivs pa ett betryggande satt inom verksamheten.

Ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet har foljande struktur:

Universitetsstyrelse
Universitetsstyrelsens uppgift ar:
att besluta om Mittuniversitetets ramverk for kvalitetsarbete.

Rektorsniva
Rektors uppgift &r:

att vid behov besluta om kvalitetsuppdrag;
att besluta om I6pande revidering av Mittuniversitetets ramverk for kvalitetsarbetet.

Vicerektor for kvalitetsarbetet har uppgiften:

att leda det universitetsdvergripande kvalitetsarbetet och medverka i arbetet med implementering av ut-
bildningsstrategin i de fragor som ror kvalitetsutveckling;

att leda och samordna arbetet med externa kvalitetsutvarderingar samt att vara ordférande i den s.k. pilot-
gruppen for Hogskoleverkets kvalitetsutvérderingar;

att leda och samordna arbetet med kvalitetaudits;

att ha ett Overgripande ansvar for fragor som ror verksamhetsanalys och omvérldshevakning.

Namndniva
Namnderna har det 6vergripande ansvaret for utbildning inom namndens omréde, oavsett niva (HL kap.2 §
5a). Antagning till forskarniva ar namndernas ansvar medan antagning till grundniva och avancerad niva
ansvaras av Antagningsenheten/Studentcentrum inom férvaltningen.

Fakultetsnamndernas uppgift i kvalitetsarbetet ar:

att ansvara for kvalitetsutveckling och kvalitetssékring av utbildningen;

att genomfora och aterrapportera rektors kvalitetsuppdrag;

att planera for och genomféra utvérderingar av utbildningar (inkl HSVs granskningar, se bilaga);
att initiera och genomftra egna utvérderingar;

att ge rekommendationer till forbattringar och att flja upp vidtagna atgarder.

Institutionsniva
Prefektens uppgift i kvalitetsarbetet &r:
att sakerstalla att institutionen bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete;
att stodja implementering av Mittuniversitetets ramverk for kvalitetsarbete.

Institutionsstyrelsens uppgift i kvalitetsarbetet &r:
att besluta om verksamhetsplaner for utbildning p& grundniva, avancerad nivéa och forskarniva.

Amnesforetradarens/amneskollegiets uppgift i kvalitetsarbetet ar:
att ansvara for dmnets kvalitetsarbete.

For utbildning pa forskarniva ansvarar forskarutbildningsamnets examinatorer (eller person som utses inom
dessa) for &mnets kvalitetsarbete.

Universitetsgemensam forvaltning och bibliotek

Forvaltningschefens respektive dverbibliotekariens uppgifter i kvalitetsarbetet &r:
att ansvara for verksamhetens kvalitetsutveckling och kvalitetssakring;

10
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att genomfora och aterrapportera rektors kvalitetsuppdrag inom respektive omrade.

4.2 Kvalitetshandlaggare

Mittuniversitetets kvalitetshandlaggare koordinerar det universitetsvergripande kvalitetsarbetet. Mer specifikt
omfattar detta:

att samordna det universitetsdvergripande kvalitetsarbetet;

att koordinera Hogskoleverkets utvarderingar liksom egeninitierade utvarderingar som berdr universitetet
som helhet;

att stodja fakultetsndmnder och institutioner vid utvarderingar och audits;

att vara Mittuniversitetets kontaktperson gentemot Hogskoleverket i kvalitetsfragor.

att vidareutveckla Mittuniversitetets webbplats for kvalitetsarbetet;

att bereda underlag till rektors kvalitetsuppdrag;

att bevaka omradet “kvalitet i hdgre utbildning” i omvérlden;

att ansvara for att utvardering av ramverket genomfors vart tredje ar;

att komplettera centrala planeringsdokument med avsnitt om
kvalitet.

5. Kvalitetsarbetets genomférande

5.1 Arbetssatt

Struktur och systematik
Allt kvalitetsarbete, oavsett verksamhetsniva och omfattning, ska félja en 4-stegscykel som en del av sikerstal-
landet av att kvalitetsarbetet genomférs systematiskt, sdsom det beskrivs i 2.1, och for att resultaten anvinds for
kontinuerliga forbattringar inom utbildningen, se figur 2.

e Mittuniversitetets ramverk for kvalitets-
arbetet

Rektors kvalitetsuppdrag

Kollegiala kvalitetsaudits

Externa och egeninitierade utvarderingar
Ovriga forbittringsprojekt

|. Initiering av kvalitetsarbete

4. Anvindning av resultaten
for att sakerstilla utveckling
och fornyelse av utbildningen

2. Systematiskt
genomforande

3. Resultatutvardering

Figur 2. Principiellt angreppssétt for det systematiska kvalitetsarbetet.

1. Initiering av kvalitetsarbete (planera)
Mittuniversitetets kvalitetsarbete initieras och planeras pa olika nivéer, fran kursniva till universitets-
évergripande niva. Exempel ar rektors kvalitetsuppdrag, kollegiala kvalitetsaudits, externa och egen-
initierade utvarderingar samt forbattringsprojekt av olika slag. Resurser tilldelas, arbetssatt valjs, tid-
plan samt lampliga mal och indikatorer faststalls. For att kvalitetsarbetet ska fa avsedd effekt ar det
viktigt att arbetsplaneringen integreras med ordinarie budget- och verksamhetsplanering.

2. Systematiskt genomférande (gor)
Kvalitetsarbetet genomfors saval lokalt och namnddvergripande som universitetsévergripande.
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3. Resultatutvardering (studera)
Efter att atgarder genomforts ska resultaten sa langt som méjligt kvantifieras och analyseras. Effekter-
na av kvalitetsarbetet mats och analyseras pé alla nivaer. Indikatorer sammanstalls och analyseras i re-
lation till uppsatta mal.

4. Anvandning av resultaten for att sékerstalla utveckling och férnyelse av utbildningen (lar)
Saval ramverket som kvalitetsarbetet pa lokal niva ska féljas, revideras och utvecklas kontinuerligt och
systematiskt. Det &r ndmndernas ansvar att utarbeta arbetssatt for att sakerstélla att utbildningen ut-
vecklas och fornyas. Den kunskap som genererats fran kvalitetsarbetet ligger till grund for nasta plane-
ringsfas, dvs. nésta varv i forbattringscykeln (figur 2).

Struktur for planering och aterrapportering

Den 6vergripande planeringen och aterrapporteringen av kvalitetsarbetet ska folja arscykeln for Mittuniversite-
tets verksamhetsplanering och uppfoljning, se nedan. Arscykeln dokumenteras i Mittuniversitetets verksamhets-
plan och budget, VP, kapitel 1, i avsnittet som redovisar sammantraden och drenden under styrelsens arbetsar.
Styrelsens arbetsar beslutas av styrelsen och kalendariet av rektor.

Februari Mittuniversitetet Iamnar arsredovisning for foregaende ar till statsmakterna

Mars Universitetsstyrelsens (US) strategimote med reflektion/utvardering av aret som gick
och diskussioner av liggande och nya strategier inom Mittuniversitetet liksom av sig-
naler fran statsmakterna etc.

Maj US faststaller planeringsforutsattningar for kommande verksamhetsar. Verksamhets-
dialoger mellan rektor och dekaner, bibliotekschef samt UD, mellan dekaner och re-
spektive institutioner, mellan UD och avdelningarna pa forvaltningen.

Juni Undersokningen Nojd studentindex

Oktober Ekonomiska ramar for kommande ar och diskussion av styrelsens uppdrag till rektor

November Verksamhets- och budgetdialoger mellan rektor och dekaner, bibliotekschef samt UD,
mellan dekaner och respektive institutioner, mellan UD och avdelningarna pa forvalt-
ningen.

December Styrelsens beslut om uppdrag till rektor och budget pa universitetsniva for kommande
ar (VP kapitel 1 och 5).

Januari Rektors uppdrag till verksamheten genom att VP, avsnitten 2, 3 och 4 faststalls i ett

rektorsbeslut.

5.2 Fakultetsnamndernas kvalitetsarbete

Med fakultetsndmndernas kvalitetsarbete avses det systematiska kvalitetsarbete som drivs inom ramen for re-
spektive verksamhetsomrade samt det kvalitetsarbete pa institutionsniva som initieras och féljs upp av namn-
derna. | fakultetsnamndernas kvalitetsarbete ingér rektors kvalitetsuppdrag och de sérskilda myndighetsuppdrag
som berdr ndmndens verksamhet. Fakultetsndmnderna har dven det dvergripande ansvaret for Hogskoleverkets
kvalitetsutvarderingar inom respektive omrade, se bilaga.

5.3 Studentinflytande

Studenter och forskarstuderande &r viktiga medaktorer i utbildningsprocessen. Institutioner och fakultetsndmn-
der ska darfor gemensamt arbeta for att stimulera och sékerstélla studenternas och forskarstuderandes delaktig-
het i utbildningen och dess vidareutveckling. Institutioner, fakultetsndmnder, forvaltningen och biblioteket ska
uppmuntra studenter och forskarstuderande att aktivt delta i kvalitets- och utvecklingsarbetet. Betraffande stu-
denter galler detta saval studenter pa campus som distansstudenter.
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6. Utvardering och utveckling av ramverket for kvalitetsarbetet

Mittuniversitetets ramverk for kvalitetsarbete utvarderas och revideras vart tredje ar med start 2010. Vicerektor
for kvalitetsarbetet och kvalitetshandldggaren ansvarar for utvarderingen som sarskilt ska belysa:

att kvalitetsarbetet leder till resultat i form av genomférda utvarderingar, undersékningar etc.;
att kvalitetsarbetet leder till resultat i form av forbattringar i verksamheten;
att kvalitetsarbetet leder till effekter pa ldngre sikt.

Resultat och slutsatser av utvarderingen av ramverket ska redovisas for universitetsstyrelsen och diskuteras i be-
rérda namnder och rad. Samtliga medarbetare ska informeras om slutsatser och de atgarder som ska vidtas.

Till grund for utvecklingen av ramverket ligger i forsta hand utvarderingen enligt ovan samt den omvarldsbe-
vakning som sker inom omradet kvalitet i hogre utbildning. Utdver dessa underlag ska speciellt fokus ligga pa
de etablerade arbetssatten, dvs. pa de kvalitetsdrivande processerna. Foljande fragor ska besvaras:

1. Hur kan de strategiska utgéngspunkterna for kvalitetsarbetet utvecklas?

2. Hur kan organiseringen av kvalitetsarbetet forbéattras och effektiviseras?
3. Hur kan processerna (arbetssétten) forbattras och effektiviseras?
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