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1 Inledning

Bakgrund

Uppdragsutbildning dr en effektiv samverkansform som nyttiggor forskning och kunskaper.
Mittuniversitetet genererar bade yrkeserfarenhet och kunskaper som intakter till larosatet.
Uppdragsutbildning bidrar till regionens utveckling genom att kompetensutveckling for
anstillda inom néringsliv och offentlig sektor tillhandahalls. Aven andra typer av kortare och
langre uppdrag har samma effekt, sdsom utvecklings- och utredningsuppdrag, enstaka

foreldsningar-/workshops, tester- och produktutveckling i labb-miljo.

Idag producerar Miun uppdragsutbildning for nistan 11 miljoner kronor, enlig AR, som &r en
férdubbling sedan 2009, men som dock &r en relativt 1dg niva i nationell jamfdrelse (enligt HSV
Arsrapport). Merparten av Miuns uppdragsutbildningar tillhér Skolverkets satsning pa det sa
kallade Lararlyftet. Alla institutioner har under ar 2011 haft intdkter for uppdragsutbildning,
enligt uppgift ur Agresso, med en spannvidd vad géller omsattning fran 344 000 kr (SHV) till 3,5
msek (UTV). Antalet helarsstudenter vid poanggivande uppdragsutbildningar uppgar 2011 till
116, vilket dr en okning med 12 hst (11%) fran ar 2010. Intdkterna av uppdragsutbildning har
okat 38% jamfort med ar 2010. Andelen icke podanggivande uppdragsutbildningar har alltsa okat.

Mittuniversitetets gallande riktlinjer for uppdragsutbildning &r beslutade &r 2003 (dnr FORV
2003/202). Dessa riktlinjer efterlevs dock inte i praktiken. Riktlinjerna anger bland annat att

Samverkansavdelningen har en sammanhallande funktion och ska granska alla avtal.

Problembakgrund

Ett sankt takbelopp kommer att minska Mittuniversitets grundutbildningsintéakter och farre
kurstillfédllen kommer att minska tillgangligheten av fort- och vidareutbildning for arbetslivet.
Sambhallets behov av uppdragsutbildning forvéantas darfor 6ka och Mittuniversitetet behover
kompensera inkomstbortfallet med andra intéktskallor. Uppdragsutbildningen utgor en
potentiell ingdng och paverkan for andra foretagssamarbeten, studentrekrytering, sponsorskap.
Avsaknaden av en organiserad uppdragshantering med tydliga kontaktvédgar, uppdragsexpertis,
och professionellt bemoétande gor att Mittuniversitetet riskerar att ga miste om vardefulla

intaktskallor och kontaktytor och istillet riskerar forsamra sitt rykte.

Mittuniversitet har sedan 2006 saknat en central samordningsfunktion och ingang vad galler
uppdragsutbildning. Just nu &ar det osdkert om Mittuniversitetet uppfyller Hogskoleverkets
foreskrifter (HSVFS 2008:2) om en lattillganglig samlad information om sin uppdragsutbildning,
vilket Stockholms universitet har fatt en revisionsanmérkning for (HSV Rapport 2011:21R). Med
tanke pa de befintliga riktlinjernas inaktualitet, ar det dven osdkert om Miun uppfyller kravet pa
faststéllda riktlinjer for uppdragsutbildning, vilket Uppsala universitet har fatt anmérkning for
(HSV Rapport 2012:03R). Institutionerna handhar idag alla fragor kring uppdragsutbildning och
uppdragsgivarna har i mojligaste man fatt soka kontakt med respektive institution/dmne. Inom
skolutvecklingsomradet finns dock en ingang for kommunerna och samordning for samverkan

och uppdragshantering, i form av Regionalt utvecklingsnétverk (RUN).
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Att som ldrosdte sdlja uppdragsutbildning innebar att ett antal faktorer maste beaktas. Till
exempel dr det viktigt att faststélla vilka lagar och férordningar som paverkar mdjligheten att ge
uppdragsutbildningar. Likasa ar det av yttersta vikt att det finns val genomténkta ekonomiska

avtal.

Syfte

Projektet syftar till att ta fram forslag till en effektiv organisation, rutiner, byggstenar och
arbetssatt som pa sikt kan 6ka Mittuniversitetets uppdragsintakter och samverkan med
uppdragsgivare i regionen, Sverige och internationellt. Projektet syftar dven att ta fram goda

exempel och forslag pa modeller som kan anvéndas i verksamheten.

Projektet genomfors i tre separata delprojekt, vilka tillsammans ska leverera en gemensam

slutrapport.

Arkiv- och datavetenskap ITM Harnosand

Att utreda och ge exempel pa ramar for hur uppdragsutbildning kan bedrivas.

Att belysa faktorer inom den egna organisationen som paverkar utveckling av
uppdragsutbildning.

Att utforma avtal, beskrivning/tolkning och visa pa mdjligheter inom regelverket

Att sammanstélla ett underlag for bestimmelser for att vad som géller vid férséljning av
uppdragsutbildningar.

Att ta fram exempel pa kontrakt som kan anvandas vid forséljning av uppdragsutbildning

Att presentera delprojektets erfarenheter och resultat i organisationen

Kvalitetsteknik THU Ostersund

Delprojektet utvecklar en modell f6r omvarlds- och behovsanalys for uppdragsutbildningar.
Projektet testar modellen inom det kvalitetstekniska dmnet och sprider resultatet till Svriga
avdelningar.

SAM
Delprojektet tittar pa och ger forslag till system och strukturer for uppdragsutbildning utifran ett

myndighetsovergripande perspektiv och statsmakternas krav. Rapporten innehaller:

Diskussion om:

Befintliga och potentiella marknader, vad har vi att salja?
Incitament f6r &mnen och individer

Begreppet uppdragsutbildning

Ekonomiskt synsatt

Affarsmassighet

Olika former av uppdragsutbildning

Hur gor de svenska forebilderna

Alternativa forslag till en uppdragsfunktion.

Framgangsfaktorer
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Natbaserad uppdragsutbildning

Foreslag till:

Mittuniversitetets langsiktiga malséttning

En struktur/handlaggningsordning f6r uppdragsutbildning, bade pa avdelnings- fakultets och
central niva.

Alternativa oOrganisationforslag

Ekonomisk modell, inkl. prispolicy

Forslag till system for kontakter med och analys av marknaden

Projektet kommer dven att tillgéngliggora och i viss mén uppdatera befintligt material, sdsom:
Offert/avtalsmallar

Kalkylmallar

Hemsida med basinformation och kontaktvdgar (som sedan far vidareutvecklas)

Mallar for kursinformationsblad m m

Projektmal

Projektet forvéntas resultera i forslag pa strukturer, organisation, arbetssdtt och anvandbara
modeller for Miuns hantering av uppdragsutbildning, vilket i framtiden ska ge méjlighet for
Miun att 6ka omsidttningen, forstirka ekonomin och utdka kontaktytor med néringsliv och
samhaille samt nyttiggorande av ldrosdtes kompetens. Projektet har genom modellprojekten
synliggjort erfarenheter, goda exempel och utvecklat modeller som é&r till gagn for alla
avdelningar.

Sarskild satsning kontra ordinarie verksamhet

Operativ uppdragshantering ligger inom ramen for Miuns ordinarie verksamhet, om &n dock
ofinansierad pa manga avdelningar och inom Samverkansavdelningen. Detta projekt hanterar
utveckling och presentation av mdjliga arbetssétt och organisering som kan leda till att Miun okar
omséttningen for uppdragsutbilding.

Omfattning/avgransning

Projektet kommer att fokusera pa att ta fram modeller och utredning av frdgan och kommer inte

att hantera operativa uppdragsforfragningar och stod till institutionerna.

Projektets tva modellprojekt kommer med hjilp av erfarenheter och piloter fran sin egen
avdelning att presentera forslag pa nagra arbetsmodeller, som sedan kan spridas som goda
exempel och som skulle kunna implementeras pa andra avdelningar. SAM-projektet kommer att
fokusera pa att ta fram ett underbyggt forslag hur Mittuniversitetet i framtiden ska hantera sin
uppdragsutbildning och vilka malséttningar bor vara. Detta forslag tar tillvara de utvunna

erfarenheterna frdn modellprojekten. Utgdngspunkten dr att ambitionsnivan skall vara hog.
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Projektet inriktas pa uppdragsutbildningsfragan, men ibland ar gransdragningen till andra
avgifts-finansierade tjanster otydlig, varfor upparbetade rutiner och kontaktytor troligen kommer

att kunna nyttjas for t ex utvecklingsuppdrag.

Tidplan
Projektet startar den 1/10 2012 och strécker sig till den 31/3 2013.

2 Projektets praktiska genomférande

Projektorganisation

Projektet bestéar av tre delar som koordineras av processledaren f6r Regional Samverkan, Monika
Karlsson. Tva av projekten dr modellprojekt och for dessa dr Larsa Nicklasson, Arkiv- och
datavetenskap, respektive Ingela Backstrom, Kvalitetsteknik, ansvariga projektledare. Vid
samverkansavdelningen finns det SAM-projektet med Eva Rosén som ansvarig projektledare.
Projektledarna svarar var for sig mot Processledaren for Regional samverkan. Processledaren &r

sammankallande for projektets avstimningsmaten.

2.1.1 Bemanningsplan

Namn: Roll i projektet: Roll i org:

Monika Karlsson Projektkoordinator Processledare Regional samverkan
Eva Rosén Projektledare Samverkansavdelningen
Ingela Backstrom Projektledare THU

NN Utredningsassistent THU

Larsa Nicklasson Projektledare ITM H-sand

Martina Grafstrom Utredningsassistent IT™

Arne Wahlstrom Jurist Jurist UK/ITM

2.1.2 Interna rutiner

Projektkoordinatorn (Monika Karlsson) och projektledarna har kontinuerliga avstimningsméten
dér de tre delprojektens progression och fragestallningar diskuteras och aktiviteter samordnas.
Projektet delrapporterar vid tva tillfillen, november och januari, till Prorektor, Chef for
Samverkansavdelning och Maria Nyberg-Stahl.
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Plan for projektets aktivitet och leverabler

2.1.3 Modellprojekt ITM, ansvarig projektledare Larsa Nicklasson

Klart
Institutionsbesok i syfte att sprida erfarenheter och inspirera till 1 dec
aktivitet
Redovisa faktorer inom organisationen som paverkar 31 dec
uppdragsutbildning.
Redovisa forslag pa ramar for uppdragsutbildning samt leverera 1 mars
underlag gallande de lagar och férordningar som paverkar
uppdragsutbildning.
Redovisa forslag till kontrakt for forsaljning av uppdragsutbildning | 20 mars
Projektredovisning 31 mars

2.1.4 Modellprojekt THU, ansvarig projektledare Ingela Bickstrom

Klart
Omvairldsanalys och behovsanalys for Kvalitetstekniska 1 mars
uppdragsutbildningar
Modell for omvérlds- och behovsanalys utifrdn insamlad kunskap | 31 mars
Projektredovisning 31 mars

2.1.5 SAM-projektet, ansvarig projektledare Eva Rosén

Klart

Nulédgesbeskrivning:

- Vad gors? Vilka ar kunderna?

- Befintliga kalkyl och avtalsmallar

- Befintlig policy och riktlinjer vid Miun

- Avstdmningsmote med varje prefekt, hur sker hanteringen
Statsmakternas krav, lagar och foreskrifter

Begreppet uppdragsutbildning
- Olika former av uppdragsutbildning

15 okt

Omvirldsanalys, hur gor andra larosaten, aktorer
Framgangsfaktorer for andra larosaten

31 nov

Ekonomiskt synsatt
Affarsmassighet, vad innebar det

Incitament for &mnen och individer

15 jan
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Vad innebir nitbaserad uppdragsutbildning? Vilka méjligheter och 31 feb
svarigheter kan uppsta?

Utredningsrapport som omfattar slutsatser fran de tre ingédende 31 mars
projekten ska innehalla:

Forslag till Mittuniversitetets langsiktiga malsattning och majliga
nyckeltal, faktorer inom organisationen som paverkar
uppdragsutbildningen.

Forslag till struktur/handldggningsordning for uppdragsutbildning,
pé avdelnings- fakultets och central niva. Lagrum och foérordningar
Forslag pa alternativa organisationsstrukturer

Ekonomisk modell, inkl. prispolicy, kalkyler mm

Redovisning av andra larosatens satt att arbeta med
uppdragsutbildning inklusive framgangsfaktorer

Modell for omvarlds- och behovsanalys enligt THU delprojekt

Finansiering och budget

Den totala budgeten for projektet ar 901 000 kr, en bantning jamfort med tidigare beviljad niva.
Projektet placeras pa HUV och 16ner for respektive person ska direktkonteras pa de konton som
finns pa HUV. Ansvarig for kontona ar Monica Kallstrom, ekonom pa HUV kansli.

SAM THU ITM

Utredare/PL SAM 100% 6 man 350000

Utredare/PL ITM 24% 6 man 145 000
Utredare/PL THU 180% 2 man 109 000

Overhead 64 000 65 000 70 000
Resor 35000 18 000 12 000
Omkostnader(externa tjanster, 23 000
motesomkostnader, konferenser mm) 10 000

Summa: 459000 192000 250 000
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