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Arende: Direktiv for utredning och uppdrag for Mittuniversitetets
gemensamma foérvaltning

Mittuniversitetet har som ett mal i utvecklingsplanen att “Mittuniversitetets ldrositesdvergripande
stodverksamhet ska priglas av professionalism, effektivitet och hog kvalitet” samt att
“Mittuniversitetets verksamhetsniira processer ska kinnetecknas av behovsanpassning,
utvecklingsinriktning och tydlighet”. For att realisera malen har tvd foréndringsprocesser inletts i syfte
att uppna en dkad professionalisering av det administrativa stodet samt att ge storre mojligheter till
gemensam administrativ utveckling och planering genom samlade verksamhetsvolymer.

I foreliggande utredning behdver nuvarande organisation och férdelning av uppgifter relateras till de
nya uppdragen. De nya uppdragstyperna ir:

- Styrning, ledarskap och professionell identitet,

- Definition och uppféljning av uppdrag samt relation till kiirnverksamheten

- Kvalitetsparametrar och forutsattningar for verksamhetsutveckling

Utredningens huvudfraga &r: att tydligt formulera innehallet i de tre olika uppdragen ovan och ocksa
definiera hur de bér avgrinsas i forhallande till varandra, hur organisationen bér byggas upp samt hur
styrning och uppfdljning limpligen utformas inom ramen férde nya uppdragen, enligt bilaga. Det ingar
vidare att foresla principiella utgangspunkter for delegationer och deltagande i beslutsfattande pa olika
nivaer i organisationen, hur relationen mellan universitetsledningen och de olika organisatoriska
enheterna formas samt forvaltningschefens roll. I utredning bor sérskilt beaktas och utredas (1)
serviceorganisationens inre organisering, (2) IT-avdelningens organisering, (3) organisering av
ledningsstod samt (4) hur styrning av kommunikation och samverkan ska ordnas (Bilaga).

Utredningsdirektivet har remissbehandlats och nio avdelningar samt SACO har inldimnat synpunkter.
Utredningsdirektivet samverkades med de fackliga parterna vid sammantréide i Mittuniversitetets
Centrala samverkansgrupp den 21 januari 2014.

Rektor ir bestillare av utredningen. Rektors ledningsgrupp utgdr styrgrupp. Till utredning knyts en
referensgrupp sammansatt av foretrddare frén Mittuniversitetets olika verksamheter. Foreslas att
huvudutredare/projektledare blir Bengt-Ove Bostrom (Bilaga).
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att faststiilla bilagda direktiv for utredning av organisering och uppdrag for Mittuniversitetets
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att Bengt-Ove Bostrom utses till huvudutredare.
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att skriftlig rapport ska levereras senast den 30 april. Muntlig avrapportering till RLG sker 16pande
under utredningens gang. Slutlig avrapportering ska ske senast den 5 maj.
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Direktiv fér utredning av organisering och uppdrag for Mittuniversitetets
gemensamma verksamhetsstod

Bakgrund

Mittuniversitetet har som ett mal i utvecklingsplanen (1) att ”Mittuniversitetets
ldrosatesdvergripande stodverksamhet ska priglas av professionalism, effektivitet och hog kvalitet”
samt (2) att "Mittuniversitetets verksamhetsnira processer ska kinnetecknas av behovsanpasshing,
utvecklingsinriktning och tydlighet”. Dessa tvd mal ska utgdra utgéngspunkt for strategiskt
férandrings- och utvecklingsarbete fér universitetets gemensamma férvaltning. Utvecklingsplanens
mal innebir sjaivfallet att kdrnverksamhetens behov &r en central utgdngspunkt for att bedéma
stddverksamhetens volym och inriktning.

For att realisera malen har tvd férandringsprocesser inletts i syfte att uppna en dkad
professionalisering av det administrativa stddet samt ge stdrre mojligheter till gemensam
administrativ utveckling och planering genom samlade verksamhetsvolymer:

- Universitetets fakulteter har samlat utbildnings- och forskningsadministrativt stéd centralt
fér respektive fakultet,

- Funktionerna ekonomi, personal och kommunikation har centraliserats till den gemensamma
forvaltningen.

Ovriga delar av den gemensamma forvaltningen har inte direkt berérts av omorganisationen men
kan forstas ha fatt férandrade uppgifter som en konsekvens av évriga forandringar, bland annat har
en férandring av organiseringen av internationalisering initierats. P& den samlade gemensamma
forvaltningen ligger dven ett besparingskrav pa totalt 10 procent fram till 2016 av den overhead-
finansierade utbildningsrelaterade stédverksamheten. Utredningen ska inte ta fram forsiag p&
volymer elter kronor, men ddremot principer eller former fér hur en sadan styrning ska se ut.

Denna utredning ska sdkerstalla att malen om professionalism, effektivitet och hég kvalitet kan
realiseras inom den nuvarande gemensamma férvaltningen, sarskilt de verksamhetsomraden som
inte berdrts av tidigare initierade forandringar enligt ovan.

| detta utredningsdirektiv ndmns begrepp som service, ambitionsniva och professionalism och de tre
typerna av uppdrag (se nedan} i relation till dessa begrepp. Detta grs som ett sétt att beskriva hur
de tre typerna av uppdragen skiljer sig fran varandra och var fokus ska vara for respektive uppdrag.
Naturligtvis ska alla tre uppdrag ge service, vara professionella och ha en viss ambitionsniva.

Denna utredning fokuserar pa hur organisationen av det som idag utgér férvaltningen.
Gréansdragning melan vad som ska utféras i férvaltningen respektive i kdrnverksamheten, diskuteras
och justeras inom ramen for den genomférda omorganisation som beskrivs ovan. Utredning av
processer och arbetssatt kommer att géras da den nya organisationen &r pa plats.

Tre typer av uppdrag

Den gemensamma férvaltningen inrymmer inom sig en mingd olika uppgifter; allt fran
internationalisering och kommersialisering av forskningsresultat tili IT-drift och campusservice; av
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olika karaktar och med olika typer av professionell kunskap som bas. P4 ett évergripande plan &r det
tre huvudsakliga typer av uppdrag som organiseras inom ramen for det som idag utgdr universitetets
forvaltning, Dessa tre omraden ska ges egna uppdrag och kréver ocksd olika typer av
verksamhetsstyrning, ledning och uppféljning.

Utredningen syfte ar att tydligt formulera innehdllet i de tre olika uppdragen och ocksé definiera hur
de bor avgrinsas i forhéflande till varandra samt hur styrning och uppfoljning utformas inom ramen

fér de nya uppdragen. Utredningen &r dven fri atti dvrigt inkludera fragestiliningar som aktualiseras
under arbetets gang och som &r vdsentliga for att genomféra avsedda forandringar.

De tre uppdragen &r:
1) Gemensam férvaltning — fokus pé professionell sakkunskap och administrativa leveranser

Gemensam fGrvaltning omfattar dvergripande verksamhetsstyrning och analys, myndighetsutévning,
infrastruktur (i férsta hand IT och fastigheter), ekonomistyrning, personalfragor och leverans av
administrativa tjdnster till dvriga delar av universitetet. Det &r uppgifter som behdvs fér att driva
myndigheten och som i huvudsak dr den samma i férhéilande till olika delar av kirnverksamheten. De
ska préglas av en stark professionell identitet med ett tydligt ansvarstagande fér de olika sakomraden
som ingdr vilket inkluderar ansvar och initiativférmaga for utveckling och stindig forbattring av den
egna verksamheten i syfte att battre leverera virde och nytta for universitetet i sin helhet.

Nuvarande avdelningar for ekonomi, personal samt ledningsstodet inom universitetsledningens
kansli och rektors kansli ingdr naturligt. Hemvisten fér delar av dvriga avdelningar bdr bedémas i
forhdllande till uppdragets karaktar och vad som ska ingd i service-uppdraget (se nedan).

2} Service — fokus pd studenters och medarbetares behov

Service till verksamheten omfattar direkta serviceleveranser fér utférande av verksamheten inom
universitetet; dels till nuvarande och potentieila studenter, dels till medarbetare. Det &r
verksamheter som karaktdriseras av manga kontaktytor med olika avnimare vad géller exempelvis
studievégledning och studentservice och direkt service till universitetets anstilida.

Liksom den gemensamma forvaltningen ska verksamheten priglas av professionalism och
ansvarstagande men den ska ocksa karaktiriseras av en utvecklad servicekultur dar serviceprocesser
och serviceleveranser ska std i férgrunden. Vardet av verksamheten ska kunna bedémas i direkt
relation till dem som tar emot levererade tjanster. Det innebir att det dr en verksamhet vars syfte
och innehall definieras av behov inom universitetets verksamhet i &vrigt. Den pagéende utvecklingen
av ett servicecenter ska inordnas i detta uppdrag liksom att utvecklingen av digitalt campus bor
relateras till utvecklingen av serviceuppdraget.

3) Samverkan och kommunikation — fokus pé, kéirnverksamhetens utveckling och
omviirldsrelationer

Samverkan och kommunikation &r tvd verksamheter som idag drivs inom ramen for forvaltningen.
Det dr dock tvd omraden som tydligt skiljer sig fran dvrig forvaltningsverksamhet i och med att bade
inriktning och volym till stor del &r en f6ljd av formulerade ambitioner snarare an en foljd av



Uppdaterad 2014-01-15

myndighetsformen eller kdrnverksamhetens volym (dven om viss volymberoende verksamhet av mer
typisk myndighetskaraktér ocksa finns inom dessa funktioner).

Samverkan och kommunikation dr darfér uppdrag dér ambitioner om kvalitets- och
verksamhetsutveckling av forskning och utbildning formar inneh3ll och bestammer volym, utifrén
funktionernas expertkompetens och kdrnverksamhetens behov. Uppgifterna maste d4rmed ocksa
fullgbras i ndra samarbete med utbildning och forskning — i vissa fall som féljd av direkta
bestaliningar fran kdrnverksamheten. Med andra ord kan Mittuniversitet sjilv bestimma
ambitionsniva inom dessa omraden,

| omrddets uppdrag ingdr dven omfattande kontakter med aktérer i var omvirid, regionalt och
nationellt, som pa olika sitt har ett intresse av vér verksamhet och ett behov av en samlad ”ingang”
eller samtalspartner vid universitetet. Aven hir &r relationen till kirnverksamheten central.

Vidare utgdr kommunikation ett stod till Gvriga delar av organisationen utifran deras behov och krav i
syfte att uppna en effektiv styrning och en i vrigt fungerande verksamhet inom dessa
ansvarsomréden,

Denna typ av verksamhet behover en definierad uppdragsheskrivning samt ett arbetssitt vad giller
styrning och uppféljning dar det dels &r viktigt att sikerstilla refationen till kirnverksamheten och
ovriga delar av universitetet, dels dér det finns behov av att definiera hur omvirldsrelationerna ska
ordnas och styras.

Samverkan och kommunikation &r de funktioner som idag finns inom den centrala forvaltningen och
som faller under denna typ av ambitionsdrivet uppdrag. Pa ett mer principiellt plan skulle detta
kunna gélla fler uppgifter som har samma typ av nira relation till kirmverksamheten och som ofta
utfors med akademisk kunskapsbas som grund. Mittuniversitetets processledarorganisation
motsvarar utifran denna argumentation verksamhetsomraden med samma eller likartad karaktir och
utredningen bér pd ett principiellt plan diskutera hur denna typ av uppgifter mer generellt bor
hanteras. Detta omrdde ansluter i den meningen till mal nummer 2 som refererades i infedningen till
detta dokument.

Figuren nedan beskriver i schematiska ordalag de tre typerna av uppdrag som ska inga i det
gemensamma verksamhetsstodet,
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GEMENSAMT

De tre uppdragstyperna &r i flera avseenden olika i enlighet med det som kort diskuterats ovan:
-Styrning, ledarskap och professionell identitet
-Definition och uppféljning av uppdrag samt relation till kirnverksamheten
~Kvalitetsparametrar och forutséttningar fér verksamhetsutveckling

| utredningen behdver nuvarande organisation ach férdelning av uppgifter relateras till de nya
uppdragen. Alla funktioner bér genomlysas utifran innehillet i funktionerna och de roller och
befattningar som finns i dessa. Dirvid ska verksamheten inom de funktioner som redan nu ir inne i
en férandringsprocess till foljd av de nyligen genomférda organisationsférdndringarna i mojligast
man inte palaggas ytterligare forindringsbeting utdver vad som redan &r beslutat. Det galler i forsta
hand ekonomi och personal som organisatoriskt bér Iyftas in ograverade i en ny organisation.
Eventuella justeringar i granssnittet mellan ekonomi och personal samt granssnitt till kirnverksamhet
bor goras som en konsekvens av den organisationsférindring som beskrivs under Bakgrund ovan, det
blir inte en del av denna utredning. Det géller i andra hand dven kommunikation vars arbetsformer
nyligen utretts och fordndrats.
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Utredningssyfte och utredningsorganisation

Utredningens huvudfraga &r, som namndes inledningsvis: att tydligt formulera innehallet i de tre
olika uppdragen och ocksa definiera hur de bdr avgrinsas i forhallande titl varandra, hur
organisationen bdr byggas upp samt hur styrning och uppféljning lampligen utformas inom ramen for
de nya uppdragen. Det ingdr saledes i detta att forma olika styr- och uppféljningsmodeller fér de
olika uppdragen (se dven p 4 nedan) samt att sikerstilla former for att bedéma ekonomisk
dimensionering, kvalitet och effektivitet i férhallande till varandra samt understrukturer {se dvenp i
nedan).

Detingdr vidare att féresld principiella utgdngspunkter for delegationer och deltagande i
beslutsfattande pa olika nivder i organisationen, hur relationen mellan universitetsledningen och de
olika organisatoriska enheterna formas samt forvaltningschefens roll. | utredningen bér sarskiit
beaktas och utredas (1) serviceorganisationens inre organisering, (2) IT-avdelningens organisering,
(3) organisering av ledningsstéd samt (4) hur styrningen av kommunikation och samverkan ska
ordnas.

Rektor &r bestéllare av utredningen. RLG utgér styrgrupp. Till utredningen knyts en
huvudutredare/projektledare. Huvudutredaren kommer att intervjua samtliga avdelningschefer inom
nuvarande fOrvaltning, kanslicheferna pd fakulteterna, chefen pa LRC samt nagra avdelningschefer
inom fakulteterna och en bibliotekschef.

Om s behdvs kan ytterligare personer tillféras fér att pa huvudutredarens uppdrag utféra specifika
delar i utredningen. Efter den férsta intervjuomgéngen (i bérjan av februari) kommer styrgruppen att
ta stallning till om det behdvs fler resurser eller om det eventuellt behévs ndgon underutredning.

Till utredningen knyts en referensgrupp. | referensgruppen deltar:

* PerBergman —ST

* Alexander Rad —SACO

s Studentkdren

* Andreas Lind - huvudskyddsombud

¢ Pér Olausson ~ chef avdelningen fér samhillsvetenskap

* Kerstin Gustafsson ~ chef avdelningen for &mnesdidaktik och matematik
¢ Malin Styrman — chef studentcentrum

* lennart Johansson - chef campusservice

* Anders Hallberg - tf chef IT-avdelningen

¢ Robert Pettersson - chef samverkansavdelningen

¢ Karin Olsson — kanslichef fakulteten for humanvetenskap

* Kent Sj6berg - kanslichef fakulteten fior naturvetenskap, medier och teknik
¢ (Ola Lindberg — chef LRC

Referensgruppen triffas vid tva tillfdllen {(den 17 mars samt den 7 april)




Uppdaterad 2014-01-15

Den 8 april anordnas en hearing pa alla orter via bildkonferens som all personal kommer att bjudas in
till f6r att kunna stélla frdgor och ldmna synpunkter till utredningen. Det kommer ocksa att ges
mdjlighet att stélla frigor via den webbsida som skapats fér utredningen
(http://www.miun.se/sv/Delwebbar/omstallningsarbetet/Oversyn-forvaltningen/).

Inom utredningen ska ocksa riskanalyser initieras nar det finns nigot att géra riskanalys p&. En
kommunikationsplan for utredningen har upprittats.

Tidplan: Utredningen pabarjas den 1 januari.

Avrapportering: Skriftlig rapport ska levereras senast den 30 april. Muntlig avrapportering till RLG
sker Iopande under utredningens géng. Slutlig avrapportering ska ske senast den 5 maj.

Mdlet &r att den nya organisationen ska trida i kraft den 1 juli 2014.




