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Grundfragan:

Hur ska man organisera
forvaltningen for att den ska kunna
fullgdra sina uppgifter pa basta satt?

Handlar om bade relationer inom
forvaltningen och relationer till
andra delar av Mittuniversitetet



Fragor om kultur

- Karn —stod?

- Uppdragets sarpraglade kultur?



Karnverksamhet — stodverksamhet

- Olika funktioner
- Mal — medel

- Uppdelat ansvar
- Professionalism



Larosaten bedriver enbart
karnverksamhet — utbildning och
forskning av betydelse for
samhallet

...och all personal ska
tillsammans bidra till dess
utveckling



Allas ansvar

Fullgora den egna funktionen val

Underlatta for andra att fullgora
sin funktion val — dvs samverka
optimalt

Om svarigheter - [6sa dem
...vid behov med ledningsstod



Med en sadan kultur reduceras
behoven av organisatoriska
l0sningar pa problem

- Omsorg om formerna for
kontaktytor

- Omsorg om attityder och
kultur



Fragor om organisation



Syften med att omorganisera

- Hur kan man praktisk underlatta

arbetsuppgiften genom att
omorganisera? (Samverkan och

communikation)

- Hur kan man férdndra kulturen
genom att omorganisera?



Syften med tankta omraden

1. Underlattar skapandet av den slags
cultur som respektive verksamhet bast
Kan bedrivas i

2. Skapar enkla ingangar for brukarna

3. Underlattar samverkan kring uppgiften

4. Ledningsfragan



1. Underlattar skapandet av
den slags kultur som respektive
verksamhet bast kan bedrivas |

- | vilken utstrackning bor kulturen
vara sarskiljande? (Ska inte alla...)

- Kan man skapa sadana omraden?
(Gransdragningsproblem, andra
kulturfaktorer)



2. Skapar enkla ingangar for brukarna

- Kan all stodverksamhet av
servicekaraktar finnas dar?

- Vem behover enkla ingangar?
Studenter, personal, externa?

- Finns redan idag? (Frontdesk och
LRC) Kan byggas ut? (Servicecenter)



3. Underlattar samverkan kring
uppgiften

- | vilken utstrackning finns sadana
gemensamma arbetsuppgifter?

- Kan samverkan over granser vara av
godo?

- | vilken utstrackning kan uppgifter
flyttas mellan befintliga avdelningar?



4. Ledningsfragan

- Vilka delar ska ha sarskild chef
direkt under rektor?

- Skapas samordningsproblem?
Hur |6ser man dem?

- Hur ges uppdrag?



Preliminara slutsatser



Underlag for slutsatser

- Direktiven

- Samtal med universitetsledningen
- Intervjuer

- Samtal med referensgruppen

- Studier av nuvarande organisation
- Erfarenheter fran andra larosaten
- Min analys



Preliminara slutsatser

- Bra att ifrégaSétta GF:s (Gemensamma
funktionens) traditionella struktur

- Bra att formulera vad man vill
astadkomma med en forandring

- Bra med 6ppenhet i utredningen



Preliminara slutsatser

Bra att placera vissa enheter (nu kommunikation
och samverkan) direkt under
universitetsledningen. Lésningen med prorektor
bra.

Grunduppdrag bor fran tid till annan avgoras pa
strategisk grund — och bor riktas aven till 6vriga
delar av MIUN. Dar bestams aven
samarbetsformerna.

Utover samverkan och kommunikation bor
processledarna och deras uppgifter finnas inom
detta omrade.

Vilka dessa processer ska vara bor fran tid till
annan avgoras pa strategisk grund.



Preliminara slutsatser

- Bra att skapa enkla ingangar for studenterna.

- Skapa fysiskt servicecentrum - primart for
studenternas del, men det ska aven kunna
stodja personal.

- Servicecentrum bor inte utgora enhet direkt
under universitetsledningen.

- Servicecentrum utgor bade en organisatorisk
enhet och en process — chef och samordnare
med andra enheter ur brukarperspektiv.

- Forenkla ocksa ingangar genom att flytta
uppgifter mellan befintliga avdelningar



Kulturfragan

- Att delain i verksamhetsomraden
efter dnskade kulturella sardrag kan
bli kontraproduktivt.

- Daremot behdver kanslan av
gemensamt ansvar for att starka och
utveckla MIUN:s utbildning och
forskning i relation till samhallet
starkas.

- Att sa sker ar en ddesfraga for
Mittuniversitetet.



