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Direktiv for utredning av organisering och uppdrag for
Mittuniversitetets gemensamma verksamhetsstod

Bakgrund

Mittuniversitetet har som ett mal i utvecklingsplanen (1) att “Mittuniversitetets larosatesovergripande
stodverksamhet ska praglas av professionalism, effektivitet och hog kvalitet” samt (2) att
”Mittuniversitetets verksamhetsnéra processer ska kdnnetecknas av behovsanpassning,
utvecklingsinriktning och tydlighet”. Dessa tva mal ska utgora utgangspunkt for strategiskt
forandrings- och utvecklingsarbete for universitetets gemensamma férvaltning. Utvecklingsplanens
mal innebar sjalvfallet att kdrnverksamhetens behov ar en central utgangspunkt for att beddma

stodverksamhetens volym och inriktning.

For att realisera malen har tva forandringsprocesser inletts i syfte att uppna en 6kad
professionalisering av det administrativa stodet samt ge storre mojligheter till gemensam

administrativ utveckling och planering genom samlade verksamhetsvolymer:

- Universitetets fakulteter har samlat utbildnings- och forskningsadministrativt stod centralt for
respektive fakultet.
- Funktionerna ekonomi, personal och kommunikation har centraliserats till den gemensamma

forvaltningen.

Ovriga delar av den gemensamma forvaltningen har inte direkt berdrts av omorganisationen men kan
forstas ha fatt forandrade uppgifter som en konsekvens av dvriga férandringar, bland annat har en
forandring av organiseringen av internationalisering initierats. P4 den samlade gemensamma
forvaltningen ligger dven ett besparingskrav pa totalt 10 procent fram till 2016 av den overhead-
finansierade utbildningsrelaterade stddverksamheten. Utredningen ska inte ta fram forslag pa

volymer eller kronor, men daremot principer eller former for hur en saddan styrning ska se ut.

Denna utredning ska sékerstilla att malen om professionalism, effektivitet och hog kvalitet kan
realiseras inom den nuvarande gemensamma forvaltningen, séarskilt de verksamhetsomraden som inte

berdrts av tidigare initierade forandringar enligt ovan.

I detta utredningsdirektiv ndmns begrepp som service, ambitionsniva och professionalism och de tre
typerna av uppdrag (se nedan) i relation till dessa begrepp. Detta gors som ett sdtt att beskriva hur de
tre typerna av uppdragen skiljer sig fran varandra och var fokus ska vara for respektive uppdrag.

Naturligtvis ska alla tre uppdrag ge service, vara professionella och ha en viss ambitionsniva.

Denna utredning fokuserar pa hur organisationen av det som idag utgdr forvaltningen.

Gransdragning mellan vad som ska utforas i forvaltningen respektive i kirnverksamheten, diskuteras
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och justeras inom ramen for den genomférda omorganisation som beskrivs ovan. Utredning av

processer och arbetssatt kommer att goras da den nya organisationen &r pa plats.
Tre typer av uppdrag

Den gemensamma férvaltningen inrymmer inom sig en mangd olika uppgifter; allt fran
internationalisering och kommersialisering av forskningsresultat till IT-drift och campusservice; av
olika karaktdr och med olika typer av professionell kunskap som bas. Pa ett overgripande plan ar det
tre huvudsakliga typer av uppdrag som organiseras inom ramen fér det som idag utgor universitetets
forvaltning. Dessa tre omraden ska ges egna uppdrag och kréaver ocksa olika typer av

verksamhetsstyrning, ledning och uppfdljning.

Utredningen syfte ar att tydligt formulera innehdllet i de tre olika uppdragen och ocksd definiera hur de bor
avgrinsas i forhdllande till varandra samt hur styrning och uppfoljning utformas inom ramen for de nya
uppdragen. Utredningen &r dven fri att i dvrigt inkludera fragestallningar som aktualiseras under

arbetets gang och som ar vésentliga for att genomfora avsedda forandringar.
De tre uppdragen ar:
1) Gemensam férvaltning — fokus pd professionell sakkunskap och administrativa leveranser

Gemensam forvaltning omfattar 6vergripande verksamhetsstyrning och analys, myndighetsutovning,
infrastruktur (i forsta hand IT och fastigheter), ekonomistyrning, personalfragor och leverans av
administrativa tjanster till dvriga delar av universitetet. Det dr uppgifter som behovs for att driva
myndigheten och som i huvudsak ar den samma i forhallande till olika delar av kdrnverksamheten.
De ska préglas av en stark professionell identitet med ett tydligt ansvarstagande for de olika
sakomraden som ingar vilket inkluderar ansvar och initiativférmaga for utveckling och standig
forbattring av den egna verksamheten i syfte att battre leverera varde och nytta for universitetet i sin
helhet.

Nuvarande avdelningar for ekonomi, personal samt ledningsstddet inom universitetsledningens
kansli och rektors kansli ingar naturligt. Hemvisten for delar av 6vriga avdelningar bor bedémas i

forhallande till uppdragets karaktér och vad som ska inga i service-uppdraget (se nedan).
2) Service - fokus pd studenters och medarbetares behov

Service till verksamheten omfattar direkta serviceleveranser for utforande av verksamheten inom
universitetet; dels till nuvarande och potentiella studenter, dels till medarbetare. Det dr verksamheter
som karaktériseras av manga kontaktytor med olika avndmare vad géller exempelvis

studievagledning och studentservice och direkt service till universitetets anstallda.

Liksom den gemensamma forvaltningen ska verksamheten préglas av professionalism och
ansvarstagande men den ska ocksa karaktariseras av en utvecklad servicekultur dar serviceprocesser
och serviceleveranser ska sta i forgrunden. Vardet av verksamheten ska kunna bedémas i direkt
relation till dem som tar emot levererade tjanster. Det innebér att det dr en verksamhet vars syfte och

innehall definieras av behov inom universitetets verksamhet i 6vrigt. Den pagaende utvecklingen av
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ett servicecenter ska inordnas i detta uppdrag liksom att utvecklingen av digitalt campus bor relateras

till utvecklingen av serviceuppdraget.

3) Samverkan och kommunikation — fokus pd, kidrnverksamhetens utveckling och
omuvirldsrelationer

Samverkan och kommunikation ar tva verksamheter som idag drivs inom ramen for férvaltningen.
Det dr dock tva omraden som tydligt skiljer sig fran 6vrig forvaltningsverksamhet i och med att bade
inriktning och volym till stor del ar en foljd av formulerade ambitioner snarare an en foljd av
myndighetsformen eller kdrnverksamhetens volym (dven om viss volymberoende verksamhet av mer

typisk myndighetskaraktar ocksa finns inom dessa funktioner).

Samverkan och kommunikation ar darfor uppdrag dar ambitioner om kvalitets- och
verksamhetsutveckling av forskning och utbildning formar innehall och bestaimmer volym, utifran
funktionernas expertkompetens och karnverksamhetens behov. Uppgifterna maste darmed ocksa
fullgdras i ndra samarbete med utbildning och forskning — i vissa fall som f6ljd av direkta
bestallningar fran kdarnverksamheten. Med andra ord kan Mittuniversitet sjdlv bestimma

ambitionsniva inom dessa omraden.

I omradets uppdrag ingar d&ven omfattande kontakter med aktorer i var omvaérld, regionalt och
nationellt, som pa olika satt har ett intresse av var verksamhet och ett behov av en samlad ”“ingang”

eller samtalspartner vid universitetet. Aven hir ar relationen till kirnverksamheten central.

Vidare utgér kommunikation ett stdd till 6vriga delar av organisationen utifran deras behov och krav
i syfte att uppna en effektiv styrning och en i 6vrigt fungerande verksamhet inom dessa

ansvarsomraden.

Denna typ av verksamhet behdver en definierad uppdragsbeskrivning samt ett arbetssatt vad géller
styrning och uppfoljning dar det dels ar viktigt att sédkerstélla relationen till kirnverksamheten och
ovriga delar av universitetet, dels dar det finns behov av att definiera hur omvarldsrelationerna ska

ordnas och styras.

Samverkan och kommunikation ar de funktioner som idag finns inom den centrala férvaltningen och
som faller under denna typ av ambitionsdrivet uppdrag. Pa ett mer principiellt plan skulle detta
kunna gélla fler uppgifter som har samma typ av nara relation till kirnverksamheten och som ofta
utfors med akademisk kunskapsbas som grund. Mittuniversitetets processledarorganisation
motsvarar utifrdn denna argumentation verksamhetsomraden med samma eller likartad karaktdr och
utredningen bor pa ett principiellt plan diskutera hur denna typ av uppgifter mer generellt bor
hanteras. Detta omrade ansluter i den meningen till mal nummer 2 som refererades i inledningen till

detta dokument.

Figuren nedan beskriver i schematiska ordalag de tre typerna av uppdrag som ska ingé i det

gemensamma verksamhetsstodet.
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GEMENSAMT VERKSAMHETSSTOD

Gemensamma forvaltningen

Analys och overgripande verksamhetsstyrning, strategiska resurser, genomféra och
sakra larosdtesovergripande myndighetsutdvning, administrativa system och
administrativa tjansteleveranser till verksamheten.

Service
Service till studenter och personal i verksamhetsndra fragor, kvalitetsdrivande for

karnverksamheten, sdakra och utveckla servicenivaer, samla resurser och
organisera serviceutbudet. “Manga kontaktytor”.

Samverkan och Kommunikation

Ambitionsdrivna verksamheter med central betydelse for universitetets strategiska
relation med omvdrldens intressenter och med stort behov av ndra samarbete
med forskningens och utbildningens innehall och inriktning.

De tre uppdragstyperna ar i flera avseenden olika i enlighet med det som kort diskuterats ovan:
-Styrning, ledarskap och professionell identitet
-Definition och uppfdljning av uppdrag samt relation till kirnverksamheten
-Kvalitetsparametrar och forutséttningar for verksamhetsutveckling

I utredningen behdver nuvarande organisation och fordelning av uppgifter relateras till de nya
uppdragen. Alla funktioner bor genomlysas utifran innehallet i funktionerna och de roller och
befattningar som finns i dessa. Darvid ska verksamheten inom de funktioner som redan nu ar inne i
en forandringsprocess till foljd av de nyligen genomférda organisationsférandringarna i mojligast
man inte paldggas ytterligare forandringsbeting utéver vad som redan &r beslutat. Det géller i férsta
hand ekonomi och personal som organisatoriskt bor lyftas in ograverade i en ny organisation.
Eventuella justeringar i granssnittet mellan ekonomi och personal samt granssnitt till kirnverksamhet
bor goras som en konsekvens av den organisationsférandring som beskrivs under Bakgrund ovan, det
blir inte en del av denna utredning. Det géller i andra hand dven kommunikation vars arbetsformer

nyligen utretts och férédndrats.
Utredningssyfte och utredningsorganisation

Utredningens huvudfraga dr, som namndes inledningsvis: att tydligt formulera innehéllet i de tre
olika uppdragen och ocksa definiera hur de bor avgrédnsas i forhallande till varandra, hur

organisationen bor byggas upp samt hur styrning och uppféljning lampligen utformas inom ramen



Uppdaterad 2014-01-15

for de nya uppdragen. Det ingar saledes i detta att forma olika styr- och uppféljningsmodeller for de
olika uppdragen (se d@ven p 4 nedan) samt att sékerstalla former for att bedoma ekonomisk
dimensionering, kvalitet och effektivitet i forhallande till varandra samt understrukturer (se dven p 1

nedan).

Det ingar vidare att foresla principiella utgdngspunkter fér delegationer och deltagande i
beslutsfattande pa olika nivaer i organisationen, hur relationen mellan universitetsledningen och de
olika organisatoriska enheterna formas samt forvaltningschefens roll. I utredningen bor sarskilt
beaktas och utredas (1) serviceorganisationens inre organisering, (2) IT-avdelningens organisering, (3)

organisering av ledningsstdd samt (4) hur styrningen av kommunikation och samverkan ska ordnas.

Rektor &r bestallare av utredningen. RLG utgor styrgrupp. Till utredningen knyts en
huvudutredare/projektledare. Huvudutredaren kommer att intervjua samtliga avdelningschefer inom
nuvarande forvaltning, kanslicheferna pa fakulteterna, chefen pa LRC samt nagra avdelningschefer

inom fakulteterna och en bibliotekschef.

Om sa behdvs kan ytterligare personer tillforas for att pa huvudutredarens uppdrag utfora specifika
delar i utredningen. Efter den forsta intervjuomgangen (i borjan av februari) kommer styrgruppen att

ta stéllning till om det behovs fler resurser eller om det eventuellt behdvs ndgon underutredning.
Till utredningen knyts en referensgrupp. I referensgruppen deltar:

* Per Bergman - ST

* Alexander Rad - SACO

* Studentkaren

* Andreas Lind — huvudskyddsombud

* Par Olausson — chef avdelningen for samhaéllsvetenskap

*  Kerstin Gustafsson — chef avdelningen for &mnesdidaktik och matematik
*  Malin Styrman - chef studentcentrum

*  Lennart Johansson — chef campusservice

* Anders Hallberg — tf chef IT-avdelningen

* Robert Pettersson — chef samverkansavdelningen

* Karin Olsson — kanslichef fakulteten for humanvetenskap

* Kent Sjoberg — kanslichef fakulteten for naturvetenskap, medier och teknik
* Ola Lindberg — chef LRC

Referensgruppen tréffas vid tva tillfallen (den 17 mars samt den 7 april)

Den 8 april anordnas en hearing pa alla orter via bildkonferens som all personal kommer att bjudas in
till for att kunna stélla fragor och lamna synpunkter till utredningen. Det kommer ocksa att ges
mojlighet att stélla fragor via den webbsida som skapats for utredningen

(http://www.miun.se/sv/Delwebbar/omstallningsarbetet/Oversyn-forvaltningen/).

Inom utredningen ska ockséa riskanalyser initieras nér det finns nagot att gora riskanalys pa. En

kommunikationsplan f6r utredningen har upprattats.
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Tidplan: Utredningen pabérjas den 1 januari.

Avrapportering: Skriftlig rapport ska levereras senast den 30 april. Muntlig avrapportering till RLG

sker 16pande under utredningens gang. Slutlig avrapportering ska ske senast den 5 maj.

Malet &r att den nya organisationen ska trada i kraft den 1 juli 2014.



