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1. Bakgrund

| utbildningsstrategin ges foljande bakgrundbeskrivning till beslutet att ge satsningar pa e-larandet en
prioriterad roll i utbildningsstrategin:

”Idag laser ungefar var fjarde student i Sverige pé distans och distansundervisningen ar en
snabbt viaxande distributionsform saval nationellt som internationellt. Mgjligheten att 1dsa pa
distans ar idag viktig, inte minst inom fort- och vidareutbildningen. Att kunna studera med
hjélp av flexibla utbildningsformer med hog tillganglighet och av hog kvalitet bedoms fa 6kad
betydelse for framtidens studenter” (sid 8).

”Mittuniversitetet har en hog och snabbt vaxande utbildningsandel pa distans och ar idag
ett av landets volymmassigt ledande larosédten inom distansutbildning. Traditionen inom di-
stansutbildning ar stark och genomsyrar hela universitetet. Trots det finns omraden dar di-
stansutbildningen maste starkas, exempelvis dr prestationsgraden generellt sett lag och kun-
skaper och fardigheter inom e-larande kan varierar ganska mycket i larargruppen. Efterfradgan
pa tekniskt, pedagogiskt och produktionsmassigt stod for att utveckla kvaliteten i e-larandet
okar inom hela universitetet.

Omvirldsanalysen visar att Mittuniversitetet bor ha stora mojligheter att stdarka sin natio-
nella position som kvalitativt ledande inom e-larande, ndgot som ocksa kan mildra effekterna
av de minskande ungdomskullarna och de forestdende forandringarna pa arbetsmarknaden”
(sid 9).

Vid ett seminarium med ledningsradet i augusti 2009 diskuterades Mittuniversitetets framtid och en
allmén uppfattning var att Mittuniversitetet skulle strdva mot att bli ett digitalt universitet, ett digitalt
campus.

Verksamhetsaret 2010 utgjordes 3390 hst eller 36 procent av Mittuniversitets utbildningsvolym av
natbaserad utbildning. Det ar en 6kning jamfort med foregaende ar med 930 hst och jamfort med 2007
(volymen inom Sveriges natuniversitet) en 6kning med 2118 hst.

| dagligt tal avser distans bade distansutbildning med tréaffar och natbaserad utbildning. I tabellen har
dessa distributionsformer delats upp i tva grupper.

De storsta volymerna natbaserad utbildning 2010 hade HUM, SHV och ITM. HUM var andelsméssigt
storst medan SHV hade flest antal hst inom nétbaserad utbildning. UTV har den stérsta gruppen stu-
denter pa distansutbildning med traffar (samlingsveckor) men ockséa IHV har en stor grupp studenter
inom denna distributionstyp.

Néatbaserad utbildning 2010, hst

Institution Totalt Déarav Andel
antal hst distans * natbaserad natbaserad
HUM 838 134 578 69%
IHV 1458 431 115 8%
SHV 2641 79 1531 58%
SOA 647 0 0 0%
uTtv 897 731 47 5%
I™ 2192 265 1029 47%
NAT 364 102 20 5%
THU 427 49 70 16%
Summa 9464 1791 3390 36%

* Avser distansutbildning med tréffar.
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Universitetsstyrelsens beslut
Universitetsstyrelsen faststallde den 29 oktober 2010 Mittuniversitetets utbildningsstrategi 2011-2015
(MIUN 2009/1671).

Ett av de tva prioriterade omradena i utbildningsstrategin &r e-larande:

Mittuniversitetet ska vara erkant framgangsrikt inom e-larande, saval bland studenter och arbetsliv
som i jamforelser med andra larosaten. E-larande ska omfatta utbildning bade pa distans och pa cam-
pus.

Detta mal innebér att universitetet ska vara aktivt och drivande i utvecklingen av formerna for
e-larande. Sammanfattande strategier for e-larande ar:

En policy och handlingsplan for e-larande ska utarbetas

Lararnas professionalitet inom e-larande ska starkas

En gemensam resurs for mediaproduktion ska byggas upp

En universitetsgemensam teknisk plattform for e-larande ska inféras
Forskning inom e-larande ska uttkas framst avseende praxisnara forskning

Beslut om implementering inom omradet e-larande

Rektor fattade 2011-02-08 beslut om uppdrag for att implementera utbildningsstrategin inom omradet
e-larande (MIUN 2011/277). | beslutet ges uppdrag till prorektor, dekaner, éverbibliotekarie och uni-
versitetsdirektor.

Prorektor far i uppdrag att i dialog med dekaner, 6verbibliotekarie och universitetsdirektor utarbeta
en universitetsovergripande handlingsplan for omradet e-larande. Handlingsplanen ska omfatta aktivi-
teter for att utveckla e-larandet i enlighet med utbildningsstrategin. I arbetet ingar

e att inventera pagaende projekt i organisationen. Insatser som starker kvaliteten ur studentens
synvinkel och insatser som stéarker lararkollegiets kompetens ska prioriteras.
att belysa mojligheten att skapa ett distanscampus i Stockholm,
att inkludera uppdragen till dekanerna for HUV och NMT,
att inkludera det uppdrag som ges till éverbibliotekarien.
att utarbeta en agenda for forskning inom e-larande vid UTV som ett larosatesdvergripande
projekt
o att inkludera en fortsatt utveckling av verksamheten vid LRC.

Dekanerna for HUV och NMT far i uppdrag att redovisa planer for fyra foreslagna modellprojekt,
blended learning pa THU, frontdesk-funktion pa ITM, e-larande pa SHV och kursverksamhet inom e-
larande pa UTV.

Overbibliotekarien far i uppdrag att foresld atgarder och aktiviteter som sakerstaller kvaliteten inom
e-larande och skapar solida system for utbildningarnas planering och genomférande. | detta ingar att
utveckla sérskilda utvecklings- och experimentinsatser i syfte att hoja universitetets kapacitet inom
omradet samt for att stimulera utveckling och nytankande. | uppdraget ingar aktiviteter som 6kar pre-
stationsgraden inom distansutbildningen till minst 70 procent och arbetet ska knyta an till det uppdrag
som tidigare lagts pa LRC (MIUN 2009/1458).
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2. En sammanhallen satsning

Malbild 2015

Malet att Mittuniversitetet ska vara erkant framgangsrikt inom e-larande, saval bland studenter och ar-
betsliv som i jamforelser med andra laroséten medfor att Mittuniversitetets e-larande ska ha nationell
och internationell lyskraft. Detta innebér:

att den néatbaserade utbildningen karaktariseras av professionalism och nytankande.
Lararkaren har en hig lagstaniva vad géaller att undervisa med stod av e-larande. Fortbild-
ningskurser med tydlig progression erbjuds kontinuerligt. Det finns en nara koppling mellan
egen och internationell forskning inom e-larande, pedagogisk och teknisk experimentverk-
samhet och den dagliga kursverksamheten. Det larandestdd som erbjuds larare ar uppskattat
och efterfragat.

att servicen och larandestddet till studenterna haller hog kvalitet.
Tillgangligheten och servicenivan ar val utvecklad liksom det larandestod som erbjuds till
studenterna. Det finns ett etablerat och val fungerande digitalt campus.

att mediaproduktionen och det tekniska stddet ar val fungerande.
Det tekniska stddet och stddet for mediaproduktion ska vara véal utvecklat via bemannade pro-
duktionsstudios dar den pedagogiska situationen kan anpassas till kraven pa tekniska och
produktionsmassiga l6sningar. Denna service ska erbjudas pa samtliga campus.

Mittuniversitetet har en val inarbetad teknisk plattform som utnyttjas fullt ut. Visionen ar mangfald i
anvandningen dar olika pedagogiska behov kan tillgodoses. Plattformen har en samlad 16snhing for ad-
ministration, kommunikation, support mm.

Struktur och organisation

Aktiviteterna inom omradet e-larande ska prioriteras och initieras genom RLG som ocksa ar styrgrupp
for implementeringen av utbildningsstrategin. Vidare ska projektgruppen for utbildningsstrategin an-
svara for samordning av samtliga aktiviteter inom omradet. Dessa aktiviteter ska inkluderas i befintlig
kommunikationsplan och redovisas pa utbildningsstrategins webbplats.

En intern referensgrupp for e-larande ska fungera som radgivande till projektgruppen och RLG i fra-
gor som rér omradets utveckling, saval vad géller utformningen av riktlinjer for e-larande som avse-
ende de separata aktiviteterna. Gruppen ska besta av personer med hog kompetens inom e-larande och
den ska representera olika delar av universitetet.

Till arbetet ska dven en extern expertgrupp knytas. Gruppen ska fungera som radgivande till RLG,
projektgrupp och intern referensgrupp i fragor som ror arbetets dvergripande inriktning och utform-
ning. Till gruppen knyts personer med stor internationell erfarenhet av e-larande och av dmnesrelevant
forskning.

Handlingsplan e-larande, september 2011 4



Pedagogisk utvecklingsplan

Formering av
kompetensutveckling

Kursutbud, ej poanggivande (LRC)
Kursutbud, poanggivande (UTV)

Verksamhetsanknutna
modellprojekt

Sarskilda uppdrag (LRC)

Intern
referensgrupp

Blended learning (THU, LRC)

- - Frontdesk mm (ITM, SHV, LRC)
Utvecklingav service och

su pport till studenterna Sarskilda samordnande uppdrag (LRC)
Ledningav
omradete-larande

RLG

Forskning och forskarskola (UTV, ITM)

Utvecklingav forskning och
experimentverkstad

Experimentverksamhet (LRC, UTV, ITM)

Teknikutveckling och teknikstod (IT, Camp)

Extern
expertgrupp

Sikerstillande av Digitalt campus/Webben som system (UK)

infrastruktur Larplattform (LRC)

Resurs for mediaproduktion (ITM, LRC)

Sarskiltuppdrag:
nya marknader

Utredning Campus Stockholm [UK)

Internationell marknad

Vid implementeringen av handlingsplanen ar LRC en nyckelresurs. LRC &r en enhet vid biblioteket
och darigenom nérvarande vid samtliga campus. LRC ska dartill enligt tidigare beslut utgéra en arena
for ett samordnat larandestod for saval studenter som larare. LRC kan i kraft av sin placering och sitt
uppdrag utgora en sammanhallande kraft som bidrar till att handlingsplanens olika delar halls samman
mot malbild 2015. Att verksamhetschefen for LRC deltar i styrningen av de omradesovergripande in-
satserna ar en viktig del, d LRC &ven ingar som stod for fakulteterna och deras avdelningar i flera av
de pagaende aktiviteterna.

(3]
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3. Handlingsplan med aktiviteter

Ansvariga for de olika aktiviteterna, ekonomiska forhallanden, redovisas i tabellen i avsnitt 4.

3.1 Omradesovergripande insatser

3.1.1 Sammanhallning av omradet e-larande

Prorektor har i uppdrag att halla samman aktiviteterna inom utbildningsstrategins omrade e-larande.
Det innefattar initiativ for att formera saval den externa expertgruppen som den interna referensgrup-
pen. Prorektor ska i projektgruppen félja upp aktiviteterna och vid behov initiera forandringar i upp-
lagg eller inriktning. Den som &r operativt ansvarig for de olika aktiviteterna har dock det priméra an-
svaret. Processledare for arbetet inom omradet e-larande ar Ola Lindberg, verksamhetschef for LRC.

3.1.2 Externt rekryterad expertgrupp

Detta ar en grupp bestaende av externa experter inom e-larande. De ska genom samtal med chefer och
medarbetare pa Mittuniversitetet skapa sig en bild av styrka och svagheter inom olika omraden och pa
basis av en sadan analys stétta Mittuniversitetet genom att foresla atgarder for att paskynda eller stabi-
lisera en positiv utveckling inom omradet. Gruppen sammankallas av verksamhetschefen for LRC
med prorektor som ordforande. Den har gruppen har hésten 2013 annu inte formerats, men kommer fa
en viktig roll i arbetet under de tva avslutande aren.

3.1.3 Intern referensgrupp

Denna grupp ska besta av medarbetare pa Mittuniversitetet vilka har saval dverblick 6ver uni-
versitetet som helhet som specialkompetens inom e-larande. Referensgruppen uppgift &r att
vara radgivande till RLG och projektgruppen. Gruppen maéts en/ tva ganger per termin. Verk-
samhetschefen for LRC ar ordférande i referensgruppen. Gruppen bestar av tre medarbetare,
Ulrika Danielsson campus Ostersund, Per Mattsson campus Sundsvall samt Susanne Sahlin,
campus Harndsand.

3.1.4 Riktlinjer for e-larande

Mittuniversitetet ska ha riktlinjer for e-larande. Arbetet med riktlinjerna &r en central uppgift fér pro-
jektgruppen, verksamhetschefen fér LRC och den interna referensgruppen. Arbetet med riktlinjer har
initierats under varen 2012. Under 2013 och 2014 kommer riktlinjer for e-larande att vara en del av
arbetet med att formera en val fungerande och verksamhetsanknuten referensgrupp for de centrala sy-
stemen for e-larande, studentportal och larplattform.

3.2 Formering av kompetensutveckling

3.2.1 Pedagogisk utvecklingsplan

Som ett led i implementeringen av Mittuniversitetets utbildningsstrategi for perioden 2007-2009
(MIUN 2005/1597) utarbetades en pedagogisk utvecklingsplan for Mittuniversitetet 2008-2011. Rek-
torsbeslutet fattades i maj 2008.

Arbetet bor inledningsvis inriktas pa riktlinjer for pedagogisk utveckling. En handlingsplan som in-
kluderar e-larande och med tidssatta aktiviteter ska darefter utarbetas.

Fakulteterna utser en gemensam grupp pa fem personer (tre frin HUV och tva fran NMT), som med
prorektor som ordférande utarbetar saval riktlinjer som handlingsplan. Arbetet med att utse represen-
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tanter fran fakulteterna har initierats varen 2012. Hosten 2013 kommer arbetet att paborjas med arbete
kring en universitetsgemensam pedagogisk utvecklingsplan.

3.2.2 Utvecklat kursutbud med LRC som huvudman

LRC far i uppdrag att utveckla/presentera ett smorgasbord av icke poanggivande kurser for larare (och
andra med utbildningsuppgifter) t ex att hantera larplattform, studentportal, utveckla studieanvisning-
ar, sta framfor en klass, betygssattning, seminarier etc. Kursutbudet ska innehalla savél praktiska som
teoretiska kurser och tydligt annonseras pa LRC hemsida.

Genomfort 2011

Under 2011 har den introducerande kursen i e-didaktik vidareutvecklas i relation till ett utdkade kurs-
utbud. Under 2012 kommer ett 6kat utbud av kurser att annonseras via LRC hemsida for larare att
kunna lasa mer on-demand.

Genomfort 2012

Under hosten 2012 och varen 2013 har LRC utarbetat ca 15 moduler som kan lasas som del av grund-
kurs i e-didaktik eller fristdende. Modulerna erbjuds &ven avdelningarna som riktad fortbildning efter
behov och efterfragan.

3.2.3 Reguljart kursutbud inom hogskolepedagogik/ pedagogik i e-larande

Malet med kursutbudet ar att forse universitetet med hogre kompetens inom omradet e-larande. | dags-
laget saknar Mittuniversitetet en dvergripande forskningsbaserad pedagogisk utveckling inom e-
larande. Institutionen for utbildningsvetenskap ansvarar for att utreda forutsattningarna for ett sam-
manhallet kursutbud inom omradet.

Uppgiften &r att utveckla ett poanggivande utbildningsprogram pa avancerad niva inom omradet e-
larande och hogre uthildning. Utbildningen skall vanda sig saval till laroséatets personal som till andra
behdriga studenter. Arbetet inkluderar framtagande av utbildningsplan och kursplaner.

En kartlaggning av kompetensutvecklingen av e-larande pa institutionsniva behovs och samordnas
med befintliga insatser inom bada fakulteterna och med LRC.

Genomfort 2011-2012

Under hosten 2011 fram till mars 2012 har en kartlaggning av Mittuniversitetets verksamheter inom
utbildning och forskning genomférts under ledning av Jimmy Jaldemark, UTV. Forutséttningarna for
att utveckla att poanggivande utbildningsprogram pa avancerad niva med inriktning mot e-larande ar
utredda, och en avrapportering ar gjord i mars 2012. Arbetet pekar pa att fortsatt arbete beh6vs inom
fakulteterna for att ett utbildningsprogram ska kunna skapas. Kurser och utbildningsplaner &r forarbe-
tade.

3.3 Verksamhetsansknutna modellprojekt

3.3.1 LRC operativa verksamhet

Aktiviteten syftar till att utveckla och fortydliga LRC operativa verksamhet och att knyta samman den
och modellprojekten. LRC framtida roll och kopplingarna till vriga aktiviteter inom e-larande pa
Mittuniversitetet, saval de som definierats inom utbildningsstrategins ram som de som pagar i dvrigt
pa institutionerna.

Se ocksé 3.4.1.
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Genomfort 2011

Under2011 har studentmentorer etablerats vid universitetsbiblioteken vid samtliga campus. Student-
mentorerna och &r en funktion tillganglig dagtid. For att st6tta studenter under sommaren 2011, da
storsta delen utgjorts av distansstudenter, fanns studentmentorer tillgdngliga via nétet, framst via Ado-
beConnect, mellan 16-20. Studentmentorerna arbetade under sommaren ndra institutionernas (SHV,
ITM) frontdesk-projekt.

Under 2012 planeras for en fortsatt utveckling av studentmentorernas arbetsinnehall mot att utveckla
sprakhandledning for studenter som skriver uppsats/examensarbete (forst pa svenska, men i ett senare
skede &ven pa engelska). Har planeras projektanstéllningar av studenter alternativt larare under 2012
och 2013 for att paborja en uppbyggnad av verksamheten mot campus savél som distansstudenter.

Genomfort 2012-2013

I samarbete med ett utbildningsprogram har LRC inventerat behov och innehall i sprakhandledning.
Ca 30 uppsatser har handletts under lasaret med avseende pa sprakanvandningen, och handledningen
har dokumenterats for att utgora planeringsunderlag for en etablering av sprakverkstad som fast vers-
kamhet.

Hosten 2013 startar LRC sprakverkstad vid samtliga campusorter.

3.3.2 Blended learning, THU
Malet for projektet ar att i samarbete med bl.a. LRC utarbeta en enhetlig arbetsmodell for framtagande
av kurser och program som ar upplagda enligt principen blended learning.

Bakgrunden ar ett behov av att ha ett langsiktigt hallbart utbildningsutbud, oavsett takbelopp, minska-
de studentkullar, preferenser hos studenter, efterfragan pa arbetsmarknaden mm. For att na detta kan
man bl.a. 6ka tillgangligheten, oka kvaliteten i undervisningen saval innehallsmassigt som pedago-
giskt, 6ka tydligheten i utbildningens identitet och arbetslivsrelevans, mm.

Syftet med projektet ar att utveckla metoder for blended learning. Den modell som blir resultatet av
THU:s arbete tillsammans med LRC kommer att fungera som underlag till LRC:s arbete att ta fram
handbdcker/manualer. Genom seminarier ska kunskap och erfarenheter féras over till dvriga institu-
tioner.

Genomfort 2011

Under 2011 har fokus inom Blended learning projektet legat pa anpassningen av byggingenjorspro-
grammet samt ingaende matematikkurser. Anpassningen var inte klar hosten 2011, varfor arbetet har
fortsatt varen 2012. THU har under varen 2012, tillsammans med LRC, arbetat med kvalitetsaspekter
pa e-larande utifran Hogskoleverkets rapport. Syftet med arbetet ar att ta fram forslag pa hur man kan
arbeta med dessa kvalitetsaspekter utifran ett processperspektiv, samt att ta fram konkreta arbetssatt
och forbattringar inom olika omraden.

Genomfort 2012-2013
Projektet ar avslutat varen 2013. | arbetet har fem d@mnesgrupper deltagit, och forutsattningar for Blen-
ded Learning pa grund- saval som avancerad niva ar prévade. Erfarenheterna har gett underlag for ar-

bete med kvalitetskriterier for Blended Learning, och underlag for planering och genomférande av
kurser och program med Blended Learning som ansats.

Erfarenheterna fors vidare av LRC via nyetablerade pedagogiska caféer och pedagogiskt forum.

3.3.3 Frontdesk pa ITM
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Utbudet av distanskurser vaxer och antalet studenter dkar. Det finns ett stort behov av ett fungerande
arendehanteringssystem for att korta svarstider och dka tillgangligheten

Syftet med projektet ar att 6ka servicegraden till studenterna och samtidigt minska arbetsbelastningen
for studentsekreterare, kursansvariga och annan personal som studenterna i forsta hand sdker kontakt
med. Genom en &mnesmassig helpdesk (studentsupport) och genom att tydliggtra de informationska-
naler som finns skall arbetsbelastningen for larare och administrativ personal minska och svarstider till
studenterna kortas.

Frontdesken planeras kunna véxa och fungera som studentsupport for hela Mittuniversitetet och varfor
stor vikt laggs vid arendehanteringssystemets skalbarhet. Ett andra mal for projektet ar att arbetet skall
leda fram till att fler studenter slutfor sina kurser, detta sker genom att synliggdra dessa studenter ge-
nom kontakt via e-post eller andra lampliga kontaktvagar under och efter kurs. Denna kontakt skall
ske i syfte att sttta och uppmuntra och behéver inte ske via larare.

Genomfort 2011

Fran och med sommaren 2011 har ITM:s frontdesksupport bemannats och implementerats pa institu-
tionen. Frontdesks uppgift har varit att ta emot och behandla de &renden som kommit in och bevakat
att de drenden som kommit in blivit l6sta. | arbetet har drendehanteringssystemet Nilex testats, dar alla
fragor laggs upp som ett arende och dar det enkelt gar att bevaka att alla &renden ar lésta innan de
stangs/avslutas. Da studenten registrerats i Nilex syns all korrespondensen och risken for upprepningar
minimeras. En intern FAQ i form av en Wiki har testats. | projektet har ingatt att skilja pa I6sningstid
och svarstid da det i de flesta fall racker med att bekrafta att fragan tagits emot och lamna uppgifter till
fragestallaren om hur lang tid det kommer att ta att 16sa problemet, Under projekttiden genomfordes
53 aktiviteter for att undersoka, implementera och informera om projektets framskridande.1 Under
sommaren 2011 samarbetade projektet med LRC:s studentmentorer som har formedlat fragor till
frontdesk dar deras kunskap inte rackt till.

Sammantaget ar detta ar en skalbar frontdeskmodell som har alla forutséttningar att fungera pa hela la-
roséatet.

Genomfort 2012-2013

Frontdesk har etablerats pa bada fakulteterna under 2012-2013, och ingar sedan varen 2013 i arbetet
med servicecenter. Frontdesk har i och med det bytt organisatorisk tillhdrighet och &r nu del av Stu-
dentcentrum.

3.3.4 E-larande pa SHV
De konkreta malen for aktiviteten ar okad kvalitet pa institutionens distansutbildningar, dkat antal
studenter och 6kad genomstromning.

Vid SHV bedrevs 2009-2010 ett arbete for att utveckla distansutbildningen, som fokuserade pa opera-
tiva delar: best practice, vdlkomstbrev, lathund for l&rare, pilotforsék inom d&mnet foretagsekonomi,
dversyn av resurstilldelning samt pedagogik och examination. Under 2011 inriktas arbetet i hdgre grad
mot att realisera strategiska och mer langsiktiga ambitioner inom e-larande. Darutéver initieras en
satsning pa studentsupport (Frontdesk), ett projekt som genomférs i samarbete med ITM.

Projektets syfte ar att utveckla institutionens distansutbildning pa kort och lang sikt och fokuserar
Strategisk utveckling (uppféljning, resursfordelning)

Pedagogik/metodik (mallar, levandegdrande, fortbildning)

Administration (utvardering, rutiner, examination)

Studentkommunikation (Studentsupport online, projekt med ITM)

Projektets syfte uppnas genom arbete i arbetsgrupper, kontinuerligt utbyte av erfarenheter mellan
gruppens medlemmar och bred spridning av gruppens arbete och erfarenheter.

Genomfort 2011
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Vid SHV bedrevs 2011 i huvudsak tva projekt, dels Frontdesk-projektet, dels verksamhetsanpassade e-
larandeprojekt knutna till enskilda avdelningar och/eller @mnen. Det senare projektet organiserades i
form av sokbara medel d&r varje avdelning/amne eller delar av avdelning/dmne gavs mojlighet att dri-
va ett projekt kring e-larande. Projektet kom darfor att delas upp i i sju delprojekt.

Frontdesk-projektet startade i mitten pa januari 2011. Projektet har bedrivits i samarbete med ITMs
Frontdeskprojekt. Medlen har i huvudsak anvénts for att utveckla en Frontdesk funktion pa SHV, vars
malsattning &r att synliggora och tydliggéra kommunikationskanalerna mot studenterna, som syftar till
att “’rétt frdga besvaras av ritt person vid ritt tidpunkt”, vilket forhoppningsvis ger ndjdare och lojala
studenter. Frontdeskprojektet slutredovisades i november 2011.

De sju delprojekten startades upp i januari 2011. Projekten utgick fran olika forutsattningar inom olika
avdelningar/amnen. Gemensamt for samtliga ar att de kan karaktériseras som verksamhetsnara projekt
som omfattar alltifran att utveckla enskilda kurser, saval distanskurser som campuskurser till att utbil-
da personalen i olika former av e-larande samt regler och regelverk kopplade till e-larande. De sju del-
projekten slutredovisades internt under mars 2012.

Planerat for 2013-2014 &r att erfarenheterna fran de sju delprojekten ingar i de pedagogiska caféer och
pedagogiska forum LRC startat upp.

3.3.5 MUML - MittUniversitetet och Mobilt larande: En forsoksverksamhet

MUML-projektet fokuserar pa att initiera larosatets utveckling mot att stodja mobilt larande. Projektet
syftar till att utveckla en forsoksverksamhet inom omradet mobilt larande vid Mittuniversitetets ut-
bildningar. 1dén &r att préva majligheterna som olika applikationer och mobila hardvaror som mobilte-
lefoner (I&s smart phones) och surfplattor medger for studier vid l&rosatet. Férhoppningen &r att pro-
jektet skall generera vardefulla erfarenheter som i ett senare skede kan implementeras i ordinarie verk-
samhet. Projektet har som mal att utpréva mobil teknik sasom olika applikationer och hardvaror i tva
olika utbildningar. For det &ndamalet kravs anpassning av Mittuniversitetets larplattform sa att det
fungerar mot ett mobilt deltagande. | Mittuniversitetets utbildningar behdvs pedagogisk och teknisk
kompetens inom mobilt larande utvecklas vilket innefattar pedagogiska modeller for undervisning via
mobilt larande. Projektet ska ge ge rekommendationer om hur mobilt larande efter projektets avslut-
ning kan implementeras vid Mittuniversitetet. Studenterna vid de utbildningarna som genomfor for-
soksverksamheten skall uppleva att de fatt en utbildning av hog kvalitet.

I samband med projektets avslutning kan féljande resultat forvéntas:

. Léarosatet har utvecklat goda pedagogiska kunskaper som kan anvéandas for en bredare imple-
mentering av mobila tekniker inom ldrosétets utbildningar

. Larosatet har tillracklig teknisk kunskap for att kunna expandera inslagen av mobilt larande
inom larosétets utbildningar

. De utbildningar som genomfort forsoksverksamheten skall ha studenter som uttrycker att de
fatt en utbildning av hog kvalitet.

Projektet skall prova moéjligheterna med applikationsutveckling och att utnyttja surfplattor, mobiltele-
foner och annan mobil teknik i mindre skala vid tva utbildningar. Varav den ena av dessa utbildningar
skall vara lokaliserad till NMT och ITM, medan den andra skall lokaliseras till HUV och UTV. Vidare
ar det bra om utbildningarna representerar bade campus- och distansformerna. Detta ger en bredare
mojlighet att bedoma vardet av mobilt larande vid larosatets utbildningar. Minst en av de tva utvalda
utbildningarna skall ha inslag av verksamhetsforlagd utbildning.

Genomfort 2012-2013 ar de forsta delarna av projektet. Arbetet foljer projektplan, avslutas under
2014. Lopande erfarenheter ingar som innehall i de pedagogiska caféer och pedagogiska forum som
LRC startat upp.

3.4 Utveckling av service och support till studenterna

3.4.1 Samordningsuppdrag till LRC
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LRC skall vara en arena for ett samordnat larandestdd for studenter. LRC ska vara en enhet med cen-
tral kompetens for e-larande och pa varje institution ska det finns en eller flera som lokalt ansvarar for
utvecklingen av e-larande. Vid flera institutioner finns detta redan idag men kommunikation och kun-
skapsspridningen dem emellan kan forbattras. LRC:s samordnande funktion kan bli att mer strukture-
rat stétta och utveckla dessa personer. ldag pagar mycket parallell utveckling och utvecklingen skulle
paskyndas om det bildades ett kollegium” av ansvariga personer som har regelbundet erfarenhetsut-

byte.

Planerat 2012

En central del i den modell for 6vergang till ny larplattform som utarbetats av projektgruppen for lar-
plattformsoversyn innefattar att nagra nyckelpersoner far ett utvidgat ansvar pa institutionsniva for att
anpassa 6vergangen till ny plattform i stérsta majliga man ska kunna anpassas till varje institutions
behov. For att mojliggora en infrastruktur som mojliggor kunskapsoverforing mellan institutionerna
anvands under 2012 ungefar 20% av en helarsanstallning vid varje institution. | arbetet med 6vergang-
en ar under varen 16 personer rekryterade vid institutionerna for ett underlatta évergangen.

Genomfort 2012

Arbetet med att infora en universitetsgemensam larplattform utfordes under 2012. Fran varen 2013 har
Mittuniversitetet endast en larplattform for kursverksamheten. Arbetet underlattades av de institutions-
specifika resurspersonerna som under arbetet utgjort verksamhetsférankring.

Planerat for 2013-2014

| arbetet med att fullt ut implementera den nya larplattformen aterstar att skapa langsiktigt hallbara
forvaltningsrutiner for larplattformens utveckling. Arbetet har initierats av fakulteterna for att saker-
stalla inflytande éver utveckling, prioriteringar etc. | arbetet kommer LRC som systemégare att utgora
lank mellan verksamhetens behov av utveckling och IT-avdelningens majligheter att svara upp mot de
behoven.

3.4.2 Vidareutveckling av biblioteksstod till distansstudenter

Biblioteket bedriver sedan manga ar utbildning i informationssokning for campusstudenter och for de
distanskurser som har inneveckor pa campus har studenter erbjudits traffar i samband med dessa. Dar-
emot har biblioteket i princip ingen motsvarande utbildning for distansstudenter utan detta har skett
mestadels som en stodfunktion i WebCT. Service via chatt finns endast under kontorstid.

Den verksamhet som idag bedrivs for campusstudenter pa tre orter, ar en uppskattad service som efter-
fragas i lika hog grad nu som for ett antal ar sedan. Med 50 % distansstudenter stalls ett 6kat krav pa
biblioteket att &ven bedriva stéd och utbildning som &r anpassad till deras behov. Detta projekt ska sé-
kerstélla att MIUN kan erbjuda distansstudenter motsvarande utbildning i informationssékning som
campusstudenterna far.

Projektet ska driva utveckling inom omradet tillsammans med kontaktbibliotekarierna och i nara sam-
verkan med institutionerna. Projektet ska innebéra utveckling av stéd och utbildning i informations-
sokning for distansstudenter, vilket dven berikar och effektiviserar verksamheten fér campusstudenter-
na. For att sakerstalla kvalitet och relevans ska arbetet bygga pa den organisation med kontakthibliote-
karier for de olika institutionerna som biblioteket har sedan ett antal ar.

Uppdraget ar att

— gora en enkel inventering kring vad som saknas vad galler stod for distansstudenter. Detta gors
genom att ta fram underlag av fragor i ”Fraga bibliotekets” arkiv (den chatt-tjanst biblioteket
haft i fem ar i nationellt samarbete) samt intervjuer med distansstudenter samt larare som gar
e-larandekursen. Aven kartlaggning av institutionernas énskemal i dagslaget.

— stddja utvecklingen sa att fler personer pa biblioteket lar sig att gora larobjekt som framjar
bibliotekets pedagogik inom omradet informationssokning. Larobjekten ska forbattra anvand-
barheten av var webb och vara resurser samt kunna anvandas som undervisningsmoment i lar-
plattformen. LRC:s seminarier och workshops &r viktiga inslag i denna utveckling men det
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som var projektanstallde har att gora ar att ta ett helhetsgrepp 6ver UB:s undervisning och se
vilka forelasningar/databaslaborationer som kan omvandlas till l1arobjekt.

— stddja en process med utveckling inom biblioteksdidaktik for att undervisa i natbaserade
kommunikationsverktyg. Detta for att kunna erbjuda relevant utbildning i informationssok-
ning for distansstudenter

— paskynda utvecklingen av en biblioteksservice (tidsmassigt) med chatt och andra kontaktytor.
Servicen ska aven fungera som en del av de Frontdesk-verksamheter som byggs upp pa la-
roséatet

— stodja utvecklingen av UB/LRC-webben for att &nnu béttre fungera som en digital 1armilj6é
samt Oka bibliotekets narvaro i studentportalen/larplattformar

— ge forslag pd metoder att utvardera kvaliteten pa vart distansstod

— ge forslag pa hur biblioteket kan uppratthalla och utveckla service mot distansstudenter Gver
tid

— néatverka med kollegor vid andra forskningsbibliotek som innehar liknande befattningar for att
inhdmta goda erfarenheter.

Planerat 2012

Under 2012 ar en projektledare tillsatt for att med utgangspunkt i uppdragsbeskrivningen
ovan inventera bibliotekets verksamhet for distans saval som campusstudenter i relation till de
olika institutionerna och utifran den ge forslag pa hur biblioteket kan utveckla sin verksamhet
mot ett Okat e-larande.

Genomfort 2012-2013

Projektet har letts av en lektor i pedagogik som inventerat saval universitetshibliotekets moj-
ligheter som verksamhetens forvantningar avseende bibliotekets verksamhet mot ett dkat e-
larande. Arbetet har omfattat saval utbildningens behov som forskningens behov och redovi-
sats vid biblioteksradet under varen 2013.

Planerat for 2013-2014

Utifran projektets rapport och foreslagna atgarder har det inre arbetet vid biblioteket utmynnat
i en modell for utokat stod till fakulteternas arbete med utbildning och forskning. I modellen
formerar sig biblioteket/LRCs personal i resursteam som arbetar tillsammans med fakulteter-
na i olika kvalitetsdrivna processer kring utbildning. Exempelvis kan ett team arbeta mot pro-
gramnivaer, eller mot kursniva och genomférande. Arbetet med att hitta formerna for arbetet
med fakulteterna inleds hdsten 2013.

3.4.3 Frontdesk pa ITM och SHV samt insatser pa LRC
Se avsnitten 3.3.3, 3.3.4 och 3.4.1.

Syftet med aktiviteten &r att sakerstalla att de tre namnda aktiviteterna gar i takt och utvecklas pa ett
for Mittuniversitetet positivt satt.

Genomfdrt 2011
Under 2011 har LRC samordnat moten med de olika delprojekten for att sakerstélla att projekten ut-
vecklas mot en gemensam malbild.

Genomfort 2012-2013
Frontdesk har utgjort grund for arbetet med servicecenter.

3.4.4 Utbildningsstrategins frontdeskprojekt - 6vriga fakulteter samt férvaltning
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Behovet av en frontdesk har visat sig vara stort da det pa Mittuniversitetet inte finns nagon
samordnad rutin dar det anges vem som ska &ga olika typer av drenden. Det finns heller ingen
strukturerad drendehantering sa manga arenden tenderar att forsvinna pa vagen, fa flera svar
och flera olika svar. Syftet med detta projekt &r att bygga vidare pa det frontdesk-projekt som
bedrivits inom institutionen for informationsteknik och medier (ITM) och bygga en frontdesk
som en samordnande funktion som éverbrygger glappet mellan avdelningar/institutioner, fa-
kulteter och forvaltning i drendekedjan. P& ITM finns det i dag en fungerande drendebevak-
ning i form av den en frontdeskfunktion som ndmns ovan. Frontdeskens uppgift ar att ta reda
pa vem som &ger de arenden som kommer in, formedla dessa arenden och aterkoppla till stu-
denten. Nar det kommer in fragor till ITM:s frontdesk via véaxel, helpdesk, studievagledning,
info@miun.se, registrator osv. registreras de i ett &rendehanteringssystem dér de bevakas samt
skickas de vidare framst till program- och kursansvariga, institutionssekreterare, grundutbild-
ningssamordnare samt Gvriga som kan svara pa de forfragningar som kommer in. Institutions-
sekreterarna arbetar ocksa i arendehanteringssystemet sa daremellan hanteras drendena i sy-
stemet. Da det i dag finns manga etablerade studentsupportfunktioner pa universitetet sa fyl-
ler ITM:s frontdeskmodell en samordnande funktion. Den tillater olika avdelningars- och in-
stitutioners sarart samt fyller en viktig funktion som lank mellan forvaltning och institution.

Malet &r att implementera frontdeskfunktionen pa universitetets fakulteter och fa en struktur i
arendefloédet mellan forvaltning, studenter och larare. Dessutom skall frontdeskfunktionen
implementeras pé forvaltningsnivd genom samarbete och tydligare struktur i ”vem som édger
vilka fragor”.

Genomfort 2013

Arbetet med att integrera frondeskfunktionen med fakulteter och férvaltning har genomforts i
samband med arbetet kring servicecenter.
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3.5 Utveckling av forskning och experimentverkstad

3.5.1 Forskning och forskarskola
En laroséatessatsning pa forskning kring e-larande bor bygga pa nagra principer:

e Forskningen ska ha en tillampbar eller praktikkopplad karaktar sa att den bygger pa redan eta-
blerade “praktik” inom distansutbildning/e-lrande och ger ett positivt bidrag till k&rnverk-
samheten.

o Flera delar av universitetet ska medverka i forskningen men utan att verksamheten blir alltfor
spridd. Det enklaste &r att initialt bygga kring “axeln” mellan UTV och ITM som representerar
saval pedagogiska som tekniska delar. Pa lite langre sikt bor andra delar av universitetet ocksa
kunna medverka.

e Satsningen ska goras med fakulteternas godkannande och inga i en Iangsiktig planering dven
av fakultetsmedlen kring t.ex. amnesdidaktisk verksamhet med denna inriktning, professors-
program, doktorander etc.

En satsning ska ocksa vara av den karaktaren att den underlattar/gynnar framtagning av projekt etc
som kan vinna annan finansiering via forskningsrad mm.

Larande med stod av teknik, ofta bendamnt i termer av e-larande, &r nagot som i mer eller mindre grad
forekommer i sa gott som all hogre utbildning. Inom Mittuniversitetet ar denna utveckling speciellt
synlig med tanke pa den stora andelen studenter som bedriver natbaserade studier, men éven de sa kal-
lade campusbaserade utbildningarna anvander tekniskt stod till stor del. Att Mittuniversitetet bedriver
en stark och omfattande forskning inom omradet e-larande &r darfor strategiskt mycket viktigt for att
sakerstalla en langsiktig positiv utveckling for verksamheten.

Rektor avser att tillsatta en grupp (pa ungefar en handfull personer) vars uppdrag ar att fa igang pro-
cessen kring en satsning pa forskning inom e-larande. | denna grupp skall det inga medlemmar fran
HEALTH-projektet vid UTV samt representanter fran ITM. Gruppens medlemmar skall vara intresse-
rade av och inneha forskningskompetens inom skarningspunkten larande och teknik. Tillsammans kan
de bidra till att forskningen inom e-larande blir en strategisk resurs i utvecklingen av universitetets ut-
bildningsverksamhet.

Forskningen inom e-larande bor, som en konsekvens av detta fokusera pa fragor som rér hur e-larande
inom hogre utbildning fungerar, hur det paverkar studenters larande, hur e-larande paverkar lararrollen
inom hogre utbildning och hur utbildningsdesign kan méjliggora en hogkvalitativ hogre utbildning.
Gruppens skall leverera ett forslag pa hur en sadan satsning skulle kunna utformas. Forslaget skall &
ena sidan fokusera pa vad som behdvs goras pa kort sikt for att satta fart pa forskningen kring e-
larande och gora den angelagen for verksamheten, & andra sidan skall forslaget dven innehalla idéer
om vad som behdver goras for att langsiktigt sakerstalla en hogklassig forskning inom e-larande.

Genomfort 2011

Under hosten 2011 tillsattes en arbetsgrupp under ledning av Jimmy Jaldemark, UTV, med syfte att
utreda forutsattningarna for en satsning pa forskning inom omradet e-larande. I utredningen gjordes en
genomlysning av befintliga miljoer som kunde knytas till en framtida satsning. Utredningen presente-
rades i november 2011, och pekade pa nagra mojliga strategier for att organisera befintlig forskning i
en gemensam form.

Planerat 2012

Efter diskussion i RLG i november har arbetet fortsatt med utgangspunkt i ett fordjupat underlag kring
en mgjlig organisering av en forskarskola i e-larande som presenterades i mars 2012.Underlaget ar till-
sént fakulteterna for diskussion och fortsatt process.

Genomfort 2012 och 2013
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Arbetet med forskarskola genomlystes av fakulteterna under hosten 2012. Det fortsatta arbetet kring
en satsning pa forskning inom e-larande fokuserade darefter mojligheten att gora en samordnas sats-
ning pa en gemensam forskningsmiljo for amnena pedagogik och informatik. Det arbetet slutfordes
under varen 2013, och en satsning motsvarande en gastprofessor/senior forskare, ett meriteringsstod
for en forskare, samt en licentiand finansieras for &mnena pedagogik och informatik inom omradet e-
larande. Rekryteringen har pabdrjats. Satsningen ar samordnad med uppdraget att utveckla en experi-
ment verkstad inom LRC, samt de mojligheter som 6ppnar sig i samband med att verksamhet byter
campusort 2016.

3.5.2 Forskningsanknuten experimentverkstad

Utveckling av experimentverkstader kan avse bade tillgangliggorande av befintlig tekniskt stod for
medieproduktion och forskningsanknutna experimentverksamheter. Vid samtliga campus byggs idag
miljoer med teknisk utrustning for medieproduktion i vilka larare kan fa stod vid inspelning och pro-
duktion av material. Det finns aven majlighet att som larare experimentera och fa hjalp och feedback
vid produktionen av material, se 3.6.4. | takt med att praxisnara forskning byggs upp kommer experi-
mentverkstaderna dven kunna innehalla verksamheter dar forskningsfronten inom e-larande tillgang-
liggors for studenter och larare

Planerat 2012

Under 2012 rekryteras en projektanstéllning vid LRC for att paskynda majligheten att bedriva experi-
mentliknande verksamhet av drop-in eller workshop karaktar kring programvaror och medieproduk-
tionsstod.

Genomfort 2013

Arbetet med att etablera en experimentverkstad ar samordnad med satsningen pa forskning inom e-
larande.
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3.6 Sakerstallande av infrastruktur

3.6.1 Teknikutveckling och teknikstod

Mittuniversitetets utveckling mot nationell excellens inom e-larande staller krav pa utvecklad och vl
fungerande teknik, tex vad géller lokaler och studios samt valet av plattform och Gvriga funktioner
knutna till detta. Detta omfattar ocksa natverk, servrar, support etc. till larare och studenter.

En utredning ska goras for att klarlagga behovet av utveckling och stod kopplat till de tekniska funk-
tioner som e-larandet &r beroende av. Uppdraget ska avrapporteras till RLG i januari.

Planerat 2012
Se ny punkt 3.6.5

Planerat 2013-2014

Utifran de erfarenheter som projektet Blended Learning gjort behdvs en battre samordning vad galler
larosalsteknik. | projektet har problem uppméarksammats som har med de ansvarforhallanden som idag
rader mellan IT-avdelningen, Campusservice och LRC. | projektet Blended Learning foreslas etable-
ring av ett gemensamt center for larosalsteknik, ett Educational Technology Center. Under hdsten
2013 kommer ett projekt mellan 1T-avdelningen, Campusservice och LRC att startas for att 16sa pro-
blemen med ansvarférdelningen och utreda mojligheten att samordna de delar av verksamheterna som
beror larosalstekniken. Fragan om ett Educational Technology Center bor ingar for utredning i detta
projekt.

3.6.2 Webben som system/digitalt campus

Klarar Mittuniversitetets webb, sett inte bara som tekniska I6sningar, utan ocksa da det galler innehall,
hantering, personalresurser det som kravs for att Mittuniversitetet ska ses som ett digitalt campus med
nationell lyskraft? Ar de tekniska I6sningarna tillfyllest (se ocksé 3.6.1), &r innehallet tillackligt ut-
mejslat, halls det uppdaterat, finns det tillrackliga personalresurser? Kopplingen till studentportalen,
biblioteket etc.

Planerat 2012

Under 2011 har LRC deltagit i de tva frontdeskprojekten vid SHV och ITM, och verksamheten med
studentmentorer har integrerats med dessa. | det arbetet har saval behovet av en mer omfattande inven-
tering av universitetets olika verksamheter och studentens ingang gentemot dessa, samt deras mojliga
samordning mot ett digitalt campus uppmarksammats. Omradet har uppmarksammats med ett sarskilt
projekt under 2012 och 2013, motsvarande en projektanstélining om 50%, for att ytterligare konkreti-
sera innebdrden av ett digitalt campus och for att mojligheterna att tillskapa en mer enhetlig bild av
universitetets olika verksamheter. En projektledare ar rekryterad och arbetet har pabdrjats januari
2012.

Genomfort 2012-2013

Projektet Digitalt campus genomférdes 2012, och ett forarbete for att sékerstélla ett fungerande virtu-
ellt campus presenterades. | arbetet betonades att arbetet med det digitala campuset foljde ett motsva-
rande arbete med att battre samordna det fysiska campuset. Projektet foljdes av ett Projekt digitalt
campus 1, som i sig bestod av tva delar. Ett delprojekt riktat mot det virtuella, kallat e-campus, och ett
delprojekt riktat mot det fysiska, kallat servicecenter. Arbetet har, i avvaktan pa ombyggnad av cam-
pus Sundsvall 2016, resulterat i ett servicecenter light, som samordnar den forsta kontakten med uni-
versitetet, och en prototyp for ett e-campus som samordnar de system som studenterna kommer i kon-
takt med for sina studier, studentportal, larplattform, schema, ladok, bibliotektslan etc.

Planerat for hosten 2013
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Arbetet med att implementera prototypen for e-campus genomférs av LRC som del av den ordinarie
verksamheten.

3.6.3 Larplattform

Vid Mittuniversitet anvands idag ett antal olika larplattformar men central support ges enbart till
Blackboard/WebCT. Systemagare for plattformen &r sedan 2009-09-01 LRC. Blackboard/WebCT ver-
sion 8, som MiUn for narvarande anvander, kommer fran och med den 1 januari 2013 inte langre att
understodjas av leverantoren Blackboard. Detta innebér bl. a att leverantéren fran och med 2013 inte
langre gor felrattningar och anpassningar for nya webblasare av denna version. Det finns saledes goda
skal till att se dver vilken vag Mittuniversitetet skall vélja.

Inom ramen for rektors sarskilda uppdrag arbetar LRC, utifran dels sitt systemagarskap, men med det
viktigaste skalet att larare och studenter skall fa ett relevant verktyg for att utveckla e-larande.

Vaéren 2011 presenterades ett forslag till kravspecifikation vilken efter diskussioner i organisationen
kommer att utgdra en bas for upphandling.

Genomfort 2011

Under 2010-2011 har larplattformsdversynen bedrivits som ett sérskilt projekt. Arbetet har fokuserat
pa att jamfora ett mindre antal plattformar, och projektgruppen har presenterat sitt forslag till ny platt-
form for RLG. | november bestamdes att Mittuniversitetets larplattform fran 2013 ska vara en open-
source l6sning, moodle. IT-avdelningen har tilldelats resurser for att utveckla och integrera moodle
som larplattform med Gvriga system, exempelvis studentportalen och ladok. Utgangspunkt i arbetet
med Overgangen till ny larplattform &r institutionernas och studenterna behov och mojligheter. Malet
ar enhetlighet inom larosatet med mojlighet till verksamhetsnara anpassning och flexibilitet. Den nya
larplattformen och kopplingen till studentportalen ska vara en langsiktig och stabil 16sning.

Arbetet med 6vergangen leds och samordnas av LRC sedan januari 2012. Arbetet har inletts med att
utveckla en pilotkurs i moodle for att ge kursen e-didaktik. Parallellt arbetar institutionerna med upp-
drag att prioritera i det kursutbud och de program som utannonserats for 2012-2013 med syfte att
astadkomma en gradvis dvergang till den nya larplattformen. Utgangspunkt for arbetet ar amne, pro-
gram eller avdelning och prioriteringar gors utifran varje institutions beddmning av behov och kapaci-
tet. Vid varje institution kommer processen att stddjas av en person néra verksamheten med goda kun-
skaper om den nya larplattformen. Minst en person pa varje institution kommer att utbildas i hur kur-
ser skapas och hanteras i den nya plattformen.

| arbetet med Gvergangen har en styrgrupp formerats med representanter fran den projektgrupp som
ledde utredningen av ny larplattform 2011. Till gruppen har ocksa knutits huvudskyddsombudet.

Genomfort 2012 och 2013

Arbetet med 6vergangen till en universitetsgemensam larplattform slutfordes hosten 2012. Fran varen
2013 paborjas inga nya kurser i den gamla larplattformen. Det har skapats en arkivmiljo for att séker-
stalla att studenter och larare kan na dokumentation av tidigare kurser. I den nya larplattformen har
drygt 20000 studenter konton efter ett ar och drygt 1000 larare. Ca 350 kurser per termin har anvant
plattformen. Under sommaren 2013 genomfordes an uppdatering av den nya larplattformen for att fa
ytterligare funktionalitet som efterfragats av verksamheten.

Planerat for 2013-2014
For hosten 2013 planeras implementationen av den nya larplattformen slutféras med uppbyggnaden av

en forvaltningsmodell som utgar fran verksamhetens behov av utveckling och IT-avdelningens moj-
ligheter att fortsatta utveckla l&rplattformen.

3.6.4 Resurs for mediaproduktion

Handlingsplan e-larande, september 2011 17



LRC har teknisk utrustning for mediaproduktion, ett basutbud, i Ostersund och Harndsand. Det kom-
mer ocksa att finnas i Sundsvall (klart 2012) . Dar finns redan ett institutionsnara rum utrustat for ex-
perimentell/diskuterande verksamhet.

Det finns en rad fragor som diskuteras vad galler resurser for mediaproduktion:

e Ska det bara finnas utrustning eller aven professionell hjélp for att gora det som behdvs? Kan
de som &r verksamma inom medieutbildningen arbeta med detta?

e Inspelningar pa media maste ses utifran malet med kursen och det ar viktigt att hitta balansen
mellan teknisk kvalitet och ekonomi. Viktigt att ha stodresurser som kan resonera och hjélpa
till s& att lararen inser vad som ar nodvandigt for kursen.

o LRC undersoker vilka foretag som har mediaproduktion i regionen.

Det borde finnas mediepedagoger pa LRC, pedagogiska konsulter som samverkar med forsk-
ningen inom omradet.

Genomfort 2011

Under aret har externa medieforetag prévats for att stodja medieproduktion. LRC’s produktion av lir-
objekt har under aret 6kat med filminspelningar, Camtasia ljudsatt powerpoint etc. For att starka kom-
petensen inom omradet medieproduktion har UR besokt larosatet och ett fortsatt samarbete med UR ar
planerat.

Planerat 2012

Da LRC saknar langsiktiga resurser for att anstalla T\/mediepedagoger, har en projektanstallning
motsvarande 75% under 2012 och 2013 inplanerats. Arbetet med att rekrytera kompetens fran Mitt-
universitetets institutioner pagar och okat stod kommer att finnas fran varterminens slut.

Genomfort 2012-2013

Inom ramen for arbetet med pilotmiljoer for Blended Learning (se nasta stycke), har en gemensam
resurs for medieproduktion projekterats vid campus i Sundsvall och Ostersund. | Ostersund har den
bygots i sal F214, for Sundsvall &r det planerat att Falldinsalen utrustas under 2014. 1 samband med
det arbetet har personal vid LRC fortbildats inom omradet och finns nu for att stodja medieproduktion
vid samtliga campus.

3.6.5 Pilotmiljoer BL 2012

Det finns idag ett behov av att skapa en larmiljo for exempelvis THU modellprojekt blended
learning som ger de basta forutsattningarna for larare och studenter och som sakrar att vi kan
leverera uthildningen pa ett kvalitativt bra satt. Lararna behover ha tillgang till god teknik och
ett anvandarstdd i lararsituationen. Syftet med projektet &r att skapa en mycket god och stabil
teknisk miljo i anpassade salar i Ostersund, Sundsvall och Harnésand med avseende pa ljud,
ljus, bild, grafik och samtidigt byggs ett centralt anvéndarstdd upp. Syftet ar dven att lararna
kanner sig trygga i sin larsituation och med den teknik de ska anvanda. Malet &r att skapa ett
anvandarstod som ska kunna ges oberoende av vilken ort utbildningen ges fran, med en cen-
tral administration. Det ska skapas en trygg arbetsmiljo for lararna nar de befinner sig i un-
dervisningssituationen. Det ska finnas salar pa respektive ort som &r anpassade efter behoven
som finns i respektive utbildning. Projektet skall utveckla en support/administration samt ska-
pa de fysiska miljoer som behdvs, utrustade med erfoderlig teknik. Projektet skall under 2012
startas upp i Ostersund, och tillskapa de miljoer som behovs utifran det behov som Blended
Learning projektet har och med den begransning budgeten utgor. Utveckling av miljéer pa de
andra campusorterna, sker efter utvardering av Ostersundsdelen.

Genomfort 2012 och 2013

Utifran de erfarenheter som projektet Blended Learning gjort har tre olika nivaer pa undervis-
ningslokaler utretts. En seminarieinriktad verksamhet, en klassrumsinriktad, och en forelas-
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ningssalsinriktad. Till varje verksamhet har en utrustningsniva utprovats, och arbetet har lett
till att 10 klassrum utrustats for Blended Learning, och tva forelasningssalar. Arbetet ar sam-
ordnat med uppbyggnaden av en resurs fér medieproduktion vid varje campus.

3.6.6 Studentportalen

Nar LRC utredde 6vergangen till en ny larplattform under hosten 2011 diskuterades som en del av ut-
redningen var och pa vilken niva information till studenterna ska tillnandahallas. | arbetet med att lar-
plattformen utvecklas under varen 2012 for respektive institutions verksamhet ar det viktigt att samti-
digt utveckla studentportalen parallellt. Studentportalen har mgjlighet att tillgodose en stor del av insti-
tutionernas behov av kommunikation mot olika studentgrupper. Det hér projektet syftar till att mojlig-
gora for institutionerna att delta i utvecklingen av studentportalen. Under varen 2012 ges institutioner-
na mojlighet till en utvecklad anvandning av studentportalen for deras behov av kommunikation med
olika studentgrupper. Samtliga institutioner kommer att kunna utveckla en kommunikationsstrategi for
sina studenter med stdd i studentportalens méjligheter att styra information till olika grupper (sk com-
munities), endera som programstudenter, som studenter vid ett &mne eller som studenter vid en institu-
tion. Malet &r att samtliga institutioner ska ha utvecklat anvandningen av studentportalen mot de stu-
denter som laser vid institutionen och anpassat anvandningen utifran studenternas olika tillh6righeter.

Projektet kommer att ge varje institution mojlighet att utveckla institutionsnéra anvandning av stu-
dentportalen, strategier fér kommunikation och rutiner fér &mnesansvariga/programansvarigas kom-
munikation. Projektet kommer inte stétta institutionerna med resurser for att framgent anvénda porta-
len.

Genomfort 2012 och 2013

Under 2012 och 2013 har ungefar 20 program etablerat en programnérvaro i studentportalen, och de
utgor nu grund for den prototyp for e-campus som utvecklats. Det fortsatta arbetet med att utveckla
studentportalen ligger sedan systemansvaret for studentportalen forts dver till LRC i den ordinarie
verksamheten. Arbetet har samordnats med utvecklingen av digitalt campus/e-campus.

3.7 Sarskilda uppdrag: Nya marknader

3.7.1 Utredning Campus/Léarcentra Stockholm

Mittuniversitetet har ca x 000 distansstudenter i Stockholmsomradet. De laser natbaserat och besoker
inte nagot campus under studierna. De behover tenta i Stockholm och kanske ocksa fa visst support.
En tanke som kommit fram under arbetet med utbildningsstrategin har darfor varit att skapa ett Cam-
pus Stockholm, typ larcentra.

Campus Stockholm maste ligga forhallandevis centralt, nara tunnelbana i forsta hand. Dar ska finnas
tentamdjligheter och nagon som pa deltid &r ansvarig for verksamheten. Campus Stockholm ska vara
synligt och vara en del i marknadsforingen av Mittuniversitetet.

Uppdraget ges till UK och ingar i implementeringen av utbildningsstrategin, i det 6vergripande projek-
tet att utarbeta en handlingsplan for e-larande.

Syftet med projektet &r att undersoka alternativa mojligheter att skapa Mittuniversitetets Campus
Stockholm. Projektet ska redovisa vilken service som ar rimlig att ha, analysera ytbehov, mojliga loka-
liseringar, behov av utrustning och andra faktorer som aktualiseras under projektets gang. | arbetet in-
gar att ta fram investeringskostnader liksom kostnader for lokaler och ansvarig i ett fortvarighetstill-
stand.

Malet &r att ge rimlig service till de studenter i Stockholm som valjer att lasa natbaserade kurser pa
Mittuniversitetet och att marknadsfora Mittuniversitetets natbaserade kurser.
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Planerat 2012
Arbetet ar initierat och paborjat varen 2012.

Genomfort 2012 och 2013

Arbetet med projektet Campus Stockholm avrapporterades under 2012, och nagra olika mojligheter till
etableringar redovisades. Ett fortsatt utredningsarbete har bedrivits under 2013 med fokus pa student-
gruppens behov, och riktat mot att etablera ett samarbete med nagot larosate i Stockholmsregionen,
under projektnamnet Larcentra Stockholm. Projektet avslutas hosten 2013.

3.7.2 Internationell marknad
Utredning som fokuserar mojligheter men ocksa hinder av legal eller annan karaktar for en utveckling
av distansutbildning pa en internationell marknad.

Inom detta projekt ryms och utveckling av metoder for att rekrytera internationella studenter till cam-
pus.

Projektet ar avslutat.
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4. Aktivitetsoversikt | tabellform

Nr Aktiviteter Ansvarig/ Kostnad IB 2012 Kostnad Kommentarer
kontaktperson 2011 2012
(tilldelat)
3.1 Omréadesdvergripande aktiviteter
3.1.1 | Sammanhallandefunktion Prorektor 150 tkr 275 tkr For 2012 processledare for omradet.
3.1.2 | Extern expertgrupp Prorektor ja Gruppen maste tillsattas. Arvodering kommer san-
nolikt att krdvas.
3.1.3 | Intern referensgrupp Prorektor Ingar i 3.1.1 | Gruppen tillsatt efter processledares forslag.
3.1.4 | Utarbeta riktlinjer for e-larande Prorektor Riktlinjerna utvecklas med stod av referensgrup-
pen.
3.2 Formering av kompetensutveckling
3.2.1 | Pedagogisk utvecklingsplan Prorektor Prorektors re- En grupp &r initierad for att utarbeta en pedagogisk
surser utvecklingsplan bestaende av riktlinjer och hand-
lingsplan. Arbetsgruppen ska besta av medarbetare
fran fakulteterna, aktiva i undervisning pa universi-
tetet och dartill fortrogna med utvecklingen inom
Sverige och internationellt.
3.2.2 | Utvecklat kursutbud med LRC Ola Lindberg Resurser 100tkr Ett smorgasbord av kurser inom allt som hor till e-
som huvudman LRC finns inom larande och inte &r pedagogik i sndv mening.
ordinarie Kurserna ska presenteras pa LRC hemsida under
budget hosten 2011. Aktiviteten ingar i LRC ordinarie
verksamhet. Tidigare medel fran US.
3.2.3 | Reguljért kursutbud hdgsko- Jimmy 650 tkr 280tkr 280tkr Avrapporterat i mars.
lepedagogik/ pedagogik i e- Jaldemark

Handlingsplan e-larande, september 2011

22




| larande

utv

3.3 Verksamhetsanknutna modellprojekt

3.3.1 | LRC operativa verksamhet Ola Lindberg Resurser 200tkr Fortsatt utveckling inom ramen for redan avsatta
LRC finns inom medel US
ordinarie
budget
3.3.2 | Blended learning Mats 1 250 tkr 64 1tkr 641tkr + Modellprojekt
Barthelson 560tkr = Statusrapporterat i november i RLG. Fortsatt dis-
THU 1201tkr ponering av medel for 2012 beslutade i januari
2012. Tidigare av US avsatta medel for LRC till-
LRC 100tkr | kommer med 100tkr.
3.3.3 | Frontdesk Catarina 2 130 tkr 1613tkr 1613tkr Modellprojekt
Karlsson Statusrapporterat i november i RLG. Fortsatt dis-
IT™ ponering av medel for 2012 beslutade i januari
2012.
3.3.4 | E-lérande vid SHV Robert 2 500 tkr 557tkr 557tkr Modellprojekt
Pettersson Statusrapporterat i november i RLG. Avslutat.
SHV
3.3.5 | MUML Jimmy Jalde- 515tkr Modellprojekt avseende mobilt larande, fakultets-
mark UTV/ overgripande samarbete. Medel fér 2013 och 2014
Stefan Petters- reserverade.
son ITM
3.4 Utveckling av service och support till studenterna
3.4.1 | Samordningsuppdrag till LRC Ola Lindberg 1150tkr Infrastruktur for kunskapsspridning etableras inom
LRC ramen for 6vergangen till ny larplattform. Tidigare
avsatta medel fran US.
3.4.2 | Vidareutveckling av biblioteks- Ola Lindberg 350tkr Utveckling av stdd och utbildning i informations-
stod till distansstudenter LRC sokning for distansstudenter som ocksa berikar

campusstudenterna. Tidigare avsatta medel fran
UsS.
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3.4.3 | Frontdesk pa ITM och SHV samt | Ola Lindberg Arbete med att samordna delprojekt hgsten 2011.

insatser pa LRC LRC

3.4.4 | Utbildningsstrategins frontdesk- | Mattias O"Nils, 885tkr Projektet avser att bygga vidare pa det frontdesk-

projekt - Ovriga fakulteter samt I™ projekt som bedrivits pa ITM under 2011. Projekt-
forvaltning tiden 16per till augusti 2013, medel avsatta projekt-
tiden ut.
3.5 Utveckling av forskning och experimentverksamhet

3.5.1 | Forskning och forskarskola UTV och ITM 8tkr Arbete avrapporterat. Process for fortsattning initi-
erad.

3.5.2 | Forskning/experimentverksamhet | UTV och ITM 100tkr Projektanstélining planerad inom ramen for redan

samt LRC avsatta medel US. Forskningssatsning gjord juni
2013.
3.6 Sakerstallande av infrastruktur
3.6.1 | Teknikutveckling och teknikstod LRC/IT Ja Se punkt 3.6.5
3.6.2 | Webben som system/digitalt LRC Ja 350tkr Projekt paborjat varen 2012 for att initiera utveck-
campus lingen av ett digitalt campus. Medel redan avsatta
av US.
3.6.3 | Larplattform Alla institutio- 300tkr Projektet pagar. Tidigare avsatta medel US.
ner samt LRC

3.6.4 | Resurser for mediaproduktion LRC 450tkr Projektanstéllningar fran institutionerna. Medel re-
dan avsatta av US.

3.6.5 | Pilotmiljéer BL 2012 IT/CAMP/LRC 400tkr Projekt for att sdkerstélla teknik och stéd for blen-
ded learning. Investeringmedel 700tkr utanfor ut-
bildningsstrategin.

3.6.6 | Utveckling av studentportalen 385tkr Awvser en fortsatt utveckling av studentportalen mot

institutionerna/program/dmnen.

3.7 Sarskilda uppdrag: Nya marknader
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3.7.1 | Campus Stockholm UK 100 tkr 100tkr 100tkr Avslutat avseende Campus Stockholm. Avrappor-
terat med kostnadsuppskattningar mm. Fortsatt ar-
bete med Lé&rcentra Stockholm.

3.7.2 | Internationell marknad Hans-Erik Utredningsprojekt under hosten. Avslutat.

Nilsson
NMT
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