ARBETARSKYDDSSTYRELSENS
FORFATTNINGSSAMLING

AFS1980:14
Utkom fran trycket
den 12 sept. 1980

PSYKISKA OCH SOCIALA ASPEKTER PA ARBETSMILJON

Utfardad den 19 augusti 1980



AFS 1980:14

PSYKISKA OCH SOCIALA ASPEKTER PA ARBETSMILJON

Arbetar skyddsstyrelsens allméanna r ad betr affande psykiska och sociala aspekter pa
arbetsmiljon

Utfardad den 19 augusti 1980



AFS 1980:14 3

Arbetar skyddsstyrelsens allmanna r ad betr affande psykiska och
sociala aspekter pa arbetsmiljon

Arbetarskyddsstyrel sen meddelar med stdd av 15 § arbetsmiljoforordningen (SFS 1977:1166)
foljande allméannarad om tillampningen av arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160). De ger
anvisningar om hur man lampligen kan forfarai vissa hanseenden. Det stér likva den enskilde
fritt att valja en annan vag for att na det dnskade resultatet.

Utbver dessa allmannaréd kan regler och réd betraffande arbetsmiljons psykiska och sociala
foljdverkningar forekomma &ven i andra forfattningar fran arbetarskyddsstyrel sen.

1 Allmant

Den tekniska utvecklingen har medverkat till att manga arbeten blivit mindre fysiskt
anstrangande. Samtidigt har de psykiska pafrestningarnai manga arbeten okat genom olika
atgarder som syftat till att effektivisera arbetet.

Trots ala atgarder for att ge skydd mot olycksfall och ohdlsaintréffar fortfarande ett stort

antal arbetsskador varje ar. En forklaring kan vara att utformningen av teknologi och
arbetsorganisation inte har tagit tillracklig hansyn till manniskans psykiska forutsattningar. Sk
utslagning ur arbetslivet, som medfor att manga arbetstagare fortidspensioneras av halsoskal,
kan ibland bero pa de psykiska och sociala forhallandenai arbetslivet. Arbetsinskrankningar
och nedlaggningshot bidrar till otrygghet.

Manniskors totala livssituation paverkas genom ett vaxelspel mellan forhdlanden i och
utanfor arbetet. Arbetet kan ge béttre eller samre forutséttningar for engagemang saval |
arbetet som i aktiviteter utanfor arbetet, vilket far konsekvenser for livskvalitet och
demokratiska processer.

Arbetsmiljolagen ger forutséttningar att aktivt arbeta med de psykiska och sociala aspekterna
pa arbetsmiljon. Sjalva lagtexten ar ganska allmant hdllen. Detta sammanhanger med att lagen
skall kompletteras med tillampningsforeskrifter fran arbetarskyddsstyrelsen. Lagstiftarna har
ocksa menat att utvecklingsarbete inom omréadet till stor del maste bedrivas av
arbetsmarknadens parter. Detta sker bl a genom centrala och |okala arbetsmiljGavtal.
Arbetsmiljolagen har i viss utstréackning utformats med hansyn till medbestdmmandel agen.
Utvecklingen paverkas ocksa av arbetsmarknadsparterna genom en fortsatt utveckling av
medbestdmmandet.

| propositionen (1976/77:149) med férslag till arbetsmiljolag konstateras att begreppet
psykosocialafaktorer i arbetsmiljon & omfattande och delvis svarfangat: "De psykosociaa
fragorna utgor sdlunda inte nagon avskild grupp av arbetsmiljofaktorer. Psykosociala faktorer
i arbetsmiljon framkommer genom att arbetsmiljon betraktas fran psykologisk och sociologisk
synvinkel. Detta perspektiv omfattar sdval fysiska som organisatoriska och sociala
miljofaktorer”. Arbetsmiljons utformning far konsekvenser for de organisatoriska och sociaa
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forhallandena pa arbetsplatsen, tex arbetsuppgifternas innehdl, majlighet till kontakt,
samarbete, inflytande och personlig utveckling.

Arbetstagarnas upplevel se av arbetssituationen, sava dess fysiska som pa dess sociala
komponenter, kan f& hdl soméssiga effekter och paverka risken for olycksfall. Det & dock
viktigt att understryka att psykiska och sociala foljdverkningar inte alltid behdver vara
resultatet av en upplevelse av arbetsmiljon; psykiska effekter kan ocksa uppkomma genom att
organiska |6sningsmedel och andra héd sofarliga @mnen direkt paverkar nervsystemet.

Grundsynen i arbetsmiljolagen &r att arbetet inte bara skall vara sa riskfritt som mojligt i
fysiskt och psykiskt avseende. Det skall ocksa ge mdjlighet till engagemang och arbetsgladje.
Vid planering och utformning av arbetsmiljén liksom vid fordelning av arbetsuppgifter maste
hansyn tastill att manniskor &r olika. Det kan galla dlder, utbildning, yrkesvana, spraklig och
kulturell bakgrund, handikapp och andra forutséttningar for arbetet.

2 Samband mellan arbete, ar betsupplevelse och halsa

Forhallandenai arbetet har betydelse for den arbetande manniskans uppfattning av sig galv.
Den bild hon formar av sig §alv baseras bl a paden roll hon har i arbetslivet och de
upplevelser hon far dar. Manniskans sdvkansa, det varde hon kanner sig ha, betyder i sin tur
mycket for v befinnande och halsa. For att arbetet skall fa en positiv psykisk effekt ar det
viktigt for manniskor att fa utnyttja sin formaga sa allsidigt som majligt.

Manniskan i arbetet har behov av information och kunskap om sadant som rér henne §élv,
den egna arbetsgruppen och den gemensamma arbetssituationen; hur den egnarollen och
gruppens arbetsinsats ingdr i ett stérre sammanhang. Arbetet bor erbjuda majligheter till
ansvarstagande och galvstandigt besutsfattande. Arbetstagaren bor ocksa veta att det han
eller hon utréttar & nagot vasentligt och att detta varderas av andra. Den trygghet som uppstar
nér man litar pa de manniskor som omger en &r av central betydelse for en positiv
arbetsupplevelse.

Nér en arbetssituation ger upphov till sukskrivningar brukar uppmarksamheten alltfor mycket
fastas vid galva sjukdomstill standet. Detta ses darvid som orsak till personens svarigheter i
arbetssituationen. Det kan emellertid ocksa vara fraga om psykosomatiska §ukdomar som har
utlosts av eller som kan forvarras av miljéforhallanden. Det kan bl arorasig om vissaformer
av huvudvark, magsar, tarmkatarr, hogt blodtryck, hjartinfarkt och allergiska reaktioner.
Givetvis kan &ven rent psykiska sjukdomar uppsta, t ex depression, angestneuroser m fl.
Sociala problem i form av akoholmissbruk och andra avvikande beteenden kan ocksa ha
samband med arbetsmiljon.

Dessa fysiska, psykiska och sociala problem har ofta sin grund i en kombination av orsaker, t
ex av medfodda anlag, arbetsmiljo och 6vrigalevnadsbeingelser. Vad som fran
arbetsmiljésynpunkt och fér att férebygga ohdlsa ar av sérskilt intresse & nar symptom kan
konstateras hos ett flertal manniskor i en gemensam arbetsmiljo eller med likartade
arbetsforhallanden. | sddana fall bor man kartlagga och forandra den gemensamma
arbetssituationen. De anstélldas medverkan & harvid viktig.

3 Forhallanden i arbetsmiljon som ar av sarskild betydelse for den psykiska
och sociala situationen
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M &nniskans upplevel se av arbetsmiljon sammanhénger med manga faktorer. Upplevelserna &r
en sammanvéagning av buller, ljus, rummets storlek, farg, form, den tekniska utrustningen, den
verksamhet som pagar, manniskornas behov, kanslor, tidigare erfarenheter, kunskap, intressen
o sv. Syftet med att har lyfta fram vissa forhdllanden av sarskild betydel se for upplevelsen &
att underlatta planering och praktiskt arbetsmiljoarbete sa att dessa komponenter beaktas och
varderas rétt.

3.1 Arbetets organisation

Arbetets innehdll och upplaggning, tekniskt och organisatoriskt, ar av stor betydelse for
utbytet av arbetet. Utformningen av det tekniska systemet bestdmmer i stor utstrackning
arbetetsinnehdll. Det & darfor vasentligt att bedéma tekniken utifran dess paverkan pa den
arbetande méanniskan. Arbetstagarens méjligheter att paverka sin arbetssituation begrénsas
oftaav omstandigheter som direkt sammanhanger med arbetets natur. For
arbetstillfredsstéllelsen &r det i alménhet fordel aktigt om arbetstagaren kan:

Overblicka den egnainsatsens bidrag till slutprodukten och den egna arbetsuppgiftens
betydel se for den samlade organi sationens verksamhet

- variera arbetsmetoder och arbetstakt

- paverka ordningsfoljden mellan olika arbetsmoment
- paverka mangden av arbete och nér det skall utforas
- paverka kvaliteten av sitt arbete

kontrolleraresultatet av sitt arbete

Vid va av teknik och organisation for arbetet, bl ai planeringsstadiet, maste efterstrévas att ta
tillvara s mycket som mgjligt av dessafordelar. Det & helt klart att allafordelarnainte alltid
kan uppnés. Atgérder som gynnar ett resultat kan omdjliggora ett annat. \Vad som vérderas
som en fordel kan ocksd variera mellan olika manniskor.

Arbetet bor utformas sd att det ger utrymme for variation och omvéaxling sval fysiskt som
psykiskt. Arbetsformer som binder arbetstagaren till viss arbetsrorelse, bor sdlunda undvikas.
Likasa bor arbeten som innebar langvarig psykisk anspanning utan majlighet till avkoppling
undvikas. Lonesystem och |6neformer kan ha betydelsei detta sammanhang. L éneformen kan
i vissafall ocksa okariskernafor olycksfall och ohdlsai arbetet. Vilken [6neform som skall
tillampas avgors ytterst av parterna pa arbetsmarknaden.

3.2 Personlig och yrkesmassig utveckling

En grundprincip &r att arbetets krav och manniskans egna forutsdttningar och ambitioner skall
varai sd god samklang som majligt. Arbetet bor ge den enskilde maéjlighet att utnyttjasina
kunskaper och sin skicklighet och helst ocksa ge mojlighet att fortl6pande utveckla sina
kunskaper och fa nya erfarenheter. Manga behover ocksa fa utlopp for kanslor och fantasi i
arbetet.

Introduktion av nyanstéllda bor planeras omsorgsfullt och f6ljas upp med dterkommande
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kontakter. Noggrann introduktion och instruktion & nddvandiga betingelser bade for
sakerheten i arbetet och for att arbetsforhallandena skall upplevas som tillfredsstallande. Det
ar naturligt att skyddsombud medverkar i introduktions- och instruktionsarbetet.



AFS 1980:14 7

3.3 Sociala kontakter

De psykiska och sociala forhdllandena pa en arbetsplats praglasi stor utstrackning av
manniskorna pa arbetsplatsen och hur samspelet sker mellan dem.

Detta samspel & beroende av hur arbetet fysiskt, tekniskt och organisatoriskt & utformat. De
sociala kontakterna pa en arbetsplats kan vara av olika art, fran ett ytligt formellt umgéange
mellan individer till arbetsformer déar de anstéllda & helt beroende av en gemensam samlad
anstrangning for att kunna genomfora sina arbetsuppgifter.

De olika former av kontakter som forekommer pa en arbetsplats har betydelse for méjligheten
att kanna trygghet och gemenskap och na uppskattning Mojligheten att tillfredsstalla dessa
behov &r beroende av vilkaformer for sociala kontakter som arbetsférhdllandena medger. For
de alraflestamanniskor galler att gemenskapen med arbetskamraterna &r viktig. Detta bor
darfor varamed i beddmningen vid utformningen och organisationen av ett arbete.

For den som arbetar ensam, utan kontakt med andra manniskor, kan oron infor
konsekvenserna av ett olycksfall eller inguknande innebéra en pafrestning. Detsamma géller
fruktan att inte ensam kunnaklaraav komplicerade eller ovéntade handel ser som kan intréffa
under arbetet. Sjalva ensamheten i sig kan for manga manniskor, sarskilt nattetid, haen
pressande inverkan.

Inom vissa arbetsomraden, framst vard- och servicesektorn, kan relationernatill andra
manniskor, med krav fran vardtagare eller kunder, upplevas sarskilt pafrestande. Det ar viktigt
att dessa forhallanden diskuteras pa arbetsplatsen och att den enskilde ges ett sadant stod att
situationen salangt mojligt underlattas.

Vasentligt ar ocksa vilken arbetsledning som tillampas. Arbetsledarrollen kannetecknasii
storre utstrackning an tidigare av en planerande, samordnande och radgivande funktion. |
arbetd edningsuppgiften ingar att kunna ange de olikainsatser som maste till for att
verksamhetens mal skall uppnas, att samordna dessainsatser och férdela uppgifterna utifran
tillgangligaresurser. En viktig uppgift harvidlag &r att bidratill en gynnsam arbetsmilj6
genom att skapa forutsattningar for goda kommunikationer och kontakter manniskorna
emellan och ett Gppet utvecklande klimat.

For att arbetsledaren skall kunna fullfélja sin uppgift méaste ansvaret for arbetsmiljofragorna
inom organi sationen klargdras och arbetsledaren ges sadana befogenheter att han har
mojlighet att leva upp till sinroll.

3.4 Skyddsmedvetande

Sakerheten i arbetsmiljon paverkasi hog grad av arbetstagarnas skyddsmedvetande och
kunskaper om eventuellarisker.

InstalIningen till risktagning paverkas av kunskap om faran och tilltron till méjligheterna att
vidta motatgarder. Attityden bestams ocksd av en rad andra omstandigheter. Vid val av
arbetssatt vager den som utfor arbetet ofta, medvetet eller omedvetet, arbetsresultat,
fortjanstmajligheter och anstrangning mot kraven pa sékerhet.

Det géller darfor att organisera arbetet pa ett sddant satt, att det blir praktiskt mojligt och
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framstér sdsom fornuftigt och positivt att vidta skyddsdtgarder. Instruktioner bor hér innehdlla
en klar motivering som uttrycker detta. Forhallandet & detsammanér det galler att fa fram en
riktig installning till den personliga skyddsutrustning som i vissa fall maste béras for att
forebygga ohdlsa och olycksfall. En vég till ett 6kat engagemang for skerheten i arbetet ar att
astadkomma en utveckling fran bundna och ofria arbetsformer mot 6kad sjalvstandighet och
storre yrkesmassigt ansvar och kunnande.

3.5 Fysikaliska och kemiska faktorer

Moblering, uppstalining av maskiner och liknande & av betydelse for arbetsutrymme,
arbetsstallningar och kommunikationsmojligheter. Goda kommunikationsméjligheter &
viktiga med hansyn inte baratill arbetsorganisationens effektivitet utan ocksatill manniskans
behov av socia gemenskap och trygghet.

Felaktiga ljusforhdllanden kan t ex medfora huvudvark, yrsel, somnsvéarigheter, olustkansor
och trotthet. Dalig belysning leder inte till bestdende synskador men kan bidratill olycksfall.
Fonster kan ha en psykologisk betydel se som en kontakt med den yttre omgivningen.

Buller &r ett av de storsta fysiska arbetsmiljoproblemen. Aven ljudnivéer som vasentligt
underskrider 85 dB (A) kan ge effekter i form av sénkt prestationsformaga, obehag och
stressreaktioner. Eftersom den framsta kontaktvagen mellan manniskor ar det talade ordet far
en hog bullerniva ocksa en negativ inverkan pa majligheternatill mellanménsklig kontakt och
gruppgemenskap. En allméan erfarenhet &r att den som galv kan paverka bullernivan har storre
tolerans gentemot buller som av andra upplevs irriterande och péfrestande.

Nér det galler kemiska miljofaktorer, som t ex |I6sningsmedel och bly, kan dessa medfdra
psykiska effekter genom direkt paverkan pa nervsystemet. Dessutom innebér de ofta,
oberoende av de faktiska riskerna, en kélatill oro och dngslan. Okad kunskap om de kemiska
miljofaktorerna och deras verkningar &r viktig, liksom att arbetstagarna engagerasi och féar
inflytande dver kontroller och forebyggande dtgarder.

3.6 Automatisering

Den alltmer langtgdende automatiseringen inom naringslivet har under de senaste aren
medfort en snabbt 6kande anvandning av datorer och datorstyrda robotar. Detta har fatt
foljdverkningar for arbetsmiljdernainom saval industrin som kontorsverksamhet samt &ven
inom handel, servicendring och andra omraden. Datorerna har méjliggjort arbetsoperationer
som tidigare varit helt otankbara. Rétt anvanda kan de bidratill att skapa goda arbetsmiljoer.
Samtidigt finns en risk att datortekniken tillampas pa ett sadant sétt att den far odnskade
foljdverkningar. Riskerna for intrang pa den personliga integritetens omrade regleras genom
datalagen. Datainspektionen &r till for att skydda detta intresse.

Av sirskild betydel se fran arbetsmiljosynpunkt & de ergonomiska forhdllandenai samband
med bl aterminalarbete och datorsystemens effekter pa arbetsorganisation och arbetsinnehall.
Genom att arbetsuppgifter, som tidigare kravde erfarenhet och yrkesskicklighet, fors dver pa
datorer, har arbetet kommit att utarmas. Samtidigt har nya, i mangafall kvalificerade uppgifter
tillkommit. Det & viktigt att efterstrava att en automatiserad produktion inte leder till
isolerade eller okvalificerade uppgifter eller till 6kad bundenhet.

Samtidigt & datorerna vardefulla hjdpmedel i manga arbetsuppgifter. Datorsystemens
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mojlighet till informationsspridning bor utnyttjas. Nar datorer anvéands som planerings-
instrument och som styrinstrument for arbetsprocesser bor de anstéllda ges majlighet till
medverkan i uppléggningen av arbetet.
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3.7 Arbetstidens forlaggning

Arbetstidens forlaggning har stor betydel se f6r individens psykiska och sociala situation inte
barai arbetet utan ocksa utanfor arbetet. M anniskokroppen har en dygnsrytm som gor att
kroppen fungerar daligt under tider dd man brukar sova. Det innebar sdlunda for de flesta
manniskor en sarskild pafrestning att arbeta nattetid. Det & fran biologisk synpunkt mera
tillfredsstéllande med fasta skift &n med skift som vaxlar. Samtidigt innebar fasta
nattarbetstider en socia pafrestning med svarigheter att deltai familjeliv, foreningdiv, politisk
aktivitet etc. Om man har vaxlande skift bor tiderna mellan vaxlingarna helst goras korta, d v
sman bor efterstrava att trots allt behdlla den vanliga dygnsrytmen.

Skift- och turlistearbete medfor sdval biologiska som sociala pafrestningar. Svarigheterna att
tillgodose stmnbehovet patider nar andra manniskor &r aktiva bidrar till detta. Planeringen av
dygns- och veckovilai anslutning till skiftgang, forskjuten arbetstid, 6vertid samt jour- och
beredskapstjanstgoring bor ta hdnsyn till dessa omstandigheter. Alltfor 1anga arbetspass bor
undvikas vid skiftarbete.

4 Att arbeta med de psykiska och sociala ar betsmilj6fr agor na

For att forebygga ohalsa och forbéttra och utveckla arbetsmiljon maste olika signaler om att
arbetsforhallandena ar otillfredsstallande uppmarksammas. Det ar hérvid viktigt att beakta
gruppvisa effekter, d v s om en organisatorisk enhet, en yrkesgrupp €eller arbetslag i vissa skift,
mangainom en och samma lokal etc, uppvisar pafrestningssymptom av olika slag. Ansvaret
for bevakningen av sddana signaler ligger i forsta hand pa arbetsledningen och
skyddsorganisationen. Déar foretagshalsovard finns att tillga, kan denna anlitas for
utredningsarbete. | akttagel serna bor vidare uppmarksammas av anpassningsgrupp eller andra
partssammansatta grupper.

Utbver skyddsronder, yrkeshygieniska métningar etc kan kartlaggning ske av hur arbetsmiljén
paverkar halsotillstandet och vilka sociala och psykiska konsekvenser den medfor. Kartlagg-
ningen kan goras av den egna skyddsorganisationen i samverkan med foretagshal sovarden.
Né&r det géller sociala och psykiska konsekvenser av arbetsmiljon kan for kartlaggningen
anvandas enkét eller systematiska intervjuer med den berérda gruppen eller med samtliga
inom organisationen.

Nér psykiska och sociala férhallanden, tekniska faktorer och iakttagelser av medicinsk
paverkan har ssmmanstéllts kan resultatet ingd som underlag i den fortsatta handl&ggningen.
Denna kan innebéra diskussioner mellan arbetsledning och berérda arbetstagare och omfatta
vissa arbetstagare, vissa arbetsenheter eller hela organisationen. Diskussionerna kan ga ut pa
saval fordag till genom forande av enskildainsatser som en mer omfattande utveckling av
arbetet och dess organisation. Genomforda atgarder bor fortlpande foljas upp, bl a genom
bevakning av de ovan beskrivna signalerna.



