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Arbetar skyddsstyr elsens kungor else om ensamar bete

Utfardad den 18 mars 1982

Arbetarskyddsstyrel sen meddelar med stdd av 18 § arbetsmiljoforordningen (SFS 1977:1166)
foljande foreskrifter.

1 8§ Dessa foreskrifter galler arbete som arbetstagare utfor i fysisk eller social isolering fran
andra manniskor (ensamarbete).

Med fysisk isolering avses en situation dér den som utfor arbetet inte pa arbetsplatsen kan fa
kontakt med andra ménniskor utan att anvanda ett tekniskt kommunikationshj&lpmedel. Med
social isolering avses en situation dar den som utfor arbetet befinner sig bland andra
manniskor, men déar forhallandena & sadana att han inte kan rékna med deras hjalp i en kritisk
situation.

2 8 Vid planering och anordnande av ensamarbete skall arbetstagarens maojligheter till kontakt
med andra manniskor beaktas. Det skall sarskilt uppméarksammas att arbetstagaren har
tillracklig utbildning, information och instruktion fér att utfora arbetet ensam. Sarskild hansyn
skall ocksatastill arbetstagarens fysiska och psykiska forutsattningar for arbetet.

3 § Atgérder skall vidtas for att salangt majligt ordna ensamarbete s, att den som utfor
arbetet ensam inte |0per storre risk for skada &n om flera gemensamt utfor arbetet.

4 § Innebar ensamarbete pataglig risk for kroppsskada genom olycksfall skall det ordnas s3,
att arbetstagaren kan fa snabb hjélp i en nodsituation. Kan godtagbar sikerhet inte erhallas pa
annat satt far arbetet inte utforas utan att jamte arbetstagaren annan person & narvarande
under arbetet.

5 § Innebar ensamarbete en stark psykisk pafrestning, skall efterstrévas att arbetstagare kan fa
direktkontakt med arbetskamrater eller andra ménniskor.

6 8 Minderdrig far inte anlitastill sddant ensamarbete som angesi 4-5 §8.

7 8 N&r ensamarbete som avsesi 4-5 88 anordnas, skall arbetsgivaren underrétta
skyddsombud.

Dessaforeskrifter trader i kraft den 1 januari 1983.
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Kommentarer till kungorelsen om ensamar bete

Syfte och bakgrund

| arbetsmiljolagen (AML) s&gs att arbetsgivare skall beakta den sérskilda risk for ohélsa och
olycksfall som kan féljaav att arbetstagare utfor arbete ensam (3 kap 2 § andra stycket).
Foreskrifterna begransasi andutning hartill till skyddet av arbetstagare.

Denna kungorelse innehdller allmanna bestammelser om ensamarbete. Det ligger i sakens
natur att dessa inte ger exakta besked i olikatankbara situationer. De anger emellertid en
viljeinriktning betraffande arbetsmiljolagens tillampning. Mera exakta och konkreta
bestammel ser om ensamarbete finnsi ett antal forfattningar fran arbetarskyddsstyrelsen (sid
6). Sadana regler kommer efterhand ocksa att tasin i olika speciakungorel ser.

Foreskrifternainnebédr att speciellavillkor galler for sddana ensamarbeten, som &r forenade
med sarskildarisker eller pafrestningar. Det & daviktigt att gora foljande beddmningar.

- For det forsta maste det avgoras om en arbetstagare utfor ensamarbete. Utgangspunkten
ar definitionen av ensamarbetei 1 8.

- For det andra maste det avgoras vilka risker som kan vara forenade med ensamarbetet.

Ensamarbete behover i sig inte vara pafrestande eller farligt. Pafrestningarna vid ensamarbete
ar starkt varierande och upplevs olika av olika personer. Aven om kraven i foreskrifterna &r
tillgodosedda kan ett ensamarbete av vissa personer upplevas som pafrestande. Det &r darfor
viktigt att det ges tillracklig information, sa att arbetstagare redan vid anstallning har klart for
sig vad ensamarbetet innebér. I1bland kan en anstélld 8l ggas utféra ensamarbetsuppgifter som
inte hor till det dagliga arbetet och som upplevs péfrestande, fastan kraven & uppfyllda. Det &r
da angel &get att ta hansyn till den enskilde arbetstagarens forutsattningar att utfora en sadan
tillfallig ensamarbetsuppgift.

Betraffande skyddsombuds rétt att avbryta ensamarbete anges i arbetsmilj6lagen foljande:

"Om det &r pakallat fran skyddssynpunkt och réttel se icke genast kan uppnas genom
hanvandelse till arbetsgivaren, kan skyddsombud i avvaktan pa yrkesinspektionens
stéllningstagande avbryta arbete som arbetstagare utfér ensam” (6 kap 7 8 AML).

Betraffande arbetstagare anges:

"Finner arbetstagare att arbete innebar omedelbar och allvarlig farafor liv eller hdlsa, skall
han snarast underrétta foretrédare for arbetsgivaren eller skyddsombud. For skadatill f6ljd av
att arbetstagaren underlater att utfora arbetet i avvaktan pa besked om det skall fortsittas &r
han fri fran erséttningsskyldighet" (3 kap 4 § AML).
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Enligt propositionen till arbetsmiljélagen (prop 1976/77:149) &r det har arbetstagarens egen
beréattigade uppfattning som skall liggatill grund for bedémningen. Arbetsledaren eller
skyddsombudet far sedan avgora om ensamarbetet skall avbrytasi avvaktan pa att dtgarder
vidtas for att minska risken eller pa yrkesinspektionens stéllningstagande.

Andraregler om ensamar bete
Regler om ensamarbete finns bl ai foljande forfattningar fran arbetarskyddsstyrelsen .
Arbetarskyddsstyrel sens anvisningar:

19:1 Oljetankfartyg - varvsanvisningar
32 Bygganvisningar

49  Dykerianvisningar

54  Handhavande av tjurar

72 Flytgddselanvisningar

78  Limningsanvisningar

95 Arbetei frysrum

99 Lastning av rundvirke pa bil

112 Klor

Arbetarskyddsstyrel sens meddel anden:

69:7  Brandférsvarets andningsskydd m m
1974:4 Lagringsanordningar for massgods

Arbetarskyddsstyrel sens forfattningssamling (AFS):

1980:13 Minderdrigai arbetdivet
1980:14 Psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon.

Dessutom finns forbud mot ensamarbete vid vissa darbeten i statens industriverks
starkstromsforeskrifter, SIND-FS 1978:6.

Kommentarer till enskilda paragrafer

Till 1 8 Bestammelsernai kungorelsen avser savél stadigvarande arbete som arbetsuppgifter
av kortare varaktighet.

Ensamarbete dér isoleringen &r orsakad av fysiska miljoforhallanden innebér att den som utfor
arbetet & avskuren fran kontakt med andra méanniskor av t ex foljande skdl:

- Geografiska, t ex vid arbetei skogen eller vid endligt belégna anléggningar.
- Lokalmassiga, t ex vid arbete i mandverrum, fordon, vaktkur, kiosk eller i annan lokal
eller pdavskild platsi storaanlaggningar varifran det & svart att na kontakt med andra

manniskor.

- Arbetstidsméssiga, galler t ex vaktararbete pa nétterna, vissa forberedel searbeten.
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Foljande exempel kan ges pa ensamarbete dar isoleringen & orsakad av sociala
miljoforhallanden:

- Det foreligger risk for hot eller vald darfor att arbetstagare har hand om stoldbegérlig
egendom (sasom pengar och andra vardeforemdl) eller i sin yrkesutévning har
befogenhet att ingripa mot andra manniskor. Den typen av ensamarbete kan exempelvis
forekommai arbeten vid bank- och postkontor, servicebutiker, kiosker och vid
penningtransporter samt i yrken som polis, vardare inom kriminalvard och psykiatrisk
vard, ordningsvakt och socialarbetare.

- Det foreligger risk for att omgivande manniskor inte griper in, kallar pahjap eller dylikt
om arbetstagare skulle réka ut for en olyckshandelse eller bli suk, darfor att de ar
oférmogna p g a handikapp eller saknar erforderlig kunskap, &r rédda for repressalier,
fientligt installdatill arbetstagaren eller andra liknande skél. Den typen av ensamarbeten
kan exempelvis forekommai ovan uppraknade fall samt inom sjukvard och social
service.

- Det foreligger risk for att omgivande méanniskor saknar behdvlig yrkeskunskap for att
hjépa arbetstagare i en ovantad och komplicerad situation, som kan fa svara
konsekvenser for andra ménniskors hélsa eller en dyrbar anlaggning. Den typen av
ensamarbeten kan exempelvis férekommavid jourarbete inom sjukvarden, vid
larmcentraler och processovervakning inom industrin.

Dessa exempel pa fysisk och social isolering kan utgora stod vid forsta ledet i bedémningen -
identifiering av ensamarbete. Darefter far enligt 3-5 88 provas vilkarisker och pafrestningar
som kan vara for handen.

Till 2 § Kontakten med arbetskamrater och andra ménniskor i arbetet innebér i sig ett varde
som det &r viktigt att tillvarata. Kontakten kan innebéra stimulans och impulser till personlig
utveckling, den kan innebéra trygghet och stéd. Uppskattning i arbetet kan vara ett vardeful lt
stod for gavkanslaoch en kallatill arbetsgladje.

Manga faktorer i arbetslivet tenderar att Oka antalet arbetsuppgifter som foretasi ensamhet,
inte minst har datortekniken bidragit hartill. Det & déarfor angel &get att de icke 6nskvarda
effekterna av att arbeta ensam beaktas och att man vid planering av nya arbetssituationer
aktivt efterstravar att 6ka de sociala kontaktmdjligheternai arbetet. Skalen for att skapa
isolerade arbetssituationer maste vara starka.

Det & ocksa vasentligt att ta stallning till:

- Om man genom teknisk utrustning eller pa annat satt kan skapa majligheter till snabb
och séker kontakt mellan den som utfér ensamarbetet och andra personer.

- Vilkariktlinjer for utbildning, instruktion, handledning och 6vervakning av den
ensamarbetande som behover utarbetas.

Arbetsgivaren & enligt 3 kap 3 8 AML skyldig att forvissa sig om att den arbetande har den
utbildning och erfarenhet som erfordras for att utfora arbetet ensam samt att han fétt den
instruktion som kréavs for att ensamarbetet skall kunna utforas pa sakrast mojliga sétt. Det &r
sarskilt viktigt att uppmarksamma de svarigheter som invandrare kan ha att forsta
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instruktionerna.

Till 3 8 FOr den som planerar ensamarbete &r det viktigt att Overvaga om det &r forenat med
risker eller pafrestningar. Det & ocksa angeléget att utarbetariktlinjer for hur de negativa
foljderna pa lampligaste sétt skall kunna minskas. Vid bedémning av risk for skadaingar
beddmning av mojligheterna att undsétta den skadade. Skadan kan forvérrasinnan hjdp
anlander, vilket kan ses som en del i skadeforloppet. Det ar vasentligt att ta stéllning till:

- Vilkarisker som &r forknippade med att arbeta ensam och om dettainnebar storre risk
for olycksfall eller ohdlsa @n om arbetet utfors av flera gemensamt.

- Hur transportberedskap skall ordnas s att den som utfor ensamarbete kan fa hjalp vid
olycksfal eller gukdom.

- Under vilka férhallanden ensamarbetet utfors, t ex om det &r ett sarskilt psykiskt
péfrestande arbete eller utfors nattetid.

- Om man kan organisera ensamarbetet sa att det inte blir s betungande, t ex genom
begransning av den tid man arbetar ensam, genom arbetsvéxling eller raster och pauser
eller genom planerade besok hos arbetstagaren.

Det &r viktigt att behovet av arbetdedning aven fér den som utfor ensamarbete beaktas for att
béde akuta och mera langsiktiga risker skall kunna beméstras. Annars kan efterhand olampliga
rutiner utbildas som onédigtvis medfor risk for olycksfall, t ex genom gasexplosion, eller for
arbetssjukdom, t ex belastningsskada eller forgiftning.

Till 4 8 Paragrafen avser sidana situationer dér olycksfallsrisken kan forutses. Med olycksfall
avses aven t ex olycksfall vid sprangningsarbete, ras, brand och maskinhaverier liksom andra
arbetsskador med snabbt forlopp, tex skada som orsakas av utstrommande gas eller paverkan
av stark hetta eller kyla, sdsom vid rengoring av angpannedomer eller vissa arbeten i fryshus.

Det &r viktigt att en ensamarbetande som har ett riskfyllt arbete i normalafall har mgjlighet till
kontakt med andra personer, sd att han kan fahjalp i en nodsituation. Vilket slag av
kontaktmajlighet som skall véljas, far avgoras med hansyn till de villkor som réder for varje
sarskilt arbete.

Om det bedoms att de skador som kan intréffainte & svarare én att den skadade sjav kan
kalla pa hjap kan det racka att det finns kontaktmajligheter i form av t ex telefon,
kommunikationsradio eller larmanordning.

Behovet av hjdlpinsats & géavfallet beroende av bl a nddsituationens art. Det & angel &get att
hjalpen & sa snabb som maéjligt med hansyn till forutsittningarna och samtidigt tillrackligt
snabb for att verkligen undsétta arbetstagaren. Om arbetet innebar risk for kroppsskada, &r det
viktigt att sarskilda tgarder vidtas, for att ordna arbetet s, att en farlig situation snabbt
upptéacks.

Vad som kan anses falla under begreppet pataglig risk for kroppsskada maste bedomasi varje
enskilt fall utifran de omstandigheter under vilka arbetet bedrivs. Utgangspunkt for
beddmningen kan varatidigare erfarenheter, eventuellatillbud eller olycksfall i liknande
arbeten, tillganglig arbetsskadestatistik etc. Risker som allmant accepterasi privatlivet, t ex
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risken att fardas ensam i motorfordon, torde under normala forhallanden &ven kunna
accepterasi arbetdlivet. Huruvida formodad eventuell kroppsskada skall anses som allvarlig
far bedomas med beaktande av majligheternatill snabb undséttning. | tveksammafall kan
yrkesinspektionen rédfragas.

Om de skador den arbetande kan drabbas av bedoms vara av sadan karaktér att han efter
olycksfall inte &r i stand att anvanda ett tekniskt kommunikationshja pmedel, &r det viktigt att
det ocksa anordnas med andra kontaktformer, t ex genom att en annan person gor
aterkommande besok pa arbetsplatsen, att den arbetande aaggs att anmalasig till en sarskild
utsedd person vid dverenskomna tidpunkter eller att TV-6vervakning av riskzon ordnas.
Andra former for dvervakning av sakerheten, t ex med hjap av elektronisk apparatur, & ocksa
tankbara.

For att en skadad skall kunna fa snabb hjalp eller en akut risksituation redas upp &r det viktigt
att skadan eller situationen upptécksi tid eller arbetstagaren omedel bart f&r svar pa ett anrop
eller larm samt att beredskap ordnats for snabb hjé pinsats.

Under sérskilda omstandigheter kan godtagbar sékerhet innebéra, att en inte obetydlig risk
maste accepteras. Dettakan t ex varafallet vid raddningsarbete och minrgjning. | manga
arbeten kan en skada undvikas eller konsekvenserna av en skada mildras genom att nagon
annan &r ndrvarande och snabbt kan gripain och reda upp ett tillbud eller efter olyckshandelse
ge forsta hjalpen, omedelbart kalla pa hjap osv. Kan godtagbar sakerhet inte uppnas med
andra konsekvenslindrande atgarder finns majlighet att tillgripa denna utvag. Exempel dar
detta kan varamotiverat &r vid arbeten dér det foreligger risk for ras av t ex sten, for kvavning
eller forgiftning av gas, t ex vid rengéring av tankar m m. Det & viktigt att berdrda personer
far noggrannainstruktioner om hur de skall handlavid ett tillbud eller olycksfall.

| vissa arbeten kan just det forhallandet att man &r tva pa ett avgorande sétt minska faran.
Exempel pa detta ar att en ev. angripare blir avskréackt (sdsom vid polisiart arbete).

Arbete nattetid stor méanniskans biologiska rytm och risken for olycksfall och felhandlingar &
storre an pa dagen. Eftersom riskerna och pafrestningarna okas vid arbete nattetid ar det darfor
vasentligt att organisera arbetet s att ensamarbete forlaggs pa natten endast om
arbetsuppgiften sa kraver.

Har foljer ngra exempel pa arbeten dar allvarliga skador kan intraffa och dar en annan
persons ndrvaro eller deltagande i arbetet ofta kan minska risken for eller foljdernaav en
skada. Dessa exempel skall endast ses som hjalpmedel vid beddmningen. Vid den har typen av
arbeten ar det viktigt att vara sérskilt uppméarksam vad galler ensamarbete. Varje enskilt fall
maste emellertid bedémas for sig mot bakgrund av denna foreskrift.

Exempel pafarligt arbete &r arbete dar det foreligger risk for:

Kontakt med elektricitet

T ex vissa arbeten direkt pa spanningsforande anlaggningsdel. Enligt starkstromsforeskrifterna
far manga sadana arbeten inte alls utforas forran anlaggningsdelen blivit frankopplad.

Brand, explosion, sprangning, sonder sprangning av tryckkarl

T ex arbete dar brandfarlig varakan finnasi tranga, delvis slutna utrymmen (t ex cisterner),
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arbete som innebér ingrepp pa anordning som stér under hogt tryck, arbete med lastning/
lossning av brandfarlig gas.

Fall fran hog hojd, snubbling
T ex arbeten pa stéllningar och arbeten pa hog hojd sdsom takarbete.

Reparationsarbeten pa stora maskiner eller innei kérl eller tranga utrymmen dér det finns risk
att snubblaeller fastna.

Kontakt med kemiskt &mne, varme, kyla

Tex arbeten som utfors av ror-, olje- eller kylmontorer i utrymmen sasom kulvertar,
ledningsgravar, nedstigningsbrunnar, cisterner, kylrum (risk for utsd8pp av gas, fratande
amnen, anga, hetvatten, etc), vid rengoring, reparation eller inspektion av tankar och cisterner,
malning i slutna utrymmen med |6sningsmedel shaltiga farger, arbete med sarskilt hdg
varmebel astning, hantering av farliga kemikalier i sma slutna utrymmen, arbeten vid gasfara,
rengoring eller inspektion av spannmalsfickor eller silos dar det finns risk for kvavning eller
forgiftning, nedstigning i tomma brunnar och tankvagnar for flytgodsel.

Fallande eller flygande foremal

Tex vid vissafall av tung materialhantering med manuell koppling av lyft, dar det finns risk
for ras, t ex vid vissa gruvarbeten, vid lyft av betongelement samt vid vissa arbeten i grustag
och vid arbete i stormfélld skog.

Annan kontakt med foremal i rorelse eller levande varelse

Risk finnst ex vid kontakt med maskiner som har rorliga oskyddade delar eller verktyg eller
vid kontakt med levande varelser, t ex vid handhavande av tjurar, omhandertagande av
valdsam person. Vidarei arbeten dar den arbetande handhar stéldbegarlig egendom, t ex
penningtransporter eller dar en arbetande brukar nagon form av auktoritet gentemot andra
manniskor, t ex polisiart arbete, arbete inom kriminal- och psykiatrisk vard,
ordningsvaktsarbete.

Till 5 8 Vid ensamarbete som pagar under langre tid kan den psykiska pafrestningen bli stark.
Det & darfor angeléget att sadant arbete avbryts med lampliga mellanrum genom
direktkontakt med andra manniskor. Uttrycket direktkontakt innebdr t ex att den tid som en
arbetande & ensam begransas genom att tillfallen gestill personlig kontakt med andra
manniskor utan att tekniska hjadpmedel behbver anvandas.

Detta kan ske genom t ex:

- Véxling med annat arbete, som ger kontakttillféallen.

- Ett tillrackligt antal raster och pauser, som ger kontakttillfallen.

- Besok av nagon annan under arbetet.

Vid kritiska situationer, som kan fa allvarliga konsekvenser for andra manniskors sakerhet
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eller dar ett felgrepp kan sétta stora ekonomiska varden pa spel, stélls arbetstagare infor
ovantade avgoranden. Det &r alltsa fréga om situationer som kan uppkomma, men som ar
onormala: de hor inte till vardagligheternai arbetet. Sddana situationer upplevs olika, men
vetskapen om att de kan intréffa kan innebéra stark psykisk press. Det & da viktigt att
arbetstagaren kan radgora med nagon som har tillrécklig kannedom om arbetet och kan
bedomafoljderna av olika handlingssétt. Vid bedomning av kontaktbehovet & det ocksa
viktigt att ta hansyn till vilka beslutssituationer som kan komma att uppsté och om den
arbetande har tillrackliga kunskaper for att beméstra dessa. Onormala och komplicerade
handelser av angivet slag kan exempelvis uppkommainom processindustrin, kraftindustrin,
vid larmcentraler liksom vid jourtjanst.

Till 6 8 Om arbetet skall utforas av minderdrig, maste det sakerstéllas, att denne inte utsatts
for risk for olycksfall eller dveranstrangning eller annan skadlig inverkan. Bestdmmel se harom
finnsi 5 kap 3 8 arbetsmiljolagen. Andraregler finnsi arbetarskyddsstyrel sens kungorel se
(AFS 1980:13) om minderdrigai arbetslivet. Dessainnebar bl a att sirskild omsorg maste
agnas &t val av arbetsuppgift for minderdrig arbetstagare. Arbetet maste ske under ledning och
tillsyn av en 1&mplig person.

Till 7 8 Nar ensamarbete planeras, som kan tankas varariskfyllt eller pafrestande ar det viktigt
att arbetsgivaren och det berorda skyddsombudet utifran denna kungorel se bedomer riskerna
och planerar lampliga &tgarder. For att sakerstalla detta &r arbetsgivaren skyldig att underrétta
skyddsombudet nér ensamarbete som innebér risk for kroppsskada eller stark psykisk
péfrestning forsta gangen anordnas. Detta géller aven regionalt skyddsombud dér annat
skyddsombud inte finns. Tillampningen av bestammel sen forutsétter naturligtvis att
skyddsombud finns och &r antréffbart.

Skyddskommittén (om sadan finns) framstar som ett |ampligt organ for att mer dvergripande
och langsiktigt behandla fragan om ensamarbete.



