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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Att Mittuniversitetet har en narvaro pa Internet som gar att forsta som ett digitalt campus med nationell
lyskraft ar en viktig pusselbit inom ramen for e-ldrande. Inom utbildningsstrategin for e-larande ingar att
belysa eventuella problemomraden och svaga punkter utifrdn saval studenter som larares perspektiv vad
géller webben som system/digitalt campus. Uppdraget innebar initialt att forutsédttningslost kartlagga och
inventera hur universitetets olika webbingangar kan motsvara bilden av ett digitalt campus. Darefter foljer
en genomforandefas i syfte att na ett grundlaggande digitalt campus start ht-2013. Malet &r att ett etablerat
och vél fungerande digitalt campus skall finnas ar 2015, vilket faststallts i MIUN:s Utbildningsstrategi.

Projektet Digitalt Campus del 1 avrapporterades under september 2012, och i projektrapporten foreslas ett
fordjupat samarbete mellan “campus pa webben” och den fysiska campusmiljon for att na en mer
samordnad information och kommunikation mellan larosatet och studenterna oavsett vilken vég de véljer
att na oss, via webb och sociala medier, e-post, telefon eller besoka en informationsdisk. En viktig del av
detta dr att skapa ett servicecenter vid respektive campusort som ska sta for bemanning bade for den fysiska
campusmiljon och e-campus samt i ndra samarbete med berérda avdelningar ansvara for drift och
utveckling av de funktioner som servicecentret/E-Campus beh&ver.

Den hir projektplanen beskriver det fortsatta arbetet med projektet digitalt campus — E-campus del 2.

Bedomningen ar att projektet under 2012 och 2013 kraver motsvarande en projektanstéllning, uppdelat pa
tre olika ansvarsomraden for dess genomforande: en projektledare f6r utvecklingen av Servicecenter (40%)
och en projektledare for utveckling av campus pa webben (40%) samt en projektsamordnare (20%).

1.2 Problembakgrund

Ett problem som maste 10sas for att vi ska na ett E-Campus av hog kvalitet ar de ”stupror” som finns i
organisationen, vilket delprojekt 1 tydligt visade pa som orsak till att studenter och i viss man aven anstdllda
upplever en ”spretighet” i kommunikationen nér det géller den allménna informationen och servicen som
samtliga studenter bor ha tillgéng till. Ska vi fa till ett E-Campus pa Internet krédvs att vi har en bra
samordning i grund i var fysiska miljo. Darfor fortsatter projektet med att mer konkret samla berérda
funktioner som Studentportal, Larplattform och ”Studentsidorna pa miun.se” samt bibliotek till ett
samarbete som leds av en av projektledarna f6r E-Campus. Detsamma géller &ven den fysiska samordningen
dér campusservice, studentcentrum och IT-avdelning samt bibliotek leds av projektledaren for Servicecenter.
Till dessa knyts andra viktiga funktioner som ITM:s Frontdeskprojekt.

Detta for att tillsammans na ett E-Campus av nationell lyskraft.

1.3 Syfte

Att skapa en likvardig campusfunktion via Internet liksom via vara fysiska campus, dér studenter kan ha
tillgang till likvardig service, stod och kommunikation oavsett om de s6ker upp larosatet via Internet eller
via att fysiskt besoka oss.
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1.4 Projektmal

Konkretisering av det forslag till E-Campus som foreslas i delrapport 1 med malet att hosten 2013 kunna
starta Mittuniversitetets E-Campus.

Omfattning/avgriansning

Projektledarna har att i nara samarbete med berérda avdelningar som Kommunikationsavdelning, IT-
avdelning, Campusservice, Studentcentrum, Bibliotek/LRC och studentkar samt angransande projekt driva
utvecklingen framéat mot ett E-Campus, som nér projekttiden &r slut skall vara integrerad i den ordinarie
verksamheten. Studentportal, Larplattform och ”Studentsidor pa miun.se” samt bibliotekets webb ar
grunden for E-Campus tillsammans med Frontdeskprojektet och Servicecenterfunktionen. Beroende pa hur
verksamheten inom E-Campus kommer att fungera kan en forandring ske inom nuvarande
organisationsstruktur. Darfor har projektgruppen att fora en nara dialog med projektets styrgrupp RLG ifall
ett forslag till ny organisation kring E-Campus vaxer fram.

I projektet ingar ocksé att integrera den frontdeskfunktion som utvecklats inom ITM:s Frontdeskprojekt.

1.4.1 Plan for respektive delprojekt

1.411 Webb

1. En forsta ingdng skapas utifran den information och verktyg Servicecenter behover och utifran det vi i ett
forsta lage kan samordna mellan SP och MIUN-Student samt UB/LRC. (Klart inf6r ht-13)

2. Efter fas 1 tittas pa hela informationsstrukturen fo6r studentens vag genom webben. Omfattar t.ex. SP,
programwebbar, kurswebbar, MIUN-Student, UB/LRC

1.4.1.2 Servicecenter

1. En Serviceorganisation for funktionerna i Servicecenter skapas i ett forsta lage som processmodell utifran
befintliga avdelningar. Ansvariga for Serviceorganisationen deltar i planering och genomférande av
byggnationen av ett Servicecenter i campus Sundsvall. Detta servicecenter utgor en pilotstudie for samtliga
campus. (Klart infor ht-13)

2. Efter fas 1 tittas det ndrmare pa hur organisationen vid MIUN skall se ut for att kunna stodja ett val
fungerande Servicecenter.
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2 Projektets praktiska genomfoérande 2013

2.1 Projektorganisation

2.1.1 Bemanningsplan

Namn: Roll i projektet: Roll i org:

Ola Lindberg Bestillare Verksamhetschef LRC
Cathrine Berggren Projektsamordnare

Bodil Wik Projektledare E-Campus pd webben

Malin Styrman Projektledare Servicecenter

E-CAMPUS
‘ RLG ‘ e __
) Projektansvarig
] Frontdesk

Projektbestallare

CatarinaKarlsson

LRC-chef > Chef kommunikation ‘
Projektansvarig Chef IT ‘
Webben 40% Rof .
Projektsamordnare Bodil\Wik gusernetcr::irml: PP
20% $ -campusservice
Cathrine Berggren PrOjektanSVarig -biblioteket
A ; -LRC
Servicecenter 40% | : AT webb
Malin Styrman 3 -IT helpdesk
RO USRSt e 3 “Frontdeskprojektet
-Studentkar

‘ UB/LRC Ledningsgrupp ‘

Chef campusservice

= Projektgrupp ht12/vt13 som leder arbetet framat. Triffas regelbundet. Infor ht13 tas stdlining till hur
projektgruppen skall se ut under hésten och ev varen -14.

* Forslag: Referensgrupp pd en campusdvergripande nivd. Vid genomftrande pd resp ort behdvs troligen en mindre “operativ”
grupp per campus... nagot projektansvariga och referensgrupp far ta stéllning till i dialog med cheferna.

2.1.2 Interna rutiner

Arbetet inom projektet styrs av féljande interna rutiner:
e Arbetsméten inom projektgruppen var 14-dag
e Manadsvis avstamning mot projektplan
e Projektrapportering vid tva tillfdllen under varterminen 2013
e Utvardering och forslag till fortsatt projektplan i september 2013.

2.1.3 Kommunikationsplan

Projektet kommunicerar regelbundet med anstillda och studenter via E-Campusbloggen och LRC:s
webbsida om projektet.
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2.2 Projektplan 2013, fas 1 januari-september

o Ombyggnation
o  Webb

e Serviceorganisation

Vecka | Aktivitet Innehall Leverans
Fas 1. Konkretisering
och genomforande

2-7 1. Referensgrupp och ev. | Samtal, samordning Plan for
funktionsgrupper samt genomforande
berorda chefer

8-18 | 2. Uppbyggande Servicecenter och webbstruktur En grundliggande

E-Campusfunktion

19-20 | 3. Kvalitetssikring Test och anpassning Funktionalitet

21-22 | 4. Referensgrupp och ev. | Bemanning och funktioner Plan for start ht-13
funktionsgrupper samt | sikerstills infor hosten.
berdrda chefer Forvaltningsplan

23 5. Allmén visning o Spridning av E-Campus och Marknadsforings-
presentation! avstamp infor hosten. insats

32- 6. Start av Drift Grundliggande E-
grundliggande E- Campusfunktion
Campusfunktion igdngsatt

35-37 | 7. Utvirdering och Analys Rapport
forslag pa fortsittning.

38 8. Presentation av fas 1. | Slutsats och vidareutveckling Uppdaterad

projektplan for fas 2

2.3 Finansiering och budget 2013, fas 1

Projektkonto: 4904187

Kostnadspost Budget Finansieras av
Personalkostnader f6r projektdeltagare som | 270 000

debiteras

Materialkostnader 10 000

Rese- och logikostnader (ej resor mellan 20 000

campus), studiebesok vid négra lirositen

Ovriga kostnader

Totalsumma 300 000

2.4 Summering

Med det ursprungliga malet att samordna en enhetlig bild av Mittuniversitetets ndrvaro via webben syftar
delprojekt 2 till att vid hostterminstart 2013 ha en grundligeande E-Campusfunktion som dérefter fortsitter att
utvecklas £6r att MIUN ar 2015 skall ha ett etablerat och vil fungerande E-Campus med nationell lyskraft.
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