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E-Campus HT13.

Infor hosten kommer vi att fokusera pd ett E-Campus utan forankring i ett fysiskt Servicecenter.
Anledningen dr att Servicecenterplaneringen ingdr i den storre ombyggnationen av Campus
Sundsuvall och kommer inte att std firdigt infor HT13. Ett Servicecenter i Ostersund kommer att
byggas efter det att Sundsvall dr klart.

Infor HT13 kommer vi att sjositta en gemensam ingdng via webb som giller for samtliga campus. Vi
samarbetar med Kommunikationsavdelningen kring en effektkarta som skall ge oss en bild hur
studentportal, programwebb, lirplattform och MIUN:s "student”-sidor ska forhdlla sig till varandra.
Vilka delar bor ligga helt dppna pd en "forsta plats” och vilka bor vara bakom inloggning? Finns det
funktioner vi saknar? Finns det funktioner vi kan ta bort? Workshops med ledning och referensgrupp
har genomforts samt intervjuer med studenter och lirare dr pd gding, for att fi ett si bra underlag som
mojligt.

Eftersom Servicecenter inte dr pd plats fysiskt HT13 kommer E-Campus att utgoras av en "light-
version” bestdende av en samordnad kontakt och informationssida/sidor. Vi ser att vi kan starta med
en e-postfunktion, chattfunktion och telefon samt med en forsta struktur kring innehdllet pd E-
Campussidan/sidorna - hur detta kommer att se ut fir vi dterkomma till i maj. Prio 1 dr att inte ligga
till ytterligare en sida med information och kontaktvigar till alla de ingdngar vi redan har pd webben
utan istillet tydliggora att "E-Campus” dr “first-line” dir studenter och anstillda fir svar pd frigor
av generell karaktir rorande Campus och utbildning. Hir dr det viktigt att vi utgdr frin den funktion
som Frontdeskprojektet bygger upp och fortsitter utvecklingen utifrdn den. Vi behdver ocksd samsas
kring begreppen: ir "E-Campus” ett bra namn? Hur stiller sig namnet ”Servicecenter” i forhdllande
till "Helpdesk” och ”Frontdesk”?

E-Campusprojektet har medel fram till augusti och ett av syftet med projektets fas 2 var att ge forslag
pd hur E-Campus kan integreras i en ordinarie verksamhet vid MIUN. For att fd till en samordning
och for att kunna limna "stuproren” i organisationen bakom oss krivs att vi har personer frin olika
avdelningar i den arbetsgrupp som har till ansvar att svara pd frigor via mail/chatt/telefon och att
uppdatera E-Campussidan/sidorna.

Historien har dock visat att en funktion som bygger pad att alla bidrar utan att nigon har ett
dvergripande ansvar litt rinner ut i sanden. Dirfor ger vi som forslag att ansvarig for E-Campus
"light-versionen”, som startar till histen, blir avdelningschef vid Studentcentrum. Vi tinker oss ocksd
att den arbetsgrupp vi samlar infor histen kommer att vara den arbetsgrupp som framgent jobbar
inom Servicecenter. Risken med att placera funktionen i en befintlig avdelning ir att den kommer att
ses som en "expedition” enbart for Studentcentrum. Det bista kanske hade varit att skapa en helt ny
organisation kring E-Campus utan nigra band och traditioner samt kulturer att falla in i — men vi ser
det inte som majligt att genomfora en sidan omorganisation infor hosten. Vi ska ocksd undvika att
tinka ut hela verksamheten frin borjan utan istillet starta dir vi befinner oss och utveckla
verksamheten i E-Campus i fas med campusutveckling och utbildningens behov.

Pd nista sida finns en skiss hur vi tanker oss E-Campus “light-version” HT13.
/Projektgruppen E-Campus
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E-Campus (Vilka funktioner som skall finnas hdr dr inte klart én, detta
dr bara exempel.)

Information
Kommunikation
Handledning/Stod/Webbinarier

Campusnytt

Vag in till kursmiljon \

Webb \}

e Forvaltningsplan skapas nu i var som visar:
o Vem skoter dagliga uppdateringar
o Drift av sidan/sidorna
o Stod av funktioner: Nilex, Chatt m.m.
o Utveckling: vad ar klart HT13 vad &r klart pa
langre sikt?

Servicecenter "E-Campus light” \/

Arbetsgrupp tillsatts nu i var som skall besvara fragor via E-post,
chatt och telefon, med deltagare fran t.ex. reception, IT, STU,
UB/LRC, akademin (Frontdesk).

o Utbildning i Nilex

o Uppdateras i vilken service och funktioner som finns vid MIUN;

vem gor vad?

Organisation faststalls for HT13 med Studentcentrums chef som
ansvarig chef for Servicecenterfunktionen.
Bemanning faststalls for HT13
”Kontrakt” skapas gentemot ovriga avdelningar som tydliggor
Servicecenter/E-Campus som "firstline” och sakerstaller att vi inte
dubbelarbetar.
Utvardering genomfors infor VT14 for den fortsatta planeringen och
driften, i nara forhallande till byggnationen av en Servicecentermiljo
pa campus.




