Verksamhetsberattelse

Universitetsbiblioteket (UB)
Larande- och Resurscentrum (LRC)

2012

Mlttunlver5|tetet




Innehall

2012 FRAN OVERBIBLIOTEKARIENS HORISONT ....oouiuieeiiieieeecteseseseeses e saesssssas s sss s sssae s sssas s sesassssesassanes 1
LEDNING OCH ARBETSMILIO ...ttt ettt ettt ettt ese s s se et ens et etensssetensssetensesesensesesenseserens 2
SPECIFIKA UPPDRAG TILL OVERBIBLIOTEKARIEN 2012 ......0cueuiiieiriiiiiesesereterssssasesssssssssssesesesssessssssssssssesesesesssssens 3
EIONOIMI ...ttt ettt ettt e e e s e ettt e e e e e s e uab b eeeeeee e e aaa b et e e e e e s e aanbeeeeeeeseaanbabeeeeeeesanbbbteeeeeesansnnaaaaens 4
STATISTIK UB/LRC ...ttt ettt ettt etttk bt bttt e e s e b sb e e bt s bt e bt eae et et e sheebe s bt ebe e st entenbe st eabesbeebeeneensennens 5
DIGITALA TIANSTER ...evvvieieeteeieteteetetetet e et et et eseseteseseesese s etesese et essesetesses et easasetesessetensesetensasesessasetensesesensasesensesesenes 8
KUNDTJANST/UTBILDNING ....cveviviririiiistetetetetetsessssesesssssesesesesesesasesesssssssesesesesesesassssssssssssesesesesesasasasesssssssasesesess 9
IVIEDIER . ..cceetetiieieieetteteieee ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e e et e e et e e et e e e e et et et et et et et et et et et et et e s et et e s e s et et et e s et et eeeterereterereserererererereraranens 10
LR ettt ettt ettt h bttt a e h e h bt e bt e e bt eh e e e bt Ah e e R e oAbt e R bt eR et eh e e R e e AR e e R bt ea bt e e et she e sheenbe e bt enteeneesbaenreenbean 11
LRC 0Ch 13randestOd fOr StUAENTEI ....cocuuiiiiieite ettt sttt sttt st e s bt e sab e e sneesbeeeneesane 11
LRC 0OCh [3randestOd fOr [Arare ........ooeeuieeiiieeieeee ettt ettt st bt sbe e bt et e e eaeeebeesbeenneas 12
Solida system for utbildningarna planering och genomforande ...........cooceevieiiiiniiiiiie e 12
HARNOSAND | SAMBIBLIOTEKET ...ovuvututiaeieeiseeeeseseseeseseseeseaessesetestsesessesessssssessesesessssessssesessssssssssssesssssssssssesasnns 13
Ta1=Te T 1oV -SSR RURUROS 13
PEISONAL ...ttt r et st s ae e s a e r e n e reere s 13
F AN o114 511 o U PPRPROY 14
SAMVETKAN ..ottt et et s st s a e s et e bt e et e ae e a e e R e e bt e Rt e r e s ane s saeesaeesreeneenneen 14
SUNDSVALL ..ttt sttt ettt ettt h e b ettt ea e s bt e sheesbeesb e e bt eae e eateeheeeb e e b e enbeea b e easesabesbeenbee bt embeenbeenseesbenbeebeenbenn 15
T 1= Lo 1 Y= SR 15
PEISONAN ...t et st e bt s e e s bt e s b e e e bt e s b e e s ree s beeereesane 15
Y oT=1 £ o 11 o TSR 15
0] ] =T PP PO PT T OPPRPPPOTPPRPPRTO: 16
Samverkan med organisationer, fOretag et ... . e e e 16
OSTERSUND ...ttt ittt bttt bbbttt ettt 16
T 1= L a1 =SS 16
(=T Yo ] o -1 PP PSP O PP OPPORPPPRTPPRRPPRRTO: 16
Y oT=1 £ o 11 o TSRS 16
0] | =] PP OOV P O PP OPPRUPPOTPPRRPPRRTO: 17
TEKNTK ettt ettt ae e b e h et e s et s ae e R e s Rt Rt e e et ae e e n e e h e e e r e e Rt e reeneeanesaeenne 17

Samverkan med organisationer, fOretag et ... e e e e e 17



2012 FRAN OVERBIBLIOTEKARIENS HORISONT

Detta dr har liksom for hela Mittuniversitetet priglats av realiteten att lirositets utbildningsuppdrag
minskar de kommande dren, detta har konkret for UB:s del inneburit uppdraget att ta fram en 3-
drsbudget for 2013-2014 som minskar 3,4 mkr. I fokus var konsekvensredovisning av besparingarna
for att universitetsledningen skulle fi en samlad bild av "liget” for hela ldrositen under dessa
forutsittningar. For att mota kommande dessa utmaningar inledde Mittuniversitetet en utredning av
sin lokalisering pd tre orter, en utredning vilken i hogsta grad sitter biblioteket i fokus. Biblioteket dr
centralt for studenter och lidrare men det gdr inte att ducka for att det drar stora kostnader att finnas
pd tre campus. Campusbiblioteken kan inte, till skillnad frdn administrativ service, centraliseras utan

muste finnas dir studenterna befinner sig.

Anvandningen av de fysiska biblioteken fortsatt hog och biblioteken utgor centralpunkter pa
respektive campus men man kan dnda urskilja en tydligt minskade trend. Inte bara utlan av
fysiska medier minskade, vilket foljer en allméan utveckling inom hogskoleomradet, utan
aven i viss man besok i vara bibliotekslokaler. Det ar rimligt att anta att dessa minskningar i
delar ar relaterade till den minskning av utbildningsverksamheten som Mittuniversitet nu
inlett efter nagra ar av stor expansion. Trots detta sa finns det delar som vaxer, t.ex.
anvandningen av digitala medier och antalet som tar del av bibliotekets undervisning och

workshops.

Flera universitets- och hogskolebibliotek rustar for framtiden med s.k. search and delivery
system fOr att kunna hantera att digitala medier i olika format blir allt mer central.
Mittuniversitetet valde systemet Primo som gor att mdjligt att i en och samma sokning
utsoka bade tryckt och digitalt material, &nda ner pa artikelniva. Detta &r arbetsbesparande
for forskare men ger ocksa studenterna battre forutsattningar att ta del av helheten i
medieutbuden och inte begransa sig till det fysiska bibliotekets resurser. Det &r viktigt, inte

minst vid ett nyare larosate med ett begréansat mediebestand.

Om ovan namna sokverktyg ar en betydelsefull teknisk facilitet som underlattar sokande
efter information ar utvecklingen av sjdlva mediebestandet alltjamt av hogsta prioritet.
Under aret har biblioteket haft ett projekt kring anvindarstyrt forvirv (PDA, patron driven
acquisition). Det dr en ny forvarvsmetod som ger bibliotekets anvéandare storre inflytande
over forvarvet. Ett stort antal e-bocker gors tillgangliga for anvandarna. Bocker forvarvas

och inforlivas sedan i samlingarna nér vissa kriterier ar uppfyllda.

Stodet till publiceringsverksamheten 6kar och har blivit allt viktigare for universitetet.
Bibliotekets publiceringsanalyser ar en bas inte bara for redovisningen av forskningsaktivitet
externt utan ocksa for fakultetsledningars verksamhetsdialoger med sina institutioner. Aven

enskilda forskare kan fa stod av biblioteket i fragor rorande exempelvis Open Access. Bakom
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bibliotekets analyser ligger ett stort arbete for att sikra kvaliteten i materialet som matas in i
DiVA.

Ett projekt initierat av biblioteksradet, kopplat till utbildningsstrategin, inleddes under aret
for att utveckla bibliotekets utbildningsverksamhet. Projektet som 16per ut varterminen 2013
ska dels analysera bibliotekets utbildningsutbud kopplat till institutionernas behov, dels
foresla modeller for att na distansstudenter. Har ser vi stora mgjligheter till att pa nya satt
etablera fordjupade samarbeten mellan universitetets larare och bibliotekarierna, vilket ger
mojligheter att ge studenterna en @nnu béttre studietid. Vilket bl.a. bor ge forutsattningar for
att de uppsatser som skrivs blir av hog kvalitet och ger uttryck for att larosatets studenter ar

informationskompetenta och redo att ge sig ut i arbetslivet efter avslutad utbildning.

LEDNING OCH ARBETSMILIO

Som namnts i forordet sa har biblioteksledningen dgnat en stor kraft at att hantera
kommande besparingar i rambudget och till att ge underlag till lokaliseringsfragan. Det
fortjanar att ndimnas att arbetet med att ta fram besparingsforslaget for kommande 3-
arsperiod inleddes med ett brett och fritt méte mellan hela ledningsgruppen och LSG. Detta
dels for att fa en fortsatt god process i fragan, dels som ett led i en tidigare malsattning att
gora LSG till en aktiv instans i bibliotekets utveckling — d4ven om vi pa detta sétt frangick den
vanliga proceduren dar fragor forst behandlas pa APT for att sedan formellt samverkas i
LSG.

Arets gemensamma personaldagar gick av stapeln i Ostersund dér personalen fick samlas
kring ”cafébord” med fragestéllningar rorande UB/LRC som laranderesurs. Vi hade ocksa en
diskussion kring “lika villkor” tillsammans med Yvonne Landstrom som bjudits in.
Resultatet av diskussionerna har bl.a. anvants vid planering av ndsta ars verksamhet.

Vi har fortsatt med att ha delar av arbetsplatstraffarna ortsovergripande via Adobe i syfte att
via information och dialog skapa delaktighet i UB:s utveckling. Vi ser att detta alljamt ar en
bidragande orsak till att UB fungerar och dven upplevs som en sa vl fungerande helhet utan

inlasningar vare sig pa orts- eller funktionsniva.

Personalens kompetensutveckling 16per pa i sedvanlig ordning dar dven deltagande i olika
natverk ar viktiga komponenter. En alldeles sarskild satsning gjordes infér 2012 genom att
bibliotekets personal alla erbjods att fa tillgang till s.k. surfplattor. Pa ett larosdte som har
som malsdttning att vara excellenta pa e-larande ar det betydelsefullt att biblioteket kan
stodja detta och anvandandet av e-litteratur en viktig framgangsfaktor. Da ar det viktigt att
bibliotekets personal ar val fortrogna med tekniken i praktiken nar de visar och talar for de

digitala bockerna och tidskrifterna.



2012 var det dags att ater erbjuda all personal vid biblioteket hdlsoundersdkning — det ar en
god investering ur alla synvinklar — och vi har tagit del av resultaten fran den enkét som
besvarats vad galler psykosociala arbetsmiljon och utifran det genomfort férandringar samt
planerar en verksamhet som skall stodja en bra arbetsmiljo. Den éarliga HLR/DHLR-

utbildningen har genomforts vid samtliga campusbibliotek.

Mer om arbetsmiljo och personalutveckling star att lasa under respektive campusbiblioteks

delar av verksamhetsberattelsen.

UB:s Kvalitetsindex har utvecklats vidare. Dels utifran férandringar i malskrivningar vid
Mittuniversitetet sa att fler indikatorer visar pa hur UB stodjer e-larandet och dels utifran
hur vi har att rapportera ett resultat for larosatets ledning. I det arbetet har vi funnit en
modell som kan underlatta forstaelsen av UB:s verksamhet inom de valda omradena:
utbildning, forskning, verksamhetens grundforutsattningar, samverkan,

utvecklingspotential.

Ledningsgruppens beredning av biblioteksradets tematiska moten har under aret resulterat i
en viss djupare forstaelse for UB/LRC:s verksamhet och utveckling, bade inom

institutioner/avdelningar och inom UB/LRC.

SPECIFIKA UPPDRAG TILL OVERBIBLIOTEKARIEN 2012

Utover det stdende uppdraget att effektivt och &ndamalsenligt samordna och leda
universitetsbibliotekets olika verksamheter gavs foljande tre uppdrag i larosatets
verksamhetsplan for 2012:

1. Att fullfolja implementeringen av LRC i bibliotekets verksamhet

Ett fortsatt uppbyggande av LRC:s verksamhet som nu dock kommit ett andra skede med
mer av stabil grundverksamhet och ett uns mindre av nybyggaranda. Detta mojliggor att ga
vidare enligt ursprungsplanen med att lata LRC bli en mer integrerad verksamhet inom
biblioteket. Men i det fOrsta skedet har det varit primart att lata LRC formera sig och hitta
omfattningen av arbetsuppgifter. Integreringen biblioteket fortsatter och kommer att

intensifieras under 2012.

2. Att foresla atgarder och aktiviteter som sédkerstaller kvaliteten inom e-larande och
skapar solida system utbildningarnas planering och genomfdrande. I uppdraget
ingar aktiviteter som Okar prestationsgraden inom distansutbildning till minst 70

procent.



Under 2012 har LRC fortsatt arbeta for att sakerstilla kvaliteten inom distansutbildningen.
Detta har skett dels genom en fortsatt utveckling av de kurser och det stod for larare och
studenter som LRC ger, och dels genom en fortsatt utveckling av de system som anvands vid
Mittuniversitetet. Kursverksamheten har utdkats, och under aret har en rad mindre
kursmoduler utvecklats for att stodja larare i kursutveckling och genomférande. Som ett
resultat av den genomlysning som gjordes 2011 av distansutbildningarna, har en sarskild
modul rorande faktorer for kursutveckling som kan ha betydelse for genomstrémningen
utvecklats och integrerats i grundkursen i e-didaktik. Nar det galler solida system for
utbildningarna har arbetet centrerats kring implementeringen av en ny larplattform, dar
fokus varit pa okad likvardighet i kursverksamheten. Det har t.ex. inneburit ett fokus pa
kursutveckling och gemensamma riktlinjer for kursutformning. Rutiner for automatisk
hantering av plagieringskontroll ar integrerade i den nya larplattformen, och rutiner for
automatisk avregistrering vid tidigt avbrott och hantering av inaktiva studenter ar ocksa
integrerade i systemen. I arbetet har 4ven utredningsarbetet kring digitalt campus varit
viktigt, och den vidare utvecklingen av ett e-campus. I det arbetet ligger dven utvecklingen
av studentportalen och integrationen mellan larplattform och studentportal, och infér 2013
aven kursvarderingssystemet. En nyordning kring forvaltningen av systemen ar inledd som
ska ge 6kade mojligheter till samordning och kvalitetssakring. Genomstromningen inom

distansutbildningen har under 2012 6kat, och nar nu sammantaget 68 % (ur AR).

3. Att ska anpassa framtaget kvalitetsindex avseende biblioteksverksamheten sa att det

kan utgora underlag till verksamhetsdialoger med rektor.

For att anpassa kvalitetsindex sa att det kan utgora ett underlag till verksamhetsdialoger
med rektor visar vi i forsta ledet de fem omradenas resultat med en fortydligande samlad
text kring de indikatorer som anvands inom respektive omrade. Detta satt att beskriva

indexet anvands for forsta gangen i verksamhetsplanen for MIUN 2013.

EKONOMI

Utfallet for 2012 redovisar ett verskott om drygt 1.3 mkr. Storsta enskilda dverskottet finns
inom LRC vilket beror bl.a. pa flera olika projekt med finansiering utanfér rambudget. Det
handlar till stora delar om problematik att fa fram vikarier som ersatter ordinarie personal
som gar in i projekt eller pa annat satt lamnar luckor att fylla, detta beskrivs nedan narmare.



Biblioteket
Redovizning utfall 2012

Agressotecken = minug &r pengar in i falt

Rri (T} 9380 93811 93821 93831 SUMMA 9384 TOTALT

Intdkter av avgifter, ersattningar -319 376 =50 852 -457 339 -134 807 -1452 414 -1 4562 414
Intdkter av bidrag -222 957 -277 873 -500 830 -51 413 -552 243
Finansiglla intdkter -55 -T2 -127 -127
Verksamhetens intdkter " -1 042 333 " -50 892 " -457 394 " -412 752 i -1963 371 " 91413 i -2054 754
Kostnader far personal 1 483 581 4 720 696 § 037 621 6 745 892 18 992 800 3 405 058 22 397 858
Ovriga driftskostnader 9144 108 438 295 998 928 984 830 11 566 161 604 180 12170 341
Finansiella kostnader 222 222 222
Interna kostnader fir lokaler 12 821 750 700 12922 450 1147 825 14 070 275
Konsultkostnader 12700 12700
Interna dvriga driftskostnader 12 767 1683 741 123764 103 603 403 875 S8 T42 462 617
Verksamhetens kostnader 23 56T 438 5322732 7164 013 7834325 43 385 508 5 228 505 49 114 013
SUMMA 22 525 105 5271840 6703619 7421573 41922137 5137 092 47 059 229
Rambudget 21738677 5 475 086 7348315 7833685 42 417 743 5986 258 48 404 01
“erksamhetens utfall 765 428 -203 226 -645 696 -412 112 -495 606 -549 166 1344772

Félt 6C = 1% 376 kr varav KB valutadiff 284 602 kr och HA/LA 506 885 kr
Félt 7C = KB fidrridnekomp

Filt 6E = SCA 309 822 kr

Félt 7F = Lanebidrag

Félt 71 = Nystarts/ldnebidrag

Mer specificerat:

Resekostnad UB: 324 322 kr varav campusrezor 51 502 kr
Resekostnad LRC: 54 716 kr varav campusresor 3 100 kr
Personalutveckling UB: 382 222 kr

Personalutveckliing LRC: 44 846 kr

Verksamhetschefen for LRC har arbetat 20 % at UTV och 30 % som processledare e-larande
for projekt 490424, utbildningsstrategin. Nar vi la budget for 2012 hade vi verksamhetschefen
pa 100 %, men det blev 50 % i realitet. LRC har under 2012 haft 15 olika projekt i drift varav
mycket av resurserna forlagts dar och rambudgeten har darfor inte utnyttjas i den vanliga
utstrackningen. I Sundsvall och Ostersund har vi inte haft full besittning, dels pa grund av
uppsagningstider fran tidigare arbetsplatser. Bibliotekschefen i Sundsvall har dven arbetat
50% med LRC:s projekt e-campus under forsta halvaret av 2012 och 20 % de tva sista

manaderna.

STATISTIK UB/LRC

Arsverken under 2012
Bibliotekarier och dokumentalister: 24,6
Biblioteksassistenter: 10,43
Fackutbildade specialister: 4,0
Ovrig personal: 3,00
Anstdllda i biblioteksverksamheten 2012-03-01
Bibliotekarier och dokumentalister: 27,00
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Biblioteksassistenter: 16,00
Fackutbildade specialister: 6,00
Ovrig personal: 3,00
Kostnader for tryckt litteratur och e-litteratur
Inkop av fysiska media och AV-material: 1768 431,00
Inkop av virtuella e-baserade media och databaslicenser: 7 789 318,00
Mediebestand totalt 2012-12-31
Bocker och seriella publikationer i tryckt form - antal fysiska enheter: 219419
Bocker och seriella publikationer i tryckt form - antal hylimeter: 5486
Bocker och seriella publikationer i tryckt form — varav i 6ppna samlingar: 191 044
Kursbocker - antal fysiska enheter: 14 980
Kursbocker - antal hylimeter: 375
Grafiska och kartografiska dokument i tryckt form - antal fysiska enheter : 156
Audiovisuella dokument - antal fysiska enheter: 218
Databaser — antal: 90
E-bdcker - antal titlar: 98 049
Periodika — tryckt form — antal I6pande titlar : 340
Periodika — elektronisk form — antal I6pande titlar : 15 276
Tidningar — tryckt form — antal I6pande titlar: 4
Forvarv under 2012. Ink6p, gava, byte eller dyl. Ej deposition
Bocker och seriella publikationer i tryckt form - antal fysiska enheter: 4375
Bocker och seriella publikationer i tryckt form - antal hylimeter: 109
Kursbocker - antal fysiska enheter: 951
Kursbocker - antal hylimeter: 24
Databaser — antal: 4
E-bdcker - antal titlar: 22 252
Omfattningen av den elektroniska publiceringen i fulltext av avhandlingar, uppsatser
och artiklar under 2012
Totalt bestand av avhandlingar uppsatser och artiklar: 2421
‘- varav antal studentuppsatser: 1626
Antal publicerade avhandlingar, uppsatser och artiklar totalt sett under 2012: 363
Antal utlan av anpassade medier for personer med ldashinder
Utlaning, inklusive omlan under hela 2012 anpassade medier: 1539
Antal utlan lokalt under 2012
Hemlan, initiala lan: 69 707
Hemlan, omlan: 112 015
Fjarrlaning direkt till anvindare och till svenska bibliotek
Fjarrutlan direkt till anvdandare, levererade papperskopior: 242
Fjarrutlan till svenska bibliotek, fysiska initiala hemlan: 4230
Fjarrutlan till svenska bibliotek, fysiska omlan hemlan: 3777
Fjarrutlan till svenska bibliotek, levererade elektroniska dokument: 445
Fjarrutlan till svenska bibliotek, levererade papperskopior: 183
Fjarrinlaning inom och utom Sverige samt fjarrutlaningen utom Sverige
Fjarrutlan utom Sverige, fysiska lan: 189

6




Fjarrutlan utom Sverige, levererade papperskopior: 5
Fjarrinlan fran svenska bibliotek, fysiska lan: 2010
Fjarrinlan fran svenska bibliotek, levererade elektroniska dokument: 4
Fjarrinlan fran svenska bibliotek, levererade papperskopior: 520
Fjarrinlan utom Sverige, fysiska lan: 55
Fjarrinlan utom Sverige, levererade elektroniska dokument: 231
Fjarrinlan utom Sverige, levererade papperskopior: 48
Anvandningen av den elektroniska samlingen
Sokningar i bibliografiska databaser: 268 815
Framtagna fulltextdokument i databaser: 197 637
Framtagna dokument i 6vriga databaser (varken bibliografiska eller fulltext): 13 857
Framtagna fulltextdokument fran seriella publikationer i elektronisk form: 12 201
Framtagna fulltextdokument e-bocker: 266 207
Antal besokare, virtuella och fysiska, 2012
Fysiska besok i biblioteket 2012 enligt rakneverk: 645 749
Fysiska besok per dag, enligt stickprov: 2227
Virtuella besdk av IP bestkare per ar: 337 304
Antal s6kningar i bibliotekets OPAC: 336 153
Antal s6kningar i PRIMO: 242 682
Antal "resurser” som anvidndarna hade tillgang till under 2012
Antal servicestallen: 3
Antal publika datorer: 193
Antal studieplatser (sittplats vid skriv-/lasyta) 979
Bibliotekets undervisning under 2012
Antal timmar formell lararledd undervisning: 550
Antal deltagare vid formella ldrarledda undervisningstillfallen: 3859
Antal digitala pedagogiska resurser: 10
Antal virtuella besok av IP-besdkare pa digitala pedagogiska resurser 2012: 4167
Antal timmar handledning i informationssokning, t.ex. "boka en bibliotekarie": 123
Antal referensfragor som stélldes till biblioteket under 2012
Antal referensfragor genom stickprov: 5544
‘-varav antal inkomna referensfragor pa elektronisk vag: 2386
Antal indexeringar fér databaser och bibliografiska tjanster som gjordes under 2012? 824
Antal poster som indexerats av biblioteket i databaser och andra informationstjanster.
Oppettider
Oppet antal dagar under 2012: 290
Oppet antal timmar per vecka: 54
Deltagare LRC:s workshops/seminarier
253




DIGITALA TJANSTER

Varen dgnades for de som ar engagerade i systemdrift till stor del till att driftsatta
sokverktyget Primo (en ingang for sokning i alla av biblioteket upphandlade dokument,
samt dven Open Accessmaterial, tryckta och digitala och d@ven pa artikelniva). Ett inte sa
rutinerat implementeringsteam fran leverantoren Exlibris som just nu har manga projekt pa
gang, samt problem med kompabilitet mot Mittuniversitetets uppsattning av
inloggningstjansten CAS fordrojde projektet, men fr o m hostterminens borjan anvéands det
som bibliotekets forstaingang till sokning. Ett sokkoncept med ingdngar till bibliotekets
databasutbud mm byggdes kring Primo.

Primo-projektet kravde att vi aktivt jobbade med natverk tillsammans med de andra svenska
universitetsbibliotek som valt Primo. Vi valde ocksa for att fordjupa samarbetet med
bibliotek med samma uppdrag som vi, genom att delta i projektet Front2014, initierat av
Chalmers bibliotek. Vi har dar tillsammans i seminarieform diskuterat framtida

informationsforsorjning och da specifikt tittat pa framtida systemlosningar och datafloden.

Vi har ocksa gjort en omstrukturering och forbattring av tjansten Sok i ditt amne pa
biblioteks webbplats, dar kontaktbibliotekarierna &mne f6r amne informerar om sig sjalva

och om soktjanster mm aktuella for &mnet.

Vi har ocksa pdborjat en forandring av bibliotekets tekniska webbmiljo, vi har sedan ett antal
ar haft en egen server for att bygga bibliotekets webb, och det har berott pa att vi for att
kunna tillgdngliggora vara tjanster har haft behov av mdojlighet till skriptning osv. Vi
paborjade under hosten en analys av om vi skulle kunna bygga bibliotekets webbmiljo i
Liferay, teknisk plattform dven for Studentportalen med LRC som systemdgare.

Hosten har ocksa delvis dgnats at forberedelser och kompetensuppbyggnad infor att vi
under 2013 kommer att ta 6ver drift driften av den lankserver som ar nédvandig for att lotsa
vara anvandare vidare till de av oss upphandlade digitala resurserna. Tidigare har Libris-
avdelningen pa KB erbjudit tillgang till lankserver i det sk SAMSOK-konsortiet, men det

kommer att avvecklas helt under 2013.

Vi har extra bevakat att var webbmiljo och vara soktjanster i storsta mojliga man ska vara
tillgangliga aven for smartphone och lasplattor, genom responsiv design, dvs att den
anpassar sig efter vilken skarmupplosning besokaren har. Genom att all personal har fatt
tillgang till en personlig surfplatta sa har kompetensen 6kat allmant och studenter och
forskare far béattre stdd och hjélp nar det galler att handha digitala dokument som t ex

ebocker.

Vi har ocksa byggt upp kompetens kring publicering och publikationsregistrering, vi dr nu

en grupp som jobbar med detta, for att komma ifran personberoende och kunna méta
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arbetstoppar t ex vid arsskiftet infor arsredovisningen. Gruppen har ocksa jobbat med att
forbattra service och information till larosatets forskare kring Open Access och publicering,
samt d@ven med att 6ka kompetensen kring stod till forskare i verktyg for utvardering av

publiceringskanaler.

Vi foljer ocksa fortlopande utvecklingen kring publikationsregistrering och bibliometri
nationellt genom att delta i moten och konferenser i de natverk vi ar aktiva, speciellt da
under aret aktuellt genom medelstilldelning for forskning dar SWEPUB utpekas som ett

framtida verktyg for utvardering. (Flodstroms utredning samt forskningspropositionen).

Under hosten paborjades ocksa ett forberedande arbete kring bibliometridelen infér den
utvardering av Mittuniversitetets forskning som planeras genomféras under 2013. Vi har
haft kontakter med hogskolebiblioteken i Skovde och Halmstad, som ocksa deltar i ARC13

som delvis finansieras av KK-stiftelsen, samt dven med de som arbetat med KTH:s RAE2012.

KUNDTJANST/UTBILDNING

Medlemmar Kundtjinst; Preschilla Helin Johansson, Anna Holmquist, Anders Jonsson, Malin
Johansson, Anita Frisk

Medlemmar Utbildning; Kerstin Aniis, Lars Viige (tom dec), Sofia Pemer (from dec), Gertrud
Ivarsson, Mikael Reberg

Lena Spejare (koordinator)

For att fa tydligare inriktning sa bestimdes i borjan av aret att gruppen skulle delas i tva
delar; en grupp med fokus pa utbildning och en som arbetar mer mot kundtjanstfragor.
Gruppen Utbildning utokades med en person fran LRC och till gruppen Kundtjanst kom

ytterligare personer med kunskap inom cirkulation.

Chatten fortsatter att 6ka och under aret har vi haft 6ver 1500 fragor. Flera personer inom

personalgruppen har ocksa borjat besvara chatten samt e-postfragor till Fraga biblioteket.

For att bli battre pa att stodja distansstudenters undervisning i informationssokning har vi
haft utvecklingstider for att utveckla var kunskap inom Adobe Connect. Vi arbetar ocksa
med att skapa en bibliotekskurs, innehallande olika larobjekt, i Moodle samt har chatten

oppen pa kvillar och 16rdagar.

Under aret har vi haft en bibliotekariedag med tema undervisning och vi har ocksa forsokt

att samordna utvecklingstiderna till gemensam fortbildning f6r personalen.

Vi har fortsatt att ge undervisning i Endnote for larare och doktorander och flera av de

undervisande bibliotekarierna undervisar studenterna i Endnote webb.
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Nagra i personalen har ortsroterat, d v s arbetat ndgra dagar pa ett annat av vara bibliotek.
Vi har dven detta ar haft ett moment, E-litteratur och lirobjekt, i E-didaktikkursen .

Under november har vi haft méatning av olika fragor, denna gang med ytterligare en kolumn,
teknik.

Kundtjanstgruppen har arbetat med att fa cirkulation av medier samt arbetet i diskarna att

fungera effektivare.

Verksamhetskoordinatorerna for Kundtjanst/Utbildning samt Digitala tjanster genomférde
under véren ett utredningsuppdrag vad géller bemanning i lane- och informationsdiskarna

vilket ledde till vissa forandringar.

MEDIER

Medlemmar: Renée Abrahamsson, Jonas Degerfilt, Bodil Jacobsson, Torun Sundstrom, Margaretha
Andersson (koordinator).

Under aret har Medier entraget arbetat vidare med att 6ka anvandningen och kannedomen
om e-bocker. Ett projekt med anvéandarstyrt forvarv av e-bocker har pagatt vilket innebér att
biblioteket ger anvandarna tillgang till en stor samling av titlar och dérefter sker inképen
utifran vilka titlar som lases/lanas. Utbildningstillfallen for personalen om e-bdcker,
anvandning och forvarv har dgt rum vid flera tillfallen. E-bocker har varit ett tema vid ett av
biblioteksrddets moten. Ett e-bokspaket fran Cambridge fanns pa prov under oktober.
E-bokspaketet Ebrary Academic Complete avslutades p g a lag anvandning och som
alternativ infors ett nytt projekt kring anvandarstyrt forvarv under 2013.

Efter inférandet av Primo, den nya soktjansten, sker nu aktivering i SFX av bade tidskrifter
och e-bocker. Anvandningen av de digitala resurserna 6kar, felanmalningar av olika slag

okar, sammantaget Okar arbetet med det digitala.

Besparingskrav infor 2013 innebar att efter analys av anvandningen avslutades databaserna
Encyclopedia Britannica, Best Practice och Clinical Evidence. Det har ocksa lagts besparingar
pa ovriga mediekonton, det medforde att ett stort antal prenumerationer pa tryckta
tidskrifter avslutades infor 2013.

Nya digitala resurser ar inkop av backfiles, paket med tidskriftstitlar from volym 1 inom

amnesomradena psychology, engineering and technology.

Arbetet med implementeringen av Dewey for klassifikation och uppstallning fortsatter,

tillvagagangssattet skiljer sig nagot pa orterna men gemensamt ar att rutiner inforts och
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arbetet 16per pa bra. Samtidigt pagar nationellt en utveckling av 6vergangen till Dewey for

svenska bibliotek och bevakning sker av det arbetet.

Fjarrlanen har minskat, bade inldn samt antalet utlan till andra bibliotek. En utredning pagar
av fjarrlaneverksamheten, den utredningen ska tillsammans med en kartlaggning av
forvarvsprocessen under 2013 ge ett underlag for en eventuell samordning och

effektivisering av forvarvsarbetet.

LRC

Alltsedan LRC skapades som en didaktisk stodverksamhet riktad saval mot larare som mot
studenter har verksamheten successivt byggts upp. Fran borjan som en sjalvstandig
avdelning under biblioteket, men successivt alltmer som en integrerad del i bibliotekets
verksamhet. En del av att utveckla verksamheten under 2012 har varit riktat mot en 6kad
integration i biblioteket i stort. Genom sitt uppdrag samordnar och interagerar LRC idag
med personer och verksamheter over hela larosatet. Under 2012 har verksamheten vid LRC
samordnats med Mittuniversitetets overgripande utbildningsstrategi for e-larande, och en
stor del av 2012 ars uppdrag vid LRC har varit integrerade med andra verksamheter och

modellprojekt vid universitetet som helhet.

LRC och larandestod for studenter

2012 har inneburit en konsolidering av studentmentorer vid samtliga campusbibliotek som
en funktion tillganglig dagtid, och under aret har stddet anpassats till form och innehall mot
studenternas behov. Studentmentorer ar studenter som redan ldser vid universitetet och som
kan ge andra studenter hjalp med fragor som ror allt fran inloggningssvarigheter i
studentportalen eller larplattformen till fragor om uppsatsskrivning. For att stotta studenter
dven under sommaren, en period da det till storsta delen dr distansstudenter som hor av sig,
fanns studentmentorer tillgangliga via natet genom Adobe Connect och chat, dock inte
under juli manad. Studentmentorerna samordnade pa sa saitt stod for redan antagna

studenter och studenter som sokt och ska paborja sina studier.

Under 2012 har LRC varit delaktig i att dteretablera matematikstod i Sundsvall i samarbete
med studenter och larare vid institutionen NAT. Verksamheten ska utvarderas och vid
efterfragan i Harnosand och Ostersund kan formen for matematikstod kanske anvandas
aven dar. Inom ramen for utbildningsstrategin har ett samarbete med sprakservice vid UK
bedrivits for att dven ge mojlighet att stodja studenter med handledning och sprakstod.
Hosten 2012 fick en del av studenterna vid sjukskoterskeprogrammet i Ostersund och

Sundsvall sprakhandledning i anslutning till att de skrev examensarbete. Forsoket har
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utvarderats och erfarenheterna ligger till grund for en etablering av sprakverkstader vid

samtliga campusbibliotek infor hdsten 2013.

Ett av LRC:s uppdrag har varit att samordna introduktions- och avslutningsaktiviteter, en
uppgift som sker i samverkan med studentkéarerna och 6vriga delar av Mittuniversitet.
Introduktionsveckor har genomfdrts for de nyantagna studenterna vid varje terminsstart pa
samtliga tre campusorter. Avslutningshogtider har hallits for de studenter som avslutat sina

studier vid samtliga tre campusorter i samband med terminsslut.

Under aret har foreldsningar och workshops om studieteknik ordnats for att stodja

studenternas studieskicklighet.

LRC och larandestdod for larare

En introducerande kurs i e-didaktik har genomforts med en dubbel kursomgang under
varen 2012 och en kursomgang under hosten. Kursen har vidareutvecklas i relation till det
utokade kursutbud LRC arbetat fram under 2012 och bestar nu av ett drygt tiotal fristaende
moduler som kan kombineras efter behov hos enskilda lérare. Ett mindre antal moduler &r

obligatoriska och utgor grund i kursen.

Seminarier och workshops har genomforts vid samtligas campus, en verksamhet som okat.
Innehall har varit olika verktyg for larande (Camtasia, Adobe Connect, powerpoint med ljud,
enklare filminspelning), upphovsratt, examination pa natet mm. Dartill har stimulerats till
deltagande i externa webinarier, lankat till t ex OER (6ppna larresurser). Handledning har

getts till larare vid olika institutioner.

Nar det géller utvecklingssatser for medieproduktion har en seminarieserie utvecklats under
varen 2012 i samarbete med avdelningen f6r medie- och kommunikationsvetenskap (MKV).
Serien fick inget stort genomslag, men finns som en infrastruktur att aktualisera vid
kommande behov. Den egna produktionen av larobjekt har under aret 6kat, LRC har varit
med och spelat in och redigerat ett stort antal filmer. Under hosten 2012 har projektering av
en Okad resurs for medieproduktion bedrivits tillsammans med IT-avdelningen och CAMP,

samordnat med grundutbildningsprojektet for teknikstod for Blended Learning.

Solida system for utbildningarna planering och genomférande

Under aret har en ny larplattform implementerats i tre steg. Under sommaren bedrevs fyra
sommarkurser i den nya larplattformen, hosten 2012 bedrevs ca 60 % av distanskurserna i
den nya larplattformen, och fran varterminen 2013 gar samtliga kurser i den nya
larplattformen. Till stod for implementeringen har LRC arbetat med personal vid

institutionerna, 15 stycken larare har haft rollen som lokal champion for larplattformen och
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darigenom kunnat st for ett ndra stod for lararna i arbetet med kursutveckling f6r den nya
larplattformen. Till larplattformen har manualer for larare, studenter, institutionssekreterare
tagits fram, och workshops har getts med tre olika nivdmassigt skilda innehall; grund,

fortsdttning, samt avancerad.

Tillsammans med utbildningsstrategiprojektet Blended Learning vid institutionen THU har
riktlinjer och manualer f6r kursutveckling for att kvalitetssdkra e-larande utarbetats. De

berdknas vara klara varen 2013.

Under aret har dven systemansvaret for studentportalen forts till LRC, och i samarbete med
ett grundutbildningsstrategiprojekt har programsidor for drygt femton utbildningsprogram
skapats i studentportalen. Systemansvar har dven getts till LRC for det framtida

kursvarderingssystemet for hela Mittuniversitetet.

Under 2012 har ett storre utredningsprojekt kring Mittuniversitetets digitala campus
genomforts, ett arbete som fortsatt under 2013 med syfte att samordna den webbaserade

studiemiljon for studenterna och lararna.

HARNOSAND I SAMBIBLIOTEKET

Inledning

Arets fraga hir i Hirnosand har givetvis varit omlokaliseringen. Att en utredning skulle
goras stod klart redan under varen och i oktober kom Gunnar Svedbergs forslag pa olika

l16sningar.

Personal

Under 2012 har vi varit 11 anstdllda vid campusbiblioteket, 5 assistenter(ca 3,75 tjanst) och 6
bibliotekarier (ca 5,5 tjanst). En av biblioteksassistenterna gick i delpension och vi fick
forstairkning med en halv bibliotekarietjanst fran 1 oktober. Biblioteksvakter har tjanstgjort i
receptionen pa Plan 1 under mandag-torsdagskvallar. Vad géller UBILRC interna
utvecklingstider sa har vi under terminerna varannan vecka deltagit i dessa. Ofta via Adobe
Connect tillsammans med bibliotekspersonalen i Ostersund och Sundsvall. De Ipads och

surfplattor som inkdptes under vintern 2012 har varit mycket uppskattade och vl anvanda
Vi har varit med pa introduktionsveckan for nya studenter och biblioteket stod for arets

campusjulfest. Inovember hade en storre del av personalen vid Sambiblioteket repetition i
HLR/DHLR.
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Arbetsmiljo

Under varen tog Café Samba (Sambibliotekets lunchrestaurang) 6ver ansvaret for
kaffeautomaten pa Plan 4, vilken ersattes med en storre maskin, som férutom varma drycker

ocksa erbjuder godis och bullar.

Varmen Plan 4 var under sommaren 2012 varit draglig. Nagon riktigt konkret atgard for att
fa ner varmen har inte vidtagits. Vi fortsatter dock att mata temperaturen. I och med
omlokalisering till Sundsvall kan det bli svarare att fa fastighetsdagaren, hyresvarden eller

Camp att investera i en tillstandig klimatmiljo.

In- och utpassage till de nya larosalarna fran hosten 2011 medfor fortfarande problem.
Skyltning och information har avsevart forbattrats, men bade interna och externa kunder har
alltjamt ett behov av hjadlp med passage till salarna, inloggning och vad galler Agrellsalen,

ocksad anvandning av instrumentpanel. Det finns varierande orsaker till detta.

Under aret har vi fortsatt arbetet med att fa nya fungerande kopieringsmaskiner och i
oktober fick vi tva stycken battre begagnade utrustade med kortladsare for kopieringskort,

vilka séljs i informationsdisken.

Samverkan

Vi har tillsammans med kommunbiblioteket, i Libris och biblioteksdatasystemet fortsatt det
manuella arbetet med att dndra fran SAB till Dewey-koder, samt att marka om de medier
som fatt nya koder.

Bibliotekschefen har under aret varit mentor for en student vid bibliotekarieprogrammet

Hogskolan i Boras.

Tillsammans med Mittuniversitetets informationsavdelning anordnade Sambiblioteket 25/5
en Bokbytardag (ett nationellt evenemang) med tva i realtid bloggande
litteraturvetarstudenter. Det var forsta gangen detta ordnades och det blev ett uppskattat

arrangemang.

I november fick vi besdk av personal fran Drammens bibliotek i Norge — ett systerbibliotek
till Sambiblioteket. Vi hade manga intressanta och gemensamma sporsmal, vilket for
Drammens del utmynnande i ett forslag till starkare samarbete och samverkan mellan de
olika biblioteken.

Sambiblioteksavtalet, som sades upp till 2010, har reviderats och undertecknats av parterna,
Mittuniversitetet, Hirnosands kommun och Landstinget Vasternorrland.
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Sambiblioteksradet (Sambibliotekets huvudman) har haft tva moten dar man framfor allt

diskuterat parkeringsfragor och omlokaliseringen av utbildningen Campus Harndsand.

SUNDSVALL

Inledning

Vi har fortsatt arbetet med att forbattra studiemiljon f6r studenterna i biblioteket och
arbetsmiljon for personalen, vilket finns beskrivet under arbetsmiljo och lokaler. En storre
omflyttning har genomforts i projektet att 6verga till Dewey som hyllplacering. Vi har nu
kommit sa langt att plan 2 ar till storsta delen Dewey forutom avd P och V. Resterande SAB
finns pa plan 3.

Vi har deltagit vid avslutningshogtid och introduktionsvecka.

I februari fick vi besok fran Austin Peay University, Clarkesville, USA.

I samband med Strindberg 100 ar anordnades en utstéllning i biblioteket.

Vi har varit pa studiebesok vid SCA Research.

Personal

En bibliotekarie har slutat och ny kollega har anstallts. Vi har sparat in 50%
biblioteksassistenttjanst i och med att var assistent fatt bibliotekarietjanst i Hirndsand.
Bibliotekschefen har jobbat med projektet E-Campus delvis under aret och en bibliotekarie
har fatt utokad tjanst till 100 % under vikariatet.

Vi har haft samarbete med foretaget Iris Hadar och erbjudit en person arbetstraning hos oss
under ca 3 manader. I samband med det deltog personalen i en utvecklingstid d& larare fran
IHV beradttade om neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

Under sommaren anlitades en sommarjobbare som markte om bocker till Dewey. Vi har
ocksa haft 2 praoelever fran hogstadiet under aret samt ansvarade for MIUN:s julfest i
Sundsvall.

Utvecklingstider har vi haft, bl.a. har studentkéarens ordférande varit till oss och

samverkansavdelningen vilka beréttat om sina respektive verksamheter.

Arbetsmiljo

Nya taklampor har installerats pa plan 4. Studenternas arbetsmiljo i biblioteket har vi forsokt
forbattra med hjalp av fler konstverk och tavlor. Vi har ocksa latit installera fler
stromkontakter vid lasborden pa plan 1 och i tysta lasrummet sa studenterna slipper dra ut
lampornas sladdar for att ladda mobiler och datorer. Studenter efterfragar fikamdojlighet efter
kontorstid. Vi har haft dialog med restaurangen som ingatt samarbete med Himlabadets

restaurang dar studenterna far rabatt.
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Lokaler

Vi har haft kontakt med ISS om stddningen vid biblioteket. Vi har @ven haft dialog med STU
om systemet kring grupprumsbokningar och funnit en 16sning pa problemet att bokningar
inte fOrsvinner nar inte rummen tas i bruk. Traden som varit illa daran i flera ar (trots
ihdrdiga upplivningsforsok), har tagits bort och ett golv skall laggas pa platsen.

En monitor har vi investerat i som satts upp i anslutning till informationsdisken, dar vi

lagger ut nyheter och information.

Samverkan med organisationer, foretag etc

Vi natverkar med biblioteken inom kommunen/regionen.
SCA: handledning, arkivering av tidskrifter och uppdatering av webbsida har genomf&rts
under aret. SFIS, Svensk forening for informationsspecialister, ZY-foreningen, Svensk

biblioteksforning Vasternorrland, Jamtland

OSTERSUND

Inledning

Under éret har arbetet med Dewey-klassificeringen fortsatt. 5 spikningar har genomforts. Vi
har deltagit i introduktionsveckan och Forskarfredag.

Personal

Biblioteket har 4,5 tjanster som assistent och 8,75 tjanster som bibliotekarie. En person har
under aret tagit ut 20 % delpension, en person har tagit tjanstledigt for att prova annat
arbete, en vikarie har rekryterats. Aven en del studentvakter har slutat och nya rekryterats.
Bibliotekschefen har gatt i pension och ny chef har tilltratt. Medarbetarsamtal genomfdrdes
under varen och l6nesamtal under hosten. Biblioteket har tagit emot 2 praktikanter fran
hogstadiet. 1 person har arbetsprovat under en tid. I samband med att forra chefen gick i
pension hade vi en avtackning och varfest i kombination. Biblioteket ansvarade for arets

julfest for Campus Ostersund.

Arbetsmiljo

Psykosocial handlingsplan har uppréttats. Skyddsrond har genomfdrts i samverkan mellan
chef och skyddsombud. En del av arbetsrummen har fatt battre varme i elementen och béttre
belysning har satts in i ett arbetsrum. 4 ryggstod, 1 mousetrapper och 1 hj- och sankbart
arbetsbord har inkopts till personal. Genom att vi kopt in ett soksystem har vi kunnat infora

ett system med “bakjour” under eftermiddagarna.
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Lokaler

Mogelskadan i magasinet ar atgardad. Vattenldckage fran yttertaket genom plan 3 och ner
till plan 2 intrdffade under senhosten, atgardades av A4 Campus. Informationsdisken har
flyttats och studentmentorerna har fatt en ny plats. Skyltning om att visa hansyn och tala
lagmalt har satts upp runt stolparna pa plan 2 och 3. Under sommaren flyttades alla bocker
pa plan 2 och fick en annan hyllindelning. En monitor har vi investerat i som satts upp i

anslutning till informationsdisken, déar vi lagger ut nyheter och information.

Teknik
Biblioteket har nu 66 datorer tillgangliga for studenterna, 4 datorer for katalogsokning har

tagits bort. Det finns dven 6 barbara datorer for utlan. Antalet headsets for utlan har okat. 1

portabel dator med dockningsstation och ny storre skarm har inkopts till personal.

Samverkan med organisationer, foretag etc

Avtalen med FHI och Tillvaxtanalys har fornyats och samarbetet med Léansbiblioteket
fortsatt, liksom med Lansarkivet. Bibliotekschefen blev under aret adjungerad som ledamot i

bibliotekskommittén vid Jamtlands lans landsting.
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