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Disponering av presentationen

Kvalitetsteknik vid Mittuniversitetet

Kvalitetsarbete

Tva delar inom kvalitetsarbetet
- standiga forbattringar
- ledningens engagemang

MidRISK projekitet

Applicering av kvalitetsarbetsdelarna inom projektet
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Kvalitetsteknik vid Mittuniversitetet
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Arbete med kvalitetsutveckling

/att tillfredsstalla behov och forvantningar bland \
dem en verksamhet finns till for & skapar vérde at

o att standigt forbattra verksamheten
e att se en verksamhet som en process

e att basera beslut pa fakta

e en forutsattning for framgangsrikt kvalitetsarbete
Kér engagerade ledare och delaktiga medarbetare./

Risk and Crisis g
Research Center Mittuniversitetet

bringing excellence together

IIIIIIIIIIIIIIIIIII




Offensiv kvalitetsutveckling
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Arbetssatt

Hellsten& Klefsjo (2000)
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Standiga

forbattringar
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Forbattringshjulet

Deming (1993)
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Systematiskt forbattringsarbete

-

» strukturerat
* metodiskt
* organiserat
 medvetet valt

~
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Forbattringsarbete - Organisatoriskt larande

» Vikten av att fora lardomar vidare pa lampliga satt och via
lampliga kanaler.

- Likhet med organisatoriskt larande (enl. Garvin, 1993).
- utveckla
- ta till sig
- formedla kunskaper
- forandra sitt beteende => kunskaper tillampas.
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Engagerat
ledarskap
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Engagerat ledarskap

Engagerat ledarskap ar
en forutsattning for att
offensivt kvalitetsarbete
ska kunna bedrivas i en
organisation

Bergman & Klefsjo (2007)
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Vision, mal och strategqi
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Verksamhetsidé - Vision

Verksamhets-
idé

Klefsjo (1999)

Vad?
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Funna dimensioner inom varderingen
Engagerat ledarskap; empati, narvaro och
kommunikation, integritet samt kontinuitet

Manager

Integrity Employee

Continuity

Lagrosen et. al. (2010)
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Ledarnas arbetssatt, beteenden och
varderingar

Ledarna:

ar synliga och tillgangliga for fragor, diskussion och ‘K‘

beslut m
]

genomfor aterkommande och regelbundna
a . —

medarbetarsamtal
pratar med alla och kanner alla medarbetarna

ar prestigelosa och coachar medarbetarna till att ta
egna beslut

arbetar aktivt for att stotta ett klimat for [arande
Backstrom (2009)
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MidRISK-projektet

- Samarbete mellan
Data- & systemvetenskap
Kvalitetsteknik
Kriminologi
Sociologi
Statsvetenskap
MSB

« Kvalitetsteknik i MidRISK projektet
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Kvalitetsteknik i MidRISK projektet
Bakgrund

* Risk-, kris- och sdkerhetsomradet — stor vikt att
bedriva forbattringsarbete.

- Anledning: forbattra arbetet med att forhindra,
reducera eller hantera livshotande handelser

och personskador.

* Verksamhet dar risker for personskada eller
dodsfall ar omfattande ar transportaktiviteter.
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Planerat genomforande

« Att studera om och hur erfarenheter och lardomar fran en
intraffad handelse tas till vara, sprids och nyttogors.

 Aitt studera hur ledning och integrering hanterats vid en
intraffad krishandelse.

 Studieobjekt
— Trafikverket
— Ras & skred handelse
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FOrvantat resultat

* Organisatoriskt larande inom risk- & kris omradet
« Systematisk uppfoljning av och larande fran krissituationer

« Arbetssatt & verktyg for organisationer m a p integrerad
riskhantering
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Tack for att ni lyssnat!

Fragor?

Magnus Svensson magnus.svensson@miun.se
Ingela Backstrom ingela.backstrom@miun.se
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