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”See	  something,	  say	  something”	  

-‐  En	  kvalita:v	  undersökning	  om	  arenaansvarigas	  
arbete	  kring	  säkerhetsinterak:on	  med	  

besökare.	  	  

Åre	  Risk	  Event	  10	  mars	  	  
Angélica	  Olofsson	  

Bakgrund	  

•  	  Fler	  arenor	  &	  fler	  evenemang	  
•  	  Stora	  folksamlingar	  
•  	  Fokus	  på	  upplevelsen	  
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Tidigare	  forskning	  

	  

	  

	  	  

Balans	  trygghet	  och	  säkerhet	  

Hantering	  av	  folkmassor	  

Varje	  evenemang	  är	  unikt	  

Ansvarigas	  inställning	  och	  
erfarenhet	  
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Frågeställningar	  
•  Vilka	  faktorer	  tar	  arenaansvariga	  och	  arrangörer	  
hänsyn	  :ll	  för	  aO	  skapa	  en	  så	  god	  säkerhet	  som	  
möjligt	  vid	  evenemang?	  

•  Hur	  arbetar	  de	  :llfrågade	  med	  säkerhetsinforma:on	  
:ll	  besökare	  innan	  och	  under	  eO	  evenemang?	  

•  Hur	  fungerar	  samarbete	  och	  utbyte	  av	  informa:on	  
kring	  säkerhet	  mellan	  de	  olika	  intressenterna	  vid	  eO	  
evenemang	  idag?	  	  

•  Vilka	  utmaningar	  ser	  de	  :llfrågade	  i	  dagsläget?	  

Hur	  gick	  det	  :ll?	  

Resultat	  &	  diskussion	  

Analys	  

Intervjuer	  
Research	  

ü  4	  arenabolag,	  	  
2	  säkerhetsföretag	  

ü  6	  intervjuer	  totalt	  	  
8	  personer	  

ü  Ca	  11	  h	  inspelning	  
ü  105	  sidor	  transkriberad	  text	  

Google	  Scholar,	  	  
One	  Search,	  guider,	  
lagar,	  forum,	  böcker	  
	  

Analys	  
Tema:sering	  
Analys	  

Intervjuguide,	  	  
tes:ntervju	  
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Faktorer	  vid	  planering	  

•  Typ	  av	  evenemang	  
•  Publiktyp	  (demografi)	  
•  Erfarenhet	  
•  Lokala	  omständigheter	  

Interak:on	  med	  besökare	  

Innan	  
– Mejl	  
–  Sociala	  medier	  
–  Nätverk/forum	  
–  BiljeOen	  

ü Logis:kinforma:on	  
ü Tider	  
ü Regler	  

Under	  
–  Skyltning	  
–  Publikvärdar	  
–  Högtalare	  

ü Flödesstyrning	  
ü Regler	  
ü Service	  
ü Utrymning	  	  
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Samarbete/utbyte	  

•  Informella	  nätverk	  
•  Utvärdering	  
•  Feedback	  
•  Lokala	  forum	  

Utmaningar	  

•  Subjek:v	  riskuppfaOning	  
•  Svårt	  aO	  öva	  fullskaligt	  
•  Ständig	  anpassning	  
•  Kostnad	  
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Summering	  

Interak:on	  SynsäO	  

Samverkan	  

Regelverk	  

Erfarenhet	  

Planering	  

Framåtblick	  

•  Hur	  ser	  ni	  aO	  informa:onsperspek:vet	  och	  
hanteringen	  kan	  utvecklas	  framåt?	  

•  Hur	  kan	  vi	  får	  samverkan	  och	  
erfarenhetsutbytet	  aO	  öka	  ännu	  mer?	  
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Tack	  för	  mig!	  

Angélica	  Olofsson	  
0707-‐747518	  
angelica.olofsson@gmail.com	  
hOp://www.linkedin.com/in/aolofsson	  

	  
Länk	  :ll	  uppsatsen:	  
hOp://bity.ly/arenauppsats	  
	  
	  

	  
	  


