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TURISMENS
ARBETSLIV

Hur arbetskraftens rorlighet paverkar
turismbranschens tillvaxtmajligheter.

Ambitiosa mal med stora utmaningar
Enligt turismbranschens egen vision, ska svensk besoksnaring for-
dubbla sin omsattning till 500 miljarder mellan 2010 och 2020.
Sedan ar 2000 har branschens omsattning okat fran 150,5 till
275,5 miljarder. Det vill siga en 6kning med 83 procent.

Branschen véxer snabbt, men ETOUR:s forskning visar att stora
utmaningar vantar. Dels férvdntas turismforetagen sta sig i den
internationella konkurrensen. Det kraver bland annat att svensk
besdksndring maste produkt- och affdrsutvecklas. Nagot som i
sin tur krdver en kvalificerad arbetskraft.

Svenska turismforetag maste ocksa konkurrera internationellt
om den kvalificerade arbetskraften. Har finns bade hot och mgj-
ligheter: Svenska ungdomar tenderar att dka utomlands, bland
annat till Norge, for att arbeta inom turism. Samtidigt kommer
ménniskor fran Europa och andra lander till Sverige for att jobba
i branschen.

Parallellt pekar den demografiska utvecklingen i Sverige mot att
andelen unga minskar: Det véntas leda till brist pd arbetskraft.
Och eftersom branschen till stor del dr beroende av unga och
flyttbara mdnniskor som dr beredda att jobba sena kvéllar och
helger, utgdr den utvecklingen ett hot mot tillvaxtstrategin.

Med fokus pa hallbarhet ska vi fordubbla svensk besoksniring pa tio ar. 2020 dr besoksndringen Sveriges nya

basndring. Resmalet Sverige ar ett naturligt forstahandsval for den globala resendaren. Naringen omsitter 500
miljarder kronor och erbjuder 35 exportmogna destinationer. Killa: Nationell strategi for svensk beséksnaring (2010)

Tre fallstudier — olika forutsattningar
Forskningsprojektet har studerat sambandet mellan arbetskraf-
tens rorlighet och foéretagens kompetensforsorning, innova-
tionsférmaga och utvecklingsmajligheter hos tre typféretag inom
turismbranschen: den internationella hotellkedjan, det exklusiva
hotellet och det lilla sdsongshotellet.

Fallstudierna bygger pa intervjuer med chefer och anstillda hos
de tre typforetagen och visar olika strukturella tillvaxthinder:

Starkt varumarke - tillbakalutad strategi
Det exklusiva hotellet ligger i en tillvéxtregion och har inga stér
re problem med rekrytering. Tillgangen pa kvalificerad arbets-
kraft dr mycket god. Internutbildningarna haller hég klass, liksom
kompetens- och utbildningsnivan hos de anstallda.

Déremot finns en hierarki som innebar att alla, oavsett utbild-
ning, forvantas jobba sig upp. Ibland blir féljden att den som natt
toppen vill stanna. Trygghet och férhallandevis bra anstalinings-
villkor gor att rorligheten i de héga chefsleden minskar: De unga
talangerna kan dd valja att ta nésta karridrsteg i ett annat féretag,
vilket innebdr att de tar med sig sin kunskap och sina idéer och
ursprungsféretaget tappar de unga talangerna.

Kortsiktiga relationer — framtvingad strategi
For det lilla sdsongshotellet pa landsbygden &r anstdliningsvill-
koren tuffa och personalomsattningen hdg. Rekryteringsbasen
ar liten, eftersom regionen prédglas av utflyttning. Strategin for
kompetensforsorjning blir framtvingad, eftersom den dr svar att
planera.

Aterkommande rekryteringar tar tid och resurser i ansprak som
annars kunde ha anvants for att exempelvis utveckla verksam-
heten. Alla typer av relationer, med bade kunder och anstillda,
praglas av kortsiktighet.

De tuffa sdsongsbaserade anstiliningsvillkoren, med jobb pa
helger och sena kvdllar, gér att personalen pa det lilla sisongsho-
tellet inte ser anstdllningen som nagot langsiktigt. Och eftersom
[6nenivan dr ligre dn motsvarande jobb i exempelvis Norge, blir
jobbet dn mindre vart for den anstillde.

Tydlig strategi — fler mojligheter

Den internationella hotellkedjan har en avancerad och komplex
strategi for kompetensforsorjning. Aven hir finns en hierarki
som innebdr att alla jobbar sig uppat. Karridrvdgarna &r fler och
stéds av mentorskapsprogram och interna utbildningar inom
bland annat ledarskap. Den som &r beredd att flytta pa sig kan
dessutom gora karridr utomlands.

Organisationen som helhet har en genomténkt strategi och
anstéller specialistkompetens for exempelvis affars- och produkt-
utveckling.

Fortsatt tillvaxt — utom i glesbygd

Négra slutsatser fran forskningsprojektet Turismens arbets-
liv dr att turismndringen har svart att skapa uthllig tillvaxt dar
den behdvs som mest; i regioner som préglas av utflyttning.
Orsakerna ar strukturella; utflyttning, kommunikationer, narings-
livets sammansattning och utbildningsnivaer, for att ndmna nagra.

Det exklusiva hotellet och den internationella hotellkedjan kan
forvdntas klara den dkade globala konkurrensen, tack vare god
rekryteringsbas eller genomtdnkt strategi for kompetensforsor-
ning. Chanserna for att sdsongsberoende turismnaring i exem-
pelvis Norrlands inland ska klara okad global konkurrens, &r
betydligt mindre. W
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