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Kreditgivning i bank efter en finansiell kris

Anders Nilsson och Peter Ohman

Efter en finanskris kannetecknas banktjanstemans bedomningar av laneansokningar av en
pataglig forsiktighet. | den aktuella studien, som bedrivits inom ramen fér CERs verksambhet,
konstaterar Anders Nilsson och Peter Ohman att den pavisade forsiktigheten kan kopplas
samman med det s.k. Baselregelverket, bankens strategi och styrning samt faktorer pa
individnivd. For en bank kan en aterhallsam kreditgivning ge positiva effekter i form av farre
kreditforluster, men samtidigt riskerar Ionsamma affarsmojligheter att ga forlorade. Forsknings-
resultaten har tidigare publicerats i den internationella tidskriftsartikeln “Better safe than sorry:
defensive loan assessment behaviour in a changing bank environment” (Nilsson och Ohman,
2012).

Inledning och syfte

Siffror fran statistiska centralbyran (SCB) visar att svenska bankers kreditgivning till
foretag minskade med mer an 20 procent de tva dren narmast efter det att finans-
krisen slog till. Detta indikerar att finanskrisen tvingade fram flera férandringar av
betydelse for bankernas verksamhet.! Ett exempel ar de nya kapitaltdckningsreglerna
inom det s.k. Basel-regelverket. Ett annat exempel ar att bankerna fick anledning att
se Over sina strategier och styrsystem. Sammantaget handlar férandringarna i stor
utstrackning om att bankerna ska hantera sina risker pa ett mer effektivt satt an
tidigare.?

I den internationella debatten diskuteras bland annat vilka konsekvenser den
pagaende utvecklingen inom banksektorn kan fa for bankerna och de banktjanste-
man som handlagger laneansokningar. Likasa i vilken man bedémningarna préglas
av sarskild forsiktighet i sparen av gjorda uppstramningar.® Nagot som sarskilt
behover uppmarksammas dr de felbedomningar som banktjansteman kan gora. Ett
typ I-fel innebdr att man avslar laneansokningar som skulle kunna aterbetalas med
ranta och ett typ Il-fel betyder att man beviljar ldneansokningar som visar sig
resultera i kreditforluster.*

Syftet med denna studie var att kartligga i vilken utstrackning ldneansokningar
bedoms med sarskild forsiktighet i efterdyningarna av en finanskris, hur forsiktig-
heten kan ta sig uttryck samt vilka forklaringar och effekter som en sddan ater-
hallsamhet kan forknippas med.

1 Wahlstrom (2009).

2 Goddard et al. (2009).

3 Power (2004; 2009).

4 Deakins och Hussain (1994a; 1994b).



Tillvagagangssatt

Vara empiriska data himtades fran en av de fyra stora svenska affarsbankerna. I den
aktuella banken handldgger banktjanstemdnnen laneansokningar och presenterar
sina bedomningar for en kreditkommitté. Kreditkommittén fattar sedan beslut om
huruvida ldneansokningarna ska beviljas eller inte. Vid tidpunkten for studien
bedrev banken ett internt forandringsarbete med utgangspunkt fran tidigare kredit-
forluster och det inforda Baselregelverket. Forandringsarbetet handlade om att
banktjanstemadnnen skulle minska kreditriskerna genom att lata sig guidas mer aktivt
av bankens styrsystem, men ocksa om att de i storre utstrackning an tidigare skulle
fokusera pa lantagarnas framtida aterbetalningsformaga och verka for en storre
andel "helkunder”, dvs. kunder med huvuddelen av sina finansiella affarer hos
banken.

Vi intervjuade 76 banktjanstemdn med ansvar for att handligga laneansokningar
fran sma och medelstora foretag. Vi sakerstéllde att det bland de medverkande fanns
savdl man som kvinnor och savél erfarna som mindre erfarna banktjansteman med
varierande utbildningsbakgrund. Vara prelimindra resultat diskuterades och for-
ankrades i en gruppdiskussion med fem av de intervjuade banktjanstemannen.

Analysen genomfordes i form av en innehdllsanalys dar intervjumaterialet kate-
goriserades med héansyn till olika faktorer med anknytning till graden av forsiktighet
i bedomningarna. Vidare listades forklaringar till och effekter av en aterhallsam
kreditgivning. I gruppdiskussionen presenterade vi vara prelimindra analyser, vilka
utvarderades och forfinades av de medverkande.

Resultat

Av de 76 intervjuade banktjanstemannen gav inte mindre dn 67 stycken ett eller flera
uttryck for att ldaneansokningar bedoms med sarskild forsiktighet i efterdyningarna
av en finanskris. En dryg tredjedel av de medverkande betonade betydelsen av att
krava olika former av sdkerheter av potentiella lantagare for att undvika kredit-
forluster. En av deltagarna uttryckte sig pa foljande satt:

Jag gor tuffare bedommingar numera, allt i enlighet med kraven pd sikerheter och annan
riskbegrinsning. Tidigare forsokte jag se mdjligheter hos alla potentiella lintagare men efter ett
par kreditforluster och ndgra avslag frin kreditkommittén tinker jag numera helt klart mera pd
att banken inte ska forlora pengar in pd bankens intjiningsmdjligheter.

Inte minst framholls vikten av att folja bankens riktlinjer inom ramen for styr-
systemet for att darigenom reducera risken for kreditforluster. Detta kan illustreras
med hjalp av nedanstaende uttalande:



Numera anvinder vi verkligen styrsystemet. Det har gjort att jag fitt upp d6gonen for risk och
att jag blivit mer forsiktig i mina bedomningar dn tidigare.

Ett annat tecken pa sarskild forsiktighet var att mer dn halften av de intervjuade
banktjanstemannen betonade att deras handlingsutrymme vid bedomning av
laneansokningar blivit starkt begransat:

Numera finansierar vi nistan aldrig fullt ut. Det aktuella foretaget ska vara finansiellt starkt for
att fd ldna pengar.

Det visade sig finnas tre forklaringar till det minskade handlingsutrymmet. En
torklaring var finanskrisen och den svaga ekonomin i allménhet. En andra forklaring
var den tilltagande regleringen och fokuseringen pa efterlevnad av bankens interna
riktlinjer och styrsystem. En tredje forklaring var att bankerna tidigare kunnat
konkurrera sinsemellan med hjdlp av lanevillkoren, men att denna mdgjlighet nu
kraftigt reducerats till f6ljd av att nya interna riktlinjer inforts. Forklaringarna kan
relateras till 6kad riskmedvetenhet i enlighet med foljande uttalande:

Nu ser vi mer till viskerna dn till mojligheterna att tjdna pengar. Allt ska bedomas utifrin ett
"worst-case” scenario.

Den kundkategori dar det visade sig finnas ett handlingsutrymme runt lanevillkoren
var helkunderna. Vikten av att satsa pa denna kundkategori belystes pa foljande satt
av en av de medverkande:

Bankens strategi betonar att helkunderna dr viktiga. Vi kan erbjuda dem mer formdnliga villkor.

Slutdiskussion

Studiens resultat visar att bedomningar av laneansokningar gors med sarskild
forsiktighet i efterdyningarna av en finanskris. Resultaten visar ocksa att externa och
interna faktorer ligger bakom denna forsiktighet och att mer aterhallsamma
bedomningar far effekter for banken. I Figur 1 pa ndsta sida askadliggor vi vara
resultat i form av en modell.

Den sarskilda forsiktigheten yttrar sig dels genom att ldneansdkningar avslas i storre
utstrackning an tidigare, dels genom att lanevillkoren kdnnetecknas av 6kade krav
pa sdkerheter och hogre laneranta. For att lattare fa lan och for att kunna erhdlla mer
formanliga lanevillkor ar det ndra nog nddvandigt att den potentiella lantagaren blir
helkund i banken.

Forklaringarna till den sarskilda forsiktigheten aterfinns pa olika plan. P4 makroniva
framtrader flera faktorer. For det forsta har en finanskris stor paverkan pa bank-
tjanstemannens agerande och for det andra paverkas beteendet @ven av en allmant
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svag konjunktur. Dessa bada omstandigheter ligger bakom 6kande kreditforluster
och vikande lonsamhet i banksektorn generellt. For det tredje medfor okad reglering
en tilltagande forsiktighet ndr regleringen handlar om att skapa storre sakerhets-
marginaler kopplade till bankers risktagande. For det fjarde spelar konkurrens-
situationen pa bankmarknaden in. Begransas mojligheten att konkurrera med
prissattning pa lan sa minskar banktjanstemannens befogenheter att forhandla om

lanevillkor.
Forklarande faktorer - Sarskild forsiktighet vid - Effekter pa bankniva
beddmning av ldneansdkan

Externa faktorer Avslag pa laneansokan Undvikande av risker
Finanskris medfor
Lagkonjunktur - farre typ II-fel
Okad reglering - fler typ I-fel
Begréansad priskonkurrens
mellan banker

Beviljande av lan med

Interna faktorer (bankniva) - stOrre sdkerheter
Strategi - hogre laneranta
Styrsystem

Interna faktorer (individniva)

Léagre tilltro till mjuk Beviljande av lan till
information - helkunder

Okad betoning av

regelefterlevnad

Figur 1. Sarskild forsiktighet, forklarande faktorer samt effekter pa bank- och individniva.

P& bankniva tenderar bade strategi och styrning att bidra till aterhédllsam kredit-
givning.® I synnerhet giller det om strategin innehaller delvis motstridiga inslag (att
bade fokusera pa potentiella lantagares framtida aterbetalningsférmdaga och strava
efter att undvika kreditforluster) samtidigt som styrningen premierar det andra
inslaget (att undvika kreditforluster) pa bekostnad av det forsta (att bedoma den
framtida aterbetalningsférmagan). Utover detta minskar banktjanstemannens tilltro
till mera subtila intryck frdn moten med potentiella eller befintliga lantagare eller
andra s.k. “mjuka faktorer” som varken uppmadarksammas eller méts i bankers
styrsystem.® Den starkare betoningen av interna riktlinjer och regelefterlevnad bidrar
ocksa till monstret.

5 Wilson och Eilertsen (2010).
6 Udell (2008).



For banken resulterar den sarskilda forsiktigheten i en betoning av att undvika risker
snarare dn av att gora lonsamma affarer. Stravandena efter att minska antalet typ II-
fel kan reducera kreditforlusterna, vilket ger positiva signaler i bankens styrsystem.
Samtidigt avslas en storre andel ldneansokningar som skulle ha kunnat aterbetalas
med rdnta och darigenom ha forbattrat bankens l1onsamhet. Dessa typ I-fel uppmark-
sammas inte alls i bankens styrsystem.

Att ensidigt forlita sig pa ett styrsystem kan fa bade positiva och negativa effekter.”
A ena sidan minskar bankens riskexponering, vilket kan ge farre typ II-fel.
Arbetssittet for banktjanstemannen blir ocksa mer enhetligt med avseende pa vilken
information de ska ta hansyn till i sina bedomningar. I sa matto kan arbetet
effektiviseras. A andra sidan minskar bankens méjligheter att dka intikterna, vilket
blir foljden om typ I-felen tilltar i omfattning. Ett standardiserat arbetssatt riskerar
dessutom att medfora att viss information inte beaktas trots att den kan vara
vasentlig for en lanebedomning. Det ar inte sjalvklart att likformiga procedurer gar
hand i hand med situationsanpassade bedomningar av laneansokningar.® Varje
laneansokan innehaller unika inslag och de potentiella lantagarna har sina speciella
egenskaper och bakgrunder. Det kan vara vardefullt att inte alltid ndja sig med att
folja en forutbestimd handlaggningsprocedur, utan att vid behov dven sitta sig in i
“mjuka faktorer”. Man kan ocksa fraga sig i vilken man det ar mojligt att kombinera
ett standardiserat laneforfarande med en helkundsstrategi som bygger pa att
skraddarsy losningar for enskilda aktorer sd att dessa blir eller forblir langsiktigt
lojala mot banken.

Den foreslagna modellen i Figur 1 behover provas och forfinas i vidare studier. En
mojlighet vore att prova den pa ett bredare underlag av banktjansteman och att ta
hjalp av statistiska metoder. Det vore ocksa vardefullt att kartligga de inbdrdes
sambanden mellan de forklarande faktorerna i modellen. Avslutningsvis vill vi lyfta
fram mojligheterna att studera vad ett dterhallsamt forhallningssatt till kreditgivning
och ett begransat handlingsutrymme kan innebara, pa kort respektive lang sikt, for
enskilda banktjansteman vid olika banker och pa olika bankkontor.

7 Anthony (1965).
8 Ashforth och Lee (1990); Power (2004; 2009).
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