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Inledning

Utvecklingen av IT gér i en rasande fart och oavsett verksamhetsdel sa blir vi hela tiden
mer och mer beroende av IT. Samtidigt kommer nya studenter som ér uppvéxta med
Internet och mobiler som en sjilvklarhet, pa ett helt nytt sitt forutsitta att moderna
mobila 16sningar, applikationer till mobiltelefoner, integration med sociala medier osv,
ocksa dr en del av var e-lirandemiljs. Vi maste dessutom sikerstilla att vira it-system
har en hég sdkerhetsniva och tillginglighet d4 vara studenter, i synnerhet
distansstudenter, forvantar sig att vara system fungerar oavsett veckodag eller tid pa

dygnet.

Syftet med IT-strategin 4r att styra IT-verksamheten s4 att vi, samtidigt som vi hdnger
med i utvecklingen, far ett verksamhetsanpassat IT-stéd som #r kostnads och
resurseffektivt och som stodjer universitetets Svergripande visioner, strategier och mal.

Vidare ska IT-strategin utgéra ett stod for utvecklandet av e-férvaltning inom
universitetet. Med e-f6rvaltning menas “verksamhetsutveckling genom vilken
myndigheten kontinuerligt forbattrar sin kiirnverksamhet med hjilp av
informationsteknologi (IT)” (e-delegationen, SOU 2009:86)

IT-strategin har inte for avsikt att p& en detaljerad, teknisk niva peka pa konkreta
dtgdrdspunkter utan bygger i stillet pa ett antal Overgripande inriktningsmal och
principer som ska atféljas for att vi ska uppfylla vara 6vergripande mal och visioner.
Utifrdn IT-strategin kommer sedan Universitetsdirektéren, tillsammans med IT-starteg
och IT-chef, arligen ta fram sérskilda uppdrag som lyfts in i respektive avdelnings
verksamhetsplan.

IT-strategin omfattar endast tillimpningen av IT inom universitetet och inte forskning
och utbildning kring densamma.

Overgripande verksamhetsmal och strategier

IT-strategin tar sin utgangspunkt i Mittuniversitetets évergripande styrdokument,
Utvecklingsplanen 2009 - 2012 samt Utbildningsstrategin 2011 — 2015. IT-verksamheten
ska framf&rallt stédja féljande maél och strategier i dessa dokument.

Fran utbildningsstrategin
- Mittuniversitetet ska vara erkant framgangsrikt inom e-lirande, savil bland

studenter och arbetsliv som i jamforelser med andra lirositen. E-lirande ska
omfatta utbildning bade pa distans och pa campus.

o Enpolicy och handlingsplan for e-lirande ska utarbetas.

o En gemensam resurs for mediaproduktion ska byggas upp.

©  En universitetsgemensam teknisk platiform for e-lirande ska inforas.
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- Mittuniversitetet ska vara erként framgéngsrikt for arbetslivsanknytning inom
grundutbildningen, savél bland studenter och arbetsgivare som i nationella
jdmforelser med andra larositen.

©  Relationen med Mittuniversitetets alumner ska stiirkas.

- Internationaliseringen ska vara integrerad i all verksamhet. Den ska vara tydlig
och synas pa4 ménga nivaer internt och externt, offensivt och operativt.

o Alla studenter ska ha samma mdjlighet till service och information pé campus och pi
webb.

- Samverkansformerna med regionen ska vara vil utvecklade. Malet &r att 6ka
savil dvergéngen till hogre studier som Mittuniversitetets marknadsandel i
regionen.

©  Samverkan med frskolor, grundskolor och gymnasieskolor i regionen ska stiirkas och
innovativa former for samverkan ska utvecklas.

- All utbildning ska vara av hog kvalitet. Med detta avses kvalitet som den
upplevs av studenterna, kvalitet i férhallande till lirandemal och
examensbeskrivningar samt utbildningens relevans for arbetslivet i vid mening.

©  Studenters och alumners erfarenheter ska tas tillvara pd ett effektivt och systematiskt
sétt.

Frin utvecklingsplanen
- Det administrativa arbetet ska priglas av en hg grad av professionalism och
utformas kostnadseffektivt. I detta ingar &ven att verka for att optimera
kostnaderna for infrastruktur och tjénster.

- Universitetsbiblioteket ska vara en viktig resurs for utbildning och forskning vid
Mittuniversitetet samt erbjuda kreativa métesplatser fysiskt och virtuellt.

- Sirskilda insatser beh6ver géras for att utveckla anvindandet av modern teknik
och pedagogik bade pa distans och p& campus.

Utbver ovanstaende mal och strategier i utvecklingsplanen och utbildningsstrategin ska
IT-verksamheten dessutom bidra till att uppna;

- Okad strategisk styrning.

- Effektiv och utvecklad e-férvaltning. (SOU 2009:86)
- En hallbar miljéutveckling. (SFS 2009:907).
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Inriktningsmal
IT-verksamheten vid Mittuniversitetet ska:

Tillhandahalla verksamhetsanpassade IT-16sningar som ér flexibla, kostnads- och
resurseffektiva och som bidrar till utvecklingen av Mittuniversitetet.

Erbjuda studenter och anstillda anvindarvanliga IT-18sningar med hog
tillgénglighet och sékerhet.

St6dja och skapa forutsatiningar fér utvecklingen av e-lirandet vid universitetet.

Skapa férutsittningar si att internationella studenter har ha samma
férutséttningar till IT-stéd och information som svenska studenter.

Framja mobilitet och erbjuda mobila 16sningar for bade studenter och personal.
Erbjuda plattormar f6r samverkan mellan studenter, lirare och alumner.

Genom en utvecklad e-forvaltning rationalisera och effektivisera verksamhets
och stédprocesser.

Erbjuda virtuella métesplatser som frimjar samverkan bade inom universitetet
men ocksa med omgivande samhiille.

Fokusera interna resurser for att skapa mervirde till kiarnverksamheten.
Erbjuda effektiva informations och kommunikationskanaler.

Verka for att minska universitetets miljopaverkan.

IT-principer

Vid beslut och vigval rérande Mittuniversitetets IT-verksamhet ska féljande principer
vara styrande.

e Vid inférande av nya system och tjinster, primart for studenter, ska alltid
hénsyn tas till den tekniska plattformen for e-ldrande. Detta fir att sikerstilla
att vi langsiktigt har en homogen miljé for e-lirande.

e Vid framtagande av, i férsta hand studentnira tjianster, ska utveckling av
16sningar f6r mobila enheter, samt integration till sociala medier alltid
overvagas. Detta for att stikra universitetets e-lirandemiljo samt bidra till skad
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frihet och flexibilitet.

e Ldro- och datorsalar vid universitetets campusomraden ska vara utrustade
med modern informationsteknologi till stod for undervisning och lirande.
Detta for att utveckla e-lirandemiljon samt bidra till att héja kvalitén i utbildningen.

e Infrastrukturen bér tillhandahélla virtuella labbmiljer/datorsalar som kan
anvandas oberoende av tid och plats. Detta fir att frimja mobilitet, utveckla e-
lirandemiljén och ge distansstudenter samma forutsittningar som campusstudenter.

e Vidinfbrande av nya system/tjénster ska internationaliseringsarbetet alltid
beaktas, t.ex. dr tva/flersprakighet ett grundkrav och att information pa
engelska finns redan vid produktionssittning. Detta for att ge internationella
studenter samma forutsittningar som svenska.

e Vid inférande av nya studenttjénster/system ska hinsyn tas till i vilken
utstrackning alumner ocksa kan ges tillgéng till systemen och dven hur
information fran dessa eventuellt kan &verforas till ett alumnisystem. Detta
for att mojliggdra en smidig process niir studenter Gvergar till alumner samt bidra
till att alumners erfarenheter tas till vara.

 Miljéanpassad IT ska anvindas. Detta skall sérskilt beaktas vid upphandling
och inférande av ny héardvara/nya IT-system. Detta for att minska universitetets
miljébelastning samt uppfylla statens krav kring miljoledning.

e IT-kostnader ska alltid vara spérbara och kunna f5ljas éver tiden. Detta fr att
méjliggira en korrekt uppfoljning.

e IT-utvecklingsprojekt bor héllas korta eller delas upp i kortare
etapper/leveranser med ett modulirt tink sé att delkomponenter enkelt kan
bytas ut. Detta for att snabbare kunna anpassa oss till utvecklingen av e-lirande,
sociala medier, trender m.m.

o IT &r ett strategiskt verktyg for att utveckla och effektivisera
verksamhetsprocesser. Detta for att forenkla for studenter/allminheten (t.ex.
genom sjalvbetjining), forkorta drendetider samt minska de administrativa
kostnaderna.

Dessutom skall féljande beaktas:

e Iférsta hand ska befintliga system/tjanster anvindas fore att kopa
nytt/utveckla eget. Detta fér att minska vira kostnader, utnyttja befintlig
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kompetens samt bidra till en homogen infrastruktur.

Standardprodukter/standardlosningar ska i storsta méjliga utstrickning
anvéndas. Detta for att uppnd en enhetlig systemstruktur, vilket underlittar
support och bidrar till kostnadseffektivitet.

Extern utveckling, drift eller molntjénster ska alltid vervigas, i synnerhet
vid inforande av nya system/tjanster. Detta for att kunna fokusera interna
resurser pd att skapa mervirde till kirnverksamheten. Dirutéver ska kostnad kopplat
till kvalité vara styrande.

All IT-utveckling ska féregés av rimliga nyttokalkyler. Detta for att sikerstilla
att investeringar/kostnaderna stdr i proportion till verksamhetsnytta,
rationaliseringseffekter.

IT-verksamheten ska arbeta efter Mittuniversitetets systemférvaltnings-
modell. Detta for att skapa etablerade rutiner och sitkerstilla kvalitén i IT-
verksamheten.

Verksamhetssystemen ska i storsta majliga utstrdckning integreras med

varandra. Detta for att undvika dubbelarbete och minska riskerna for felaktig
information.
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