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Kreditgivares bedomningar av laneans6kningar

Alexander Rad, Olof Wahlberg och Peter Ohman

Bankers kreditgivning ar ett etablerat forskningsomrade, men fa studier har undersckt hur
lAneansokningar bedoms genom att kartlagga kreditgivares tankeménster. | den studie som héar
avrapporteras undersokte Alexander Rad, Olof Wahlberg och Peter Ohman vid CER kredit-
givares beddmningar av laneansokningar frdn sma och medelstora féretag vid en av de fyra
stora svenska bankerna. Vid tiden for studien hade banken ifrdga infort en ny kreditpolicy utifran
de regleringar som folide i sparen av den senaste finanskrisen. Resultaten visar att de 75
undersokta kreditgivarnas tankemonster ar relativt likartade och att de innehaller tva centrala
dimensioner. Den ena dimensionen har att gdra med hur anstrangande bedémningen &r (enkel
respektive krdvande) och den andra dimension avser vilken typ av information som anvéands vid
bedomningen (mjuk respektive hard). Resultaten har tidigare publicerats i den internationella
tidskriftsartikeln "How lending officers construe assessments of small and medium-sized
enterprise loan applications: A repertory grid study” (Rad, Wahlberg och Ohman, 2013).

Inledning

Sma och medelstora foretag ar en viktig foretagskategori for bankers kreditgivning.
Utlaningen till sma och medelstora foretag kan utgora sa mycket som 98 procent av
svenska storbankers foretagskrediter.! De kreditgivare som skoter kontakterna med
de foretag som vill ldna pengar har en viktig uppgift da de ska samla in relevant
information och bedoma de ldneansdkningar som ldmnas in till banken ifraga.
Vanligtvis vidarebefordras kreditgivarnas bedomningar till kreditkommittéer som
fattar beslut om laneansokningarna ska beviljas eller ej.2

Siffror fran statistiska centralbyran (SCB) visar att svenska bankers kreditgivning till
foretag minskade med mer an 20 procent efter den senaste finanskrisen. Mot denna
bakgrund konstateras att yttre faktorer tvingade fram forandringar av betydelse for
bankernas kreditgivning.® Skdrpta Basel-regelverk &r ett sidant exempel. Samtidigt
fick bankerna anledning att se Over sina utldningsstrategier och sina befintliga
styrsystem. Foga forvdnande visar studier att kreditgivarnas handlingsutrymme
minskade till foljd av hardare reglering, andrade utlaningsstrategier och inforandet
av delvis nya beslutsstodsystem i bankerna.*

Forskningen om bankers kreditgivning till sm& och medelstora foretag har tva olika
utgangspunkter. Enligt den transaktionsorienterade utgangspunkten betonas den
finansiella informationen — sdsom budgetar, rakenskaper och sidkerheter — och bety-

I Bruns och Fletcher (2008).

2 Deakins et al. (2010).

3 Wahlstrom (2009).

4 Ivashina och Scharfstein (2010).



delsen av effektiva beslutsstodsystem.® Enligt den relationsorienterade utgangs-
punkten betonas vikten av att dven beakta andra parametrar — sdsom affarsplaner,
affarsrelationer och personliga relationer — i samband med kreditgivning.® En brist i
tidigare forskning om bankers kreditgivning ar att de bedomningskriterier som
kreditgivare anvander sig av sdllan har undersokts fran en holistisk utgdngspunkt
och heller inte pa ett systematiskt satt utifran de olika aspekter som kannetecknar
bedomningskriterierna. Inspirerade av studier inom omrdden som revision’ och
fastighetsvardering® argumenterar vi for att kreditgivningsstudier fran en holistisk
utgadngspunkt kan ge nya och/eller kompletterande insikter, vilka kan visa sig ha stor
praktisk betydelse.

Syfte och tillvagagangssatt

Avsikten med denna studie var att kartlagga monster i kreditgivares sitt att bedoma
laneansokningar fran sma och medelstora foretag. Mer precist inriktade vi oss pa (i)
vad kreditgivarna bedémer (dvs. vilka bedomningskriterier de utgar fran), (ii) hur
kreditgivarna bedomer det de bedomer (dvs. hur de beaktar olika aspekter av
bedomningskriterierna) och (iii) om det finns skillnader mellan olika grupper av
kreditgivare med hansyn till stationeringsort och region, position i banken, kon,
yrkeserfarenhet, erfarenhet som foretagare, erfarenhet av arbete i andra banker samt
utbildningsniva.

Data samlades in fran 75 kreditgivare vid en av de fyra svenska storbankerna, alla
verksamma i tre regioner i mellersta Sverige. For att forstd hur individer uppfattar
sitt arbete har “the repertory grid technique” — eller gridtekniken — visat sig vara ett
anvandbart datainsamlings- och analysverktyg.” Gridtekniken anvédndes for att kart-
lagga respondenternas tankemonster, dess innehall, komplexitet och homogenitet
samt i vilken omfattning tankemonstren skiljer sig at mellan olika grupper av
kreditgivare.

I en forstudie identifierades vilka bedomningskriterier och aspekter av dessa som
kreditgivare beaktar och som kan anses sarskilt centrala. Utifrdn detta samman-
stilldes ett intervjuformuldr med 13 bedomningskriterier angivna i var sin kolumn
(A-M) och lika méanga aspekter angivna pa olika rader (1-13). Intervjuformularet
(som finns i en bilaga sist i denna rapport) anvandes sedan i undersdkningen, dar
varje respondent fick fylla i en siffra fran 1 till 7 i respektive ruta for att vardera
bedomningskriterierna utifrdn var och en av aspekterna.

5 Se t.ex. Berry and Robertson (2006); Kumra et al. (2006); Deakins et al. (2010).
6 Se t.ex. Degryse och Van Cayseele (2000); Berger och Udell (2006); Udell (2008).
7 Ohman et al. (2006).

8 Bellman (2012).

? Kelly (1955); Fransella et al. (2004); Jankowicz (2004).



Respondenterna instruerades att utga fran ett typiskt fall, dar ett litet eller medelstort
foretag behover rorelse- och anldggningskapital till ett for banken icke ovasentligt
belopp. Intervjusvaren analyserades statistiskt enligt det for gridtekniken etablerade
tillvagagangssattet."” For att mata svarens tillforlitlighet och stabiliteten i responden-
ternas uppfattningar intervjuades fem av de 75 respondenterna en andra gang (sex
manader efter det forsta intervjutillfallet). I ett avslutande steg foljdes de preliminara
resultaten upp i en fokusgruppintervju med fem respondenter.

Resultat

Resultaten visar att de 75 undersokta kreditgivarnas tankemonster ar relativt
likartade och att det darfor ar fruktbart att analysera kreditgivarnas genomsnittliga
tankemonster. Det genomsnittliga tankemonstret innehéller tva centrala dimen-
sioner. Den ena har att gora med hur anstrangande bedémningarna ar (om nagot ar
enkelt att bedoma eller om det dr krdavande att bedoma). Den andra avser typen av
information som beaktas nar laneansokningar bedoms (om information ar av mjuk
karaktar eller om den ar av hard karaktédr). Med mjuk information avses kvalitativ,
subjektiv och svarmatbar information. Hard information dr motsatsen, dvs. kvanti-
tativ, objektiv och matbar. De tva dimensionerna kan ses som ”vaderstreck” i kredit-
givarnas tankemonster. Betraktar man kreditgivarnas genomsnittliga tankemonster
mer ingaende finner man bl.a. att det som ar mest kravande att bedoma ar foretagets
framtida ekonomiska forhallanden och att mjuk och hard information verkar vara
ungefar lika kravande att bedoma.

Bankens forlustrisk och mojligheten att tjana pengar ses som tva sidor av samma
mynt. Dessa bdda beddmningskriterier ligger ndra varandra i det genomsnittliga
tankemonstret. De ligger ocksa nadra riskrelaterade kriterier som sakerheter och
bankens finansieringsandel. En forklaring till att kreditgivarna tycks lagga nagot
storre vikt vid forlustrisker an fortjanstmajligheter kan vara att det finns en grund-
laggande skillnad i hur risk respektive 6verskott fran ett beviljat 1an fordelas. Blir det
ett misslyckande far banken Overta sdakerheterna. Blir det en framgang far banken
bara det som anges i lanevillkoren. Resten av “6vervinsten” tillfaller det foretag som
har lanat pengarna.

Det visar sig ocksa att olika typer av 1dn bedoms pa ett likartat sétt. De tre lanetyper
som undersOktes (forstagangslan, defensiva tilldggslan som avser kortsiktig tillaggs-
finansiering och offensiva tilliggslan som dr langsiktiga och expansionsinriktade)
ligger nara varandra i det genomsnittliga tankemonstret. Det forefaller inte ha nagon
storre betydelse om det finns en etablerad affarsrelation mellan banken och foretaget
eller ej. Tidigare erfarenheter i form av ett “track record” tycks inte heller vara

10 Se t.ex. Kelly (1955); Fransella et al. (2004); Jankowicz (2004).



sarskilt avgorande ndr ldneansokningar bedoms. Gamla och nya kunder verkar
saledes bedomas efter samma mattstock.

Varken affdrsrelationer eller personliga relationer tycks paverka bedomningarna
namnvart. Sarskilt liten betydelse visade sig de personliga relationerna ha. Det kan
tyckas nagot forvanande att relationerna inte har storre betydelse med tanke pa
bankens anstrangningar att fa helkunder med hogt engagemang i bankens olika
produkter.

Bankrelaterade kreditpolicies (Basel-regelverket, kreditgivningsstrategi och besluts-
stodsystem) lampar sig primdrt for hard information. Det finns ocksa en néarhet
mellan kreditpolicies och riskrelaterade bedomningskriterier. Bankens kreditpolicies
har ddaremot ingen omedelbar koppling till bedomningar av foretagens framtida
ekonomiska forhallanden, deras marknadsforutsattningar och strategier. Vart att
notera ar att “second opinions” har en stark koppling till sddant som anses kravande
att bedoma. Kreditgivarna verkar med andra ord ta hjélp av kollegor i relativt stor
omfattning nar de gor de mer kravande bedomningarna.

Bakgrundsvariablerna gav inga avgorande skillnader, &ven om de olika gruppernas
tankemonster inte &r helt identiska. De dimensioner som finns i det genomsnittliga
tankemonstret aterkommer i de olika gruppernas tankemonster, men det finns nagra
mindre skillnader som kan vara varda att nimna. Kreditgivarna fran en av de tre
undersokta regionerna forefaller vara nagot mer regelstyrda an Ovriga grupper.
Jamfort med Ovriga grupper forefaller gruppen med tre till fem ars erfarenhet som
kreditgivare lita ndgot mer pa sin intuition vid bedémningar av forstagangslan.

Slutdiskussion

I den allmdnna diskussionen om bankers riskhantering framskymtar en kritik mot att
relationer ges en allt for stor betydelse fér 1aneverksamheten. Aven om vikten av att
ta hansyn till upparbetade relationer betonas i forskningslitteraturen!, antas vissa
relationer kunna resultera i att 1an ges pa felaktiga grunder, dvs. av andra skal an
rent affarsmassiga. Vi kan konstatera att relationerna inte tycks vara sa betydelsefulla
ndr ladneansokningar bedoms. Framfor allt verkar kreditgivarna koppla bort den
personliga relationen och i stéllet fokusera pa annan information. Detta bekraftades
ndr deltagarna i fokusgruppen diskuterade studiens prelimindra resultat. Kredit-
givarna verkar saledes vara mer transaktionsorienterade an relationsorienterade nar
de bedomer laneansokningar fran sma och medelstora foretag.

11 Degryse och Van Cayseele (2000); Berger och Udell (2006).



I den allmédnna diskussionen finns ocksa en kritik mot att kreditpolicies har blivit ett
instrument som gor bankerna Overdrivet forsiktiga.!? Vi kan spdra en koppling
mellan bankrelaterade kreditpolicies (Basel-regelverket, kreditgivningsstrategi och
beslutsstodsystem) och riskrelaterade bedomningskriterier som sakerheter och med-
finansiering. Det kan antas medfora att foretag med bra sékerheter ibland gynnas pa
bekostnad av andra foretag, som kan ha god lonsamhetspotential i ett langre
tidsperspektiv. Detta talar for att det kan vara vart att utveckla kreditgivarnas
formaga att bedoma langsiktig 16nsamhet och oOverlevnad, sdrskilt i de fall da
sakerheterna dr mindre goda. 3

Vi kan notera att mjuk information inte &r lika starkt kopplad till kreditpolicies och
beslutsstodsystem som hdard information. Kreditgivarna tar dock hansyn till bade
mjuk och héard information ndr de forsoker skapa en helhetsbild av de foretag som
ansOker om lan. Fokusgruppintervjun gav besked om att det finns en logisk arbets-
gang nar laneansokningar beddms. Det ar naturligt att borja med att samla in och
analysera hard information for att darefter komplettera med mjuk information.
Eftersom den mjuka informationen ar kvalitativ och subjektiv till sin karaktar maste
den bearbetas pa ett annat sitt &n den harda informationen.'* Har kan man tanka sig
att en samverkan mellan kreditgivarna skulle underldtta bedomningarna. Vidare
skulle kreditpolicies och beslutsstodsystem pa ett tydligare siatt kunna ge stod nar
mjuk och framtidsorienterad information ska bedémas.

Det som éar viktigast att bedoma ar det ldnesdkande foretagets framtida ekonomiska
torhallanden. Diskussionerna i fokusgruppen visade att denna fokusering kan vara
en forklaring till att olika typer av lan bedoms pa ett likartat siatt, med framtida
ekonomiska forhallanden som primar mattstock. Foretagens framtida ekonomiska
forhallanden kan dock vara svara att bedoma tillrackligt val till foljd av att kredit-
policies och beslutsstodsystem primart dr orienterade mot hantering av forlustrisker
och hérd information.

Kreditgivarna anvander “second opinions” som stdd for sina bedomningar och de
ser den mdjligheten som ett viktigt hjalpmedel i arbetet. Detta dr nagot som skulle
kunna betonas an mer eftersom det stimulerar samarbete och framjar larande. Sddan
“on the job-training” kan ligga till grund for kreditgivarnas utveckling av sin pro-
fessionalism. Inte minst med tanke pa svarigheterna att utveckla kreditpolicies och
beslutsstodsystem som lampar sig for olika typer av information.

12 Power (2004).
13 Deakins et al. (2010).
14 Udell (2008).
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Bilaga: Frageformuldr

I kolumnerna A-M finns 13 bedomningskriterier. Ett exempel ar ”sakerheter”. Raderna utgors av ett
antal aspekter. Ett exempel pa en aspekt ar ”lite tidskrdvande att bedoma (1) — mycket tidskravande
att bedéma (7)”. Respondenternas uppgift var att virdera bedomningskriterierna utifran var och en
av aspekterna (fran 1 till 7).
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1 Lite (1) — mycket (7) tidskravande
att bedéma

2 Liten (1) - stor (7) koppling till
Basel-regelverket

3 Overvagande siffror (1) —ord (7) i
informationsunderlaget

4 Liten (1) — stor (7) betydelse for
beslut vid forstagangslan

5 Overvigande objektiva (1) —
subjektiva (7) bedémningar

6 Liten (1) —stor (7) hjalp av
befintliga hjalpmedel

7 Latt att bedoma (1) — svart att
beddma (7)

8 Liten (1) — stor (7) betydelse for
beslut vid tilldggslan (kortsiktig
tilldggsfinansiering)

9 Kréver lite (1) — mycket (7)
framtidsorienterade bedémningar

10 Liten (1) — stor (7) koppling till
bankens utlaningsstrategi

11 Kréver lite (1) — mycket (7) “second
opinions”

12 Liten (1) - stor (7) betydelse for
beslut vid tillaggslan (langsiktigt och
expansionsinriktat)

13 Kréver lite (1) — mycket (7)
intuition
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