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Professionalism och kommersialism bland revisorer

Peter Ohman, Thomas Carrington, Tobias Johansson och Gustav Johed

Forhallandet mellan professionalism och kommersialism i revisionsbranschen ar utgdngspunkt
for den studie som Peter Ohman vid CER har gjort tillsammans med Thomas Carrington vid
Uppsala universitet, Tobias Johansson vid Orebro universitet och Gustav Johed vid Stockholms
universitet. Pa basis av den enkatundersokning som 1646 svenska revisorer besvarade finner
forfattarna fa belagg for att det skulle finnas tva éverordnade och konkurrerande logiker bland
yrkesverksamma revisorer: en professionell och en kommersiell. Istéllet visar det sig finnas en
spanning mellan tva underordnade begrepp: revisorers oberoende och deras lojalitet gentemot
sina klienter (dvs. de foretag som revisorerna granskar). Forskningsresultaten har tidigare
publicerats i den internationella tidskriftsartikeln “An empirical test of the hierarchical construct
of professionalism and managerialism in the accounting profession” (Carrington, Johansson,
Johed och Ohman, 2013).

Inledning

Diskussionerna om forhallandet mellan professionalism och kommersialism i
revisionsbranschen tycks vara standigt aktuella.! A ena sidan hivdas det att vissa
revisorer identifierar sig med sin profession och i forsta hand forknippar sitt arbete
med att vara “intressenternas vakthundar”, medan andra revisorer identifierar sig
med sina klienter och i forsta hand ser sig som “klienternas advokater”.? A andra
sidan hdavdas det att revisorerna verkar i granslandet mellan professionalism och
kommersialism och att de lart sig vara trogna bade professionen och sina klienter.?

Debatten har till och fran varit mycket intensiv och vissa har kallat revisions-
byraerna for konsultvaruhus for att betona branschens avprofessionalisering,* men
trots det saknas konsensus om hur man ska konceptualisera och mata den spanning
som finns mellan att som revisor vara lojal mot sin profession och ta vara pa de
affirsmojligheter som bjuds.> I ett bidrag till debatten om spanningen mellan
professionalism och kommersialism foreslds fran kanadensiskt hall att studier inom
detta omrade behover utveckla modeller som é&r teoretiskt relevanta utifrdn de
specifika forutsattningar som galler for revisionsbranschen snarare an att utga fran
variabler som hédrstammar fran andra yrkesomraden.® Den modell som presenteras i
Figur 1 grundar sig pa fem for revisionsbranschen specifika byggstenar: lojalitet till
revisorsprofessionen (LP), stringens i kravet pa oberoende (KO), lojalitet till
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revisionsbyran (LB), vardet av auktorisationen (VA) samt lojalitet till klienten (LK).
Pa ett overgripande plan formar de tva forsta byggstenarna en professionell logik
(PL) medan de ovriga tre byggstenarna ligger till grund for en kommersiell logik
(KL). Modellen anger inte bara att det finns en hierarkisk begreppskonstruktion med
under- och Overordnade begrepp utan ocksa att den professionella och den
kommersiella logiken ar av konkurrerande art.

Kommersiell
logik (KL)

Professionell

logik (PL) Overordnade begrepp

Underordnade begrepp
é E Indikatorniva (hypotetisk)

Figur 1: En modell av professionalism och kommersialism i revisionsbranschen.

* PL = professionell logik: LP = lojalitet till revisorsprofessionen och KO = stringens avseende kravet pa
oberoende. KL = kommersiell logik: LB = lojalitet till revisionsbyran, VA = vardet av auktorisationen
och LK =lojalitet till klienten.

Syfte och tillvagagangssatt

En utgidngspunkt for denna studie var att det inte gar att tolka de motstridiga
resultaten i frdga om forhallandet mellan professionalism och kommersialism utan
att forst empiriskt testa de begrepp som ingar i den foreslagna modellen. Genom att
testa modellen gar det att avgora hur de olika begreppen kan relateras till varandra
och hur de 6vergripande logikerna forhaller sig till varandra. Syftet med studien var
saledes att testa och validera den hierarkiska begreppskonstruktion som lanserats
fran kanadensiskt hall och att gora det med hjélp av rigordsa statistiska matmodeller
for att pa allvar kunna bidra till debatten om professionalism kontra kommersialism i
revisionsbranschen.

Aven om revisionen i vissa avseenden skiljer sig 4t mellan Sverige och USA/Kanada
finns flera vasentliga likheter mellan svenska och nordamerikanska revisorer. De
tyra stOrsta revisionsbyrderna (the Big 4) dominerar marknaden savél i Sverige som i
USA och Kanada och dessa byrder dr organiserade pa snarlika sdtt i de olika
landerna. Dessutom har bade Sverige och de flesta anglosaxiska lander antagit
internationella revisionsstandarder (International Standards of Auditing). Beldgg for
att saval etiska problem?” som oberoendeproblem?® finns i revisionsbranschen och att

7 Sweeney et al. (2010).



dessa kan ha en inverkan pa revisorers professionella och kommersiella varderingar
kan hamtas fran saval Sverige som USA och Kanada. Pa goda grunder gar det
saledes att inkludera svenska revisorer i den internationellt verksamma revisors-
professionen.

Den aktuella studien baseras pa en enkat som pa det stora hela ar jamforbar med den
enkat som skickades ut till de kanadensiska revisorerna. Enkdten bestod av fragor
arrangerade i fem huvudsektioner: (i) lojalitet till revisorsprofessionen, (ii) stringens i
kravet pa oberoende, (iii) lojalitet till revisionsbyran, (iv) vardet av auktorisationen
samt (v) lojalitet till klienten. De flesta fragorna hade svarsalternativ pa en sjugradig
skala fran 1 (instammer inte alls) till 7 (instammer helt och hallet). Respondenterna
ombads inledningsvis att svara pa ett antal bakgrundsfragor, vilka stilldes for att
avgora om olika grupper av revisorer besvarade fragorna pa ett likartat eller olikartat
satt.

Enkdten riktades till alla yrkesverksamma auktoriserade och godkdnda revisorer i
Sverige. Via Revisorsnamnden fick vi kontaktuppgifter till 4 088 revisorer. Av dessa
nadde vi 3 999 stycken och fick svar fran 1 646. Svarsfrekvensen 41 procent ar hog i
jamforelse med liknande studier i andra lander och lika viktigt ar det att svaren kom
fran olika grupper av revisorer med avseende pa alder, kon, formell behorighet och
byratillhorighet. For att analysera datan anvande vi strukturella ekvationsmodeller.

Resultat

Studien ger fa empiriska beldgg for att det skulle finnas tvd Overordnade och
konkurrerande logiker — professionalism och kommersialism — i revisionsbranschen.
Det skulle kunna tyda pa att revisorerna kan hantera bade professionens karn-
varderingar och det som ar viktigt for att kunna verka pd en konkurrensutsatt
marknad pa ett ekonomiskt framgangrikt satt.’

Vad géller hur de fem begreppen pa den underliggande nivan forhaller sig till
varandra sa fick vi inget stod for uppfattningen att det skulle foreligga en konflikt
mellan att vara lojal mot revisorsprofessionen och att vara lojal mot revisionsbyran.
Vart resultat visar istdllet att revisorerna anser sig ha ett stort engagemang for bade
revisorsprofessionen och sina respektive revisionsbyrder, vilket indikerar att den
inbyggda spanningen mellan dessa bada varderingar knappast dr orsaken till
branschens avprofessionalisering. I synnerhet uttrycker de revisorer som ocksa éar
partners, dvs. deldgare i den revisionsbyra de jobbar for, ett stort engagemang for
bade sitt yrke och fOr sina respektive revisionsbyraer. Detta skulle kunna forklaras i
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termer av att revisorers lojaliteter mot revisorsprofessionen och revisionsbyran
sammanvavs genom olika socialiseringsprocesser.’

Tvé av begreppen pa den underordnade nivan tycks dock pavisa en spanning mellan
professionella och kommersiella varderingar. I ena vagskalen finns begreppet
stringens i kravet pa oberoende och i andra vagskalen finns begreppet lojalitet till
klienten. Detta tyder pa att revisorerna har svart att leva upp till oberoendekravet
samtidigt som de ska tillfredsstilla sina klienter.!!

Alla vara statistiska analyser bekraftar denna spanning mellan kravet pa oberoende
och strdavan efter lojalitet till klienten. De tva begreppen kan saledes sdgas
representera spanningen mellan klassiska revisorsvarderingar och mer kommersiella
varderingar, dvs. att a ena sidan uppratthalla ett avstand till klienten for att kunna
utfora revisionen pa ett oberoende sétt och med intressenternas basta for 6gonen och
att & andra sidan framja relationen till klienten.? P4 sa satt skiljer sig revisions-
branschen fran exempelvis advokatbranschen. Medan en revisor har dubbla
lojaliteter till bade intressenter och klienter har en advokat en ensidig lojalitet till sin
klient. Med andra ord finns det skal att tro att spanningen mellan kravet pa
oberoende och lojalitet till klienten speglar arbetssituationen for en revisor. Véra
resultat indikerar ocksa att revisorer med tiden kan utveckla sitt engagemang for
bade yrket som sddant och sina klienter och att erfarna revisorer kan forhalla sig till
bade yrkets kdrnvarden och till sina klienter. Darmed skulle antalet yrkesverksamma
ar kunna hjadlpa revisorerna att bli medvetna om néar konfliktfyllda situationer
narmar sig.

Vi kan ocksa konstatera att revisorer som granskar borsnoterade foretag dr mer
utsatta dn andra revisorer for kapitalmarknadsregleringar, en medial fokusering,
patryckningar fran bade den egna revisionsbyran och det foretag som revideras, hot
om rattstvister etc. Detta innebdr att revisorer i borsnoterade foretag maste vardera
eventuella konsekvenser av att vara i en utsatt position och ett sdtt att hantera
situationen dr, enligt var studie, att halla sig till yrkets kdrnvarden, dvs. att vara lojal
mot revisorsprofessionen och leva upp till kravet pa oberoende.?® Detta skulle kunna
forklara varfor revisorer i borsnoterade foretag varderar kravet pa oberoende hogre
an lojaliteten till klienten, varfor de varderar oberoendet hogre an ovriga revisorer
och varfor de ar mindre engagerade i sina klienter dn Gvriga revisorer.

10 7amfor Covaleski et al. (1998).

1 Tamfor Jenkins och Lowe (1999).

12 Sweeney och Pierce (2011); Ohman et al. (2012).
13 Hall et al. (2005).



Slutdiskussion

Teoretiska begrepp och begreppskonstruktioner som anvdnds och diskuteras i
forskningslitteraturen behover testas och validerades.!* Om sa inte gors kan det leda
till att felaktiga slutsatser dras i empirisk forskning och i forlangningen till att
tveksamma forskningsresultat implementeras bland yrkesverksamma personer.'® Var
studie pavisar behovet av att hierarkiska begreppskonstruktioner utsetts for rigordsa
statistiska tester. Genom att testa en av de senaste och mest detaljerade modellerna
avseende professionella och kommersiella varden i revisionsbranschen'® finner vi att
en sadan modell leder till bdde problem och mdgjligheter. For det forsta saknas det
stod for idén om tva Overgripande och motstridiga logiker: professionalism och
kommersialism. Det innebdr att ett teoretiserande om de Overordnade begreppen
(istdllet for om de fem begreppen pa underordnad niva) riktar uppmarksamheten pa
nagot som inte finns eller dtminstone inte litt kan fadngas med hjadlp av etablerade
matinstrument.

Infor framtida studier av liknande begreppskonstruktioner ar det sdledes viktigt att
vidta stor forsiktighet och att gora noggranna empiriska tester innan en modell
lanseras. Istéllet for att teoretisera pa overordnad niva foreslar vi, i det har fallet, att
begreppen pa underliggande niva diskuteras. Exempelvis forefaller lojaliteten till
klienten vara relaterad till det kommersiella intresset, vilket innebar att en revisor
bor vara medveten om att sddana former av lojalitet kan dventyra hans eller hennes
professionella bedomning.

Aven om vi inte har kunnat tillbakavisa forekomsten av tva évergripande logiker i
revisionsbranschen (inget test kan gora det) har vi visat att dessa inte kan separeras i
en forenklad matmodell pa det sitt som tidigare foreslagits. Istédllet bor man se de
fem begreppen pa underliggande niva — lojalitet mot revisorsprofessionen, stringens
avseende kravet pa oberoende, lojalitet mot revisionsbyran, vardet av auktori-
sationen samt lojalitet mot klienten — som viktiga byggstenar i professionell revision.
En professionell revisor som arbetar pa en konkurrensutsatt marknad och som
utsdtts for patryckningar fran lagstiftning och professionella ideal ska kunna folja
lagstiftningen och tillimpa god revisionssed samtidigt som han eller hon engagerar
sig i sina klienter. Detta argument innebér att den testade modellen bor ha ett enda
teoretiskt Overordnat begreppet — den professionella revisorn — snarare &n tva
konkurrerande overgripande logiker i form av professionalism och kommersialism.

4 Sandino (2011).
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