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Diskursiv konkurrens i internationella
relationsutvecklingsprocesser

Sabine Gebert Persson, Heléne Lundberg och Jorgen Elbe

Avregleringar av de internationella finansiella marknaderna oppnade upp for en vag av
internationella samgaenden och Gvertaganden. For att sddana processer ska lyckas kravs att
en positiv relation utvecklas mellan parterna, men aktérer bade inom och utom de bada
foretagen kan ha motstridiga intressen - inte minst vid affarer éver nationsgranser. | denna
rapport presenterar Sabine Gebert Persson och Heléne Lundberg vid CER och Jérgen Elbe vid
Hogskolan Dalarna ett sadant fall. En diskursanalys baserad pa rapporteringen i tva ledande
ekonomitidskrifter pavisade en kamp for att (de)legitimera matt och steg pa basis av rationell
och nationalistisk diskurs. Resultaten har tidigare publicerats i den internationella
tidskriftsartikeln "On the discursive contest of an international M&A relationship development
process within financial services” (Gebert Persson, Lundberg och Elbe, 2014).

Inledning och syfte

Marknaden for finansiella tjanster har karakteriserats av en hog grad av nationell
protektionism och reglering. Stravanden pa EU-niva att harmonisera och minska
regleringen har emellertid inneburit stora forandringar pa senare tid!, dven pa den
svenska marknaden, inte minst i form av en vag av samgaenden och uppkop.21
denna rapport granskas en Overtagandeprocess utifrdn hur media anviandes av
aktorer med skilda intressen for att forsoka paverka processens och aktorers
legitimitet.

Relationsprocesser antas ofta utvecklas gradvis pa ett stabilt satt. Vi menar emellertid
att sdidana processer kan vara komplicerade eftersom ett foretag inte ar en homogen
enhet utan bestar av individer och grupper som kan ha motstridiga intressen. Aven
andra aktorer, med direkta eller indirekta kopplingar till relationen i fraga, kan
forsoka paverka utgangen av relationsbyggandet pa grund av intressekonflikter. I
sddana forsok kan media fungera som en viktig kanal for att nd ut med budskap och
paverka utvecklingen, men media kan aven ta egen stallning och framfora egna
asikter. Medias roll i relationsutvecklingsprocesser har trots detta fatt mycket liten
uppmadrksamhet i forskningen. Den studie som presenteras i denna rapport
adresserar detta gap.

! Lindmark et al. (2006).
2 Nachemsson-Ekvall (2012).



Diskursiv (de)legitimering i relationsutvecklingsprocesser

Ett fOretag eller ett agerande uppfattas som legitimt nar det anses Gverensstimma
med sociala normer, varderingar och uppfattningar.? Vad som uppfattas som ett
legitimt beteende dr emellertid kontextberoende och kan saledes skilja sig at mellan
olika individer, foretag och regioner. Nar foretag ska inga i, och utveckla en, relation
kravs darfor att man kan enas om vad som ska utgora ett legitimt beteende i
relationen. I sddana diskussioner ligger det néra till hands att anvanda sig av nagon
av de olika diskurser som forekommer i samhallet, exempelvis dberopas ofta vardet
av att bevara nagot nationsspecifikt vid forsok att delegitimera utlandska aktorer.* En
diskurs ger med andra ord en foreteelse en viss inramning och valet av diskurs kan
darfor komma att paverka hur denna foreteelse uppfattas. En diskursanalys kan
darfor indikera vilken typ av paverkan som avsetts.

Inte bara de foretag eller individer som ingar i en viss relation utan dven andra
aktOrer, som t.ex. media, kan vilja paverka relationsutvecklingsprocessen genom att
forsoka paverka hur legitima olika aktorer eller processer uppfattas vara. Tidigare
studier av konflikter i fOretagsrelationer omfattande aktOrer fran olika lander har
identifierat tvd huvudtyper av diskurser: en rationell som aberopar frihandel med
traditionella nationalekonomiska argument® och en nationalistisk som havdar att
nationella ekonomiska och kulturella intressen maste skyddas och bevaras®.
Forskningen inom detta omrade ar emellertid mycket begransad varfor den studie
som hédr presenteras bidrar till att identifiera de olika typer av diskursiv paverkan
som kan forekomma, liksom vilka olika typer av aktorer som kan forsoka paverka en
relationsutvecklingsprocess.

Tillvagagangssatt

For att kunna fanga en relationsutvecklingsprocess som var konfliktfylld och som
omfattade aktorer fran olika lander valde vi att studera Old Mutual/Skandia fallet pa
basis av medierapportering. Det sydafrikanska/brittiska forsakringsbolaget Old
Mutual forvarvade namligen i borjan av 2000-talet det svenska forsakringsbolaget
Skandia efter en Overtagandeprocess som fick stor uppmarksamhet i media. Inom
Skandia gick asikterna isar om hur man skulle forhalla sig till Old Mutuals anbud
och dessutom gav sig manga andra aktorer in i debatten vilken gjorde det mojligt att
tdnga saval interna som externa konfliktkallor och paverkansforsok.

Som kallmaterial anvandes affarspress, narmare bestamt den svenska affarstidningen
Dagens Industri (DI) och Londonutgdvan av Financial Times (FT) eftersom Old

¥ Suchman (1995).

* Risberg et al. (2003).

> Se t.ex. Hellgren et al. (2011).
® Se t.ex. Tienari et al. (2003).



Mutuals huvudkontor ar beldget i London. DI-underlagen hdmtades fran DI:s
digitala arkiv for perioden 2005-05-01 — 2006-03-31, dvs. fran det att de forsta ryktena
om ett kommande bud borjade diskuteras tills det att uppkopet var ett faktum, vilket
resulterade i totalt 210 artiklar. Som s6kord anvandes Skandia och Old Mutual. Med
hjalp av Factiva, en databas for internationella tidskrifter, identifierades pa
motsvarande satt 62 artiklar i FT.

Darefter noterades alla textdelar som inneholl nagon form av argumentation, om
stallningstagandet var for eller emot uppgorelsen samt vilken aktor som stod bakom
argumentet. Resultatet presenteras i tabell 1.

Tabell 1: Antal stallningstaganden/argument fran de huvudsakliga intressenterna noterade i Dagens
Industri (DI) och Financial Times (FT)

Uttalat positiva Uttalat negativa
e Old Mutual (DL50, FT:23) ¢ Skandias styrelsemajoritet (8 medlemmar)
e Skandias styrelseminoritet (DIL:16, FT:12)
(ordforande Bernt Magnusson (DL5, FT:1), e Skandias VD Hans-Erik Andersson (DI:3,
Christer Gardell (DI: 8, FT:1) FT:6)
och Bjorn Bjornsson (DI:1, FT:0)) e AP-fonderna (DI: 20, FT:3)
e Skandia Life UK (DI:1, FT:0) e Aktiespararna (DI:18, FT:2)
e Skandias aktiedgare (Cevian Capital, e Robur fonder (aktiedgare) (DI: 4, FT:1)
Burdaras, Fidelity) (DI:70, FT:1)

I ndsta steg identifierades de dominerande diskurserna med hjalp av s.k. kritisk
diskursanalys.” Liksom i tidigare forskning® framtradde da tva huvudtyper i form av
den rationella och den nationella diskursen.

Old Mutual och Skandia — en relationsutvecklingsprocess full av konflikter

Bade Old Mutual och Skandia har en lang historia. Old Mutual grundades i
Sydafrika 1845 och Skandia i Sverige 10 ar senare, dvs. 1855. Bada foretagen var vid
tiden for Overtagandet internationellt verksamma. Skandia hade under 2003 fatt
kritik for omfattande bonusar till tidigare styrelseledamoter, vilket lett till att delar
av ledningen avskedats. Skandia hade ingen stark dgare, de storsta aktieinnehaven
hade Fidelity (5 %), Cevian Capital (3.4 %), Burdaras (3.2 %) och Robur (2.2 %) samt
de forsta, andra och fjarde AP-fonderna som tillsammans hade 5.5 % av aktierna.

I maj 2005 kom de forsta ryktena om att Old Mutual planerade for ett bud pa
Skandia. Forst ville Skandia inte kommentera dessa rykten men nar Old Mutual
bekraftade att det fanns ett intresse for ett forvarv sa kontrade Skandias VD med att

" Fairclogh (1992).
® Hellgren et al. (2011); Tienari et al. (2003).




presentera en ny affarsplan for Skandia som ett fortsatt sjalvstandigt bolag. Den 29
augusti 2005 var dock budet ett faktum och Skandias styrelse forklarade att de
motsatte sig uppkopet. Beslutet var emellertid inte enhilligt. Ordféranden, Bengt
Magnusson, och tva andra styrelsemedlemmar, Bjorn Bjornsson och Christer Gardell,
var fér budet medan de dvriga var emot. Aven bland aktiedgarna rddde oenighet
(som framgar av tabell 1).

Inledningsvis rapporterade bade DI och FT om budet och hur olika intressenter
forholl sig i en neutral ton, men efter att Skandias styrelse tagit stallning mot budet
den 23 september Overgick processen till att bli fientlig och styrelsens ordférande,
Bengt Magnusson, avgick fran styrelsen den 7 oktober. I samband med detta
framfordes kritik inramad av en rationell diskurs, bl.a. fran Robur: ”Vi anser att
erbjudandet dr lagt och att synergierna ar begransade”. DI tog ocksa stiallning mot
uppkopserbjudandet: “Foretaget har dannu inte fatt chansen att leva upp till sin fulla
potential”.

Aven foresprékarna anviande huvudsakligen en rationell diskurs. Exempelvis
citerade DI Old Mutuals VD, Jim Sutcliffes, uttalande: ”Vi dar har for att hjilpa
Skandia att vaxa fortare. Skandia kan med Old Mutuals styrka och hjalp bli bade
battre och storre.”

I mitten av oktober forsokte Old Mutual locka Skandias aktiedgare genom
helsidesannonser i bade DI och Dagens Nyheter med rubriker som “Du kommer att
bli en vinnare om du séljer dina aktier till oss”. I samband med Old Mutuals fortsatta
straivanden borjade DI anvanda sig av den nationella diskursen genom att
argumentera utifran vad som skulle gynna Sverige som nation. Man refererade till
Skandia som “den svenska kronjuvelen”, betonade dess langa historia av att undvika
externa hot och menade att de borde fortsatta att agera pa samma satt: ”Vi kan inte
forsvara gamla sonderskjutna bastioner utan maste ordna nya stridslinjer for att
forsvara det dgande som alla framgangsrika regioner maste ha.” Har anvandes
starka krigsmetaforer for att understryka allvaret i situationen. FT noterade de
emotionella reaktionerna pa budet: "En person med kdnnedom om styrelsens
resonemang uppgav att besluten kunde ha mer att gora med kanslor an med
ansvaret for att fOrvalta aktiedgarnas egendom.”

Ytterligare aktorer kom till tals nar DI citerade olika experter, politiker och en
“gerillarorelse” bestdende av drygt ett dussin verkstdllande direktorer i svenska
borsbolag. Denna s.k. gerillarorelse agerade mot en utforsaljning av ”Sveriges aldsta
borsbolag” och tyckte att det var dags att “sla vakt om viktiga strategiska svenska
tillgangar”.

Old Mutuals VD holl fast vid de rationella argumenten och fortsatte havda att en
sammanslagning skulle ”skapa en starkare, mer balanserad grupp med o©kad
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tillvaxtpotential och reducerad risk.” Han lovade aven att Skandias huvudkontor
aven fortsattningsvis skulle vara lokaliserat i Stockholm, vilket kan ses som ett satt
att forsoka dampa oron for att Sverige skulle drabbas som nation och darmed som ett
forsok att ta udden av den nationellt inriktade diskursen.

DI fortsatte att argumentera pa basis av den nationella diskursen och framforde
bland annat att “den friare som braken handlar om, har sin hemmamarknad pa
andra sidan jordklotet, i en helt annan kultur.” FT ifrdgasatte daremot den nationella
diskurs som framfordes i svensk media och hdvdade att den hade sin grund i att
”globaliseringen underminerade manga svenskars kansla av trygghet”.

I december 2005 meddelade Old Mutual att de skulle ga vidare med budet
oberoende av hur stor andel som anslot sig (sa lange som det 6versteg 50 %). Detta
fick DI att konstatera att striden var 6ver: "Old Mutuals listiga drag att sianka den
kravda anslutningsgraden till 50 % for att fullfolja budet var sista spiken i kistan”. I
januari 2006 hade mer an 90 % av Skandias aktiedgare accepterat budet och Skandia
avregistrerades fran Stockholmsborsen. Ndr utgangen var avgjord gav DI upp sitt
motstdnd och menade istéllet att utgdngen varit ofrdnkomlig, pa grund av den
tidigare misskotseln av bolaget, och att de nationella kdnslorna nu borde laggas at
sidan:

Nu dr det dags att ldgga den nationella stoltheten bakom sig och konstatera att
anledningen till att Skandia till slut hamnade i Sydafrika inte ligger i att Old Mutual ar
elakingar som ska paja for Sverige, utan att Skandia under ett antal ar varit ett gravt
misskott foretag.

DI tog med andra ord avstand fran sin tidigare nationella retorik och menade nu att
utgangen var rationell och inte borde ifrdgasattas. Det skulle kunna bero pa att det
falt som DI arbetar inom, ekonominyheter, huvudsakligen utgar fran den rationella
diskursen med rotter i neoliberal marknadsekonomi och att den nationella diskursen
darfor skulle kunna ifragasattas och uppfattas som oserios. Det ar ocksa tankbart att
de ville badda for en god relation till Old Mutual och inte minst till Skandias nya
ledning.

Slutdiskussion

Relationer kan utvecklas smidigt och harmoniskt — det dr i alla fall ofta underforstatt
i den litteratur som behandlar foretagsrelationer. Men de kan ocksa vara komplexa
och konfliktfyllda, vilket framgar av det hdr refererade fallet. Figur 1 nedan
illustrerar att Skandia inte agerade pa ett enhetligt satt utan att styrelsen var delad i
en gruppering som var for ett samgdende och en gruppering som var motstandare
till detta. Totalt sett var det ett stort antal aktOrer av olika slag som forsokte paverka



utgdngen av relationen mellan Skandia och Old Mutual, saval direkt inom Skandia
och Old Mutual, som indirekt via media.

Forsoken att paverka handlade ofta om att ifrdgasatta legitimiteten hos motparten,
likval som hos motpartens argument. Detta baserades i huvudsak pa rationella och
nationalistiska diskurser, ibland forstarkta av metaforer — inte minst starkt
emotionella krigsmetaforer. Av medieanalysen framgar dessutom att manga olika
aktorer kom till tals och forsokte paverka utgangen. Foresprakarna anvande i forsta
hand den rationella diskursen medan motstandarna aven garna spelade an pa den
nationella diskursen. En diskurs kan saledes anvandas for tva syften, vilket tydligast
framgar av den rationella diskursen som anvidndes av bade fdresprakare och
motstandare. Att foresprakarna var forsiktiga med att ga utanfor den rationella
diskursen skulle kunna forklaras med att de var ména om att badda for en god
relation dven efter 6vertagandet. Den rationella diskursen kan namligen uppfattas
som mer neutral och mindre emotionell an den nationalistiska.

FORENINGAR
ANDRA
AKTORER
MEDIA
v
Legitimitet/
FOR illegitimitet
_) ( OLD
SKANDIA ) MUTUAL
MOT

Figur 1: Aktorer som forsokte paverka relationen mellan Skandia och Old Mutual.



Fallet visar ocksa att media kan vara en betydelsefull aktor i relationsutvecklings-
processer. Medias foretrddare tog sjdlva kontakt med olika intressenter, politiker,
experter etc., men blev aven sjilva kontaktade av aktorer som ville sprida
kdannedomen om sin uppfattning och sina argument. De tidskrifter som studerades
tog aven sjdlva stéallning och forsokte paverka sina lasare, framfor allt DI som i hogre
grad an FT tog stallning och valde att anvanda sig av en nationalistisk diskurs. Det
tycks saledes i forsta hand vara den valda stindpunkten och styrkan i den, snarare
an tidskriftens typ, som paverkade valet av diskurs.

Studien visar att vid overtaganden som kan vara konfliktfyllda bor media ses som en
viktig aktor eftersom hur processen speglas i media kan utéva paverkan pa hur
parterna och processen uppfattas och dirmed paverka hur relationen utvecklas.
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