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Forord

Kunskap om kunder och besdkare har idag en vasentlig betydelse for foretags och
da speciellt tjansteforetags konkurrenssituation och framgang. Att kunna mota
marknadens forandringar och kontinuerligt utféra forbattringar ar en férutsattning for
att kunna 6vertraffa kundens forvantningar och starka sin position pa marknaden.

Projektet Peak Experiences ar det forsta steget i ett stérre utvecklingsomrade
vars syftet ar att finna nya metoder for att forbattra kunskapen om besdkare och
deras upplevelser pa destinationer och vid evenemang.

Rapporten "Are som sommardestination” &r den andra av tre studier inom projektet

vilken syftar till att utveckla barmarksturismen i Are genom férbéttrad kunskapen om
besokarna.

Are

"Sportigt, vackert och dyrt”
(Besokare fran Mora)
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1. Inledning

| bérjan av 2000-talet borjade man i en allt storre utstrackning satsa pa en barmarksturism och
lansera Are som en &ret runt destination. For att attrahera turister sommartid arrangerades
olika evenemang och aktiviteter sa som downhill cykling, skarmflygning, vandring etc.
Barmarksturismen borjade emellertid pa allvar ta fart nar Holiday Club ar 2004 stod fardigt
och tog initiativet tillsammans med Are féretagarforening samt andra aktorer for en
gemensam barmarkssatsning.

Aven om antalet besokare sommartid har 6kat markant under de senaste aren i Are uttryckte
flera foretag att de saknade kunskap om sina besokare, vem de var, vad de gjorde, vad de
efterfrigade osv. Kunskap som kan ha en avgorande betydelse for barmarksturismens
framtida konkurrenssituation och framgang. Det dvergripande syftet med denna studie var
darmed att & en bild av besdkarna samt finna stod for framtida barmarkssatsningar i Are. Ett
andra syfte med studien var dven att utveckla effektiva metoder for att locka fram och samla
in tjansteidéer fran kunder och bestkare inom upplevelseekonomin.
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2. Studiens genomférande

| samarbete med Areféretagarna, Skistar och Holiday Club genomférde Mittuniversitetet med
ledning av ETOUR inom projektet Peak Experiences en studie under sommarsésongen 2008 i
Are. Undersékningen gick ut p& att med hjalp av GPS-mottagare registrera besdkarnas
rorelsemonster och aktiviteter under en dag. Genom en knapptryckning pa GPS-mottagaren
hade besokarna dven mojlighet att registrera nar de upplevde nagot sarskilt positivt eller
negativt. Mot dagens slut genomfordes intervjuer med de utvalda besokarna for att fa en
djupare kunskap om hur man sdg p& Are som sommardestination och dess framtida
utveckling.

Totalt inkluderade studien 15 familjer och 51 familjemedlemmar boende pa Holiday Club,
under de tva sista veckorna i juli 2008. Besokare tillfragades pa morgonen i hotellobbyn att
delta i studien. Aven om det hade uttryckts en 6nskan om att f& mer kunskap om familjer med
barn mellan 10-15 ar harstammande fran regionen var urvalet nagot begransat vilket kan
forklara varfor en stor del av bestkarna kom utanfor regionen. Bilden nedan visar ett exempel
pa hur besokarnas rorelsemonster kunde se ut liksom nar och vart de haft sina upplevelser
samt om de varit positiva eller negativa.
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Figur 2.Rérelsemonster och upplevelser

De grona markeringarna star for positiva upplevelser och de roda for negativa upplevelser, bla
markering visar vart GPS-mottagaren sattes pa och gul vart den stangdes av.




2. Varfor resa till Are?

S& vad r det som far manniskor, att sommartid vilja besoka och spendera tid och pengar i Are
som framforallt & kdnd som en vintersportort? Vilka forvantningar och motiv har besékarna?

Motiven till att besdka Are visade sig bland annat ha varit att f& uppleva fjallvérlden pa
sommaren, att fiska, bo pa Holiday Club, hélsa pa vanner, bada pa aventyrsbadet eller cykla
downhill. Framforallt sag man det rika utbudet av aktiviteter och narheten till naturen som
drivande faktor. Manga papekade aven att de lockats av ett erbjudande fran Holiday Club, dar
man genom att ga pa en visning om lagenhetsforséljning fatt mojlighet att bo billigare pa
hotellet. Vissa familjer hade till och med gjort upp andra planer for sin semester men andrade
sig bland annat pa grund av erbjudandet.

Overlag var man i familjen dverens om att spendera semester tillsammans i Are dven om
manga menade att de akte till Are for sina barns skull och att de var de som manga génger
hade styrt” valet av semesterort. Mojligheten att vara bekvam genom att bo pa hotell med
lattillganglig service men samtidigt ha néra till natur och vildmark var ett koncept som
passade manga barnfamiljer eller som en besokare uttryckte det “blev den gyllene
medelvégen” att tillfredsstalla allas 6nskningar.

Storre delen av besdkarna var positivt 6verraskade till sin vistelse i Are. Manga hade en bild
av att Are enbart var en vinterdestination och hade darmed inte forvéntat sig ett sa rikt utbud
av aktiviteter och liv aven under sommarhalvaret. Viktigt att notera ar att vadret, som under
denna tid var ovanligt fint och varmt kan ha haft en stark positiv paverkan pa besokarnas
upplevelser, som en besdkare beskriver:

"Det ar ju Sverige sa det ar ju verkligen vaderberoende, lika fint som det ar idag, lika
"sunkigt” ar det ju om det regnar. Vi planerar utifran vadret och har fardig packning. Sa nar vi
ser att det ar ett hogtryck da satter vi oss i bilen och aker upp. Skulle det vara daligt vader da
aker inte vi upp, sa illa ar det. ” (Besokare fran Stockholm)

Ungefar hélften av bestkarna hade tidigare varit i Are. Langden pa besoket varierade alltifran
1-14 natter men det absolut vanligaste var att stanna i tre nétter.

De visade sig att majoriteten av de vuxna besokarna hade en eftergymnasial utbildning och att
over halften (64 %) av besdkarna var av manligt kon, vilket skulle kunna indikera om Are
som turismdestination har ett utbud som attraherar det manliga konet mer &n det kvinnliga.

Merparten av bestkarna som deltog i studien harstammar fran Malardalen, medan resterade
bestkare kom fran Dalarna och Norrland. Aven om Are &r ként for att dra till sig en hel del
norska turister lyckades vi i denna studie enbart fanga en familj fran Trondheim.

Ares barmarkshestkare

Ville uppleva fjallvarlden pa sommaren

Bo bekvamt samtidigt som man har nérhet till natur och vildmark
Attraherad av det rika utbudet av aktiviteter

Positivt 6verraskad av Are som sommardestination

Barnen ’styr” valet av semesterort

Gyllene medelvagen - nagot for alla

Majoriteten av besokarna stannade 3 nétter i Are

e Besokarna kom framforallt fran Malardalen och Norrland




3. Rorelsemonster och aktiviteter

Hur aktiva bestkare ar under sin semester paverkas enligt forskning av en rad olika faktorer,
dels har det att gora med demografiska faktorer sa som alder, kon, utbildning etc. dels med
resemonster som antal dagar man spenderar pa destinationen, syftet med resan och
tillgdngliga transportmedel. Det har &ven att gora med vilken information som finns
tillganglig for besokarna *.

I var undersokning visade det sig framforallt att de familjer som hade ett specifikt intresse
eller syfte med sin resa sa som att fiska, halsa pa vanner eller cykla downhill rorde sig Gver
storre omraden eller var mer aktiva.

Rorelsemonstret och aktiviteter mellan familjerna skiljde sig at relativt mycket. Vissa familjer
rérde sig enbart runt hotellet medan andra &kte langt utanfér Are for att besoka olika
sevardheter och attraktioner. | stora drag kunde tre olika familjetyper identifieras; utflykts-,
aktivitets- och “gora-Are-byn-" familjerna. Utflyktsfamiljen var de som valde att &ka langt
utanfor Are for att beséka olika platser, sevéardheter och attraktioner.

! Zillinger, M. (2007) Guided Tourism — the role of Guidebooks in German Tourist Behaviour in Sweden.
ETOUR



Aktivitetsfamiljen var de familjer som deltog i arrangerade aktiviteter som exempelvis zipline
och cykling medan "géra-Are-byn” familjen inte rérde sig speciellt langt eller deltog i nagra
storre aktiviteter utan nojde sig med sol, bad och shopping. En familj kan daremot i denna

kategorisering anta flera skepnader, exempelvis kan “gora-Are-byn” familjen vara
utflyktsfamilj nésta dag.

Figur 4: Aktivitetsfamiljen

Det visade sig att de besokare som tillhorde aktivitetsfamiljerna framforallt kom fran
Stockholms omrade. Medan utflyktsfamiljerna i storre grad kom fran Norrland.

"Gora-Are-byn” familjen



En av de mest populdra och vanligaste attraktionerna bland besokarna var att ta kabinbanan
upp till Areskutan, dar vissa familjer dven valde att vandra runt pa toppen eller ga nedfér hela
berget. Oftast var det da inte hela familjen som vandra ner utan nagon eller nagra av
familjemedlemmarna.
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Figur 6. Areskutan, en av de absolut vanligaste attraktionerna

Trots det soliga och varma védret var dven dventyrsbadet och sauna world pa Holiday Club en
annan popular aktivitet for besokarna.

Inom familjen rorde man sig relativt lika och deltog i storsta del pa samma aktiviteter.
Déaremot fanns det vissa aktiviteter, oftast de mer fysiskt krédvande, som endast vissa
familjemedlemmar valde att delta i. Overlag var man och pojkar mer aktiva dn kvinnor och
flickor, de fiskade, cyklade downhill och vandrade i stérre utstrdckning samt tenderade att var
mer éppna till Ares utbud av aktiviteter.



Aven om flertalet av bestkare papekade att Are hade ett rikt utbud av diverse aktiviteter som
de var lockade att testa pa var det anda relativt fa i studien som verkligen deltog . Den storsta
delen av besokarnas tid (62, 5 %) spenderades istéllet i byn och dar bestkarna manga ganger
ndjde sig att strosa omkring eller ligga vid poolen och stranden. Denna "inaktivitet” kan till

viss del ha paverkats av det ovanligt varma och soliga vadret, som en besokare uttrycker det,

”Naturligtvis har vadret lett till att vi har spenderat mesta av tiden i Are, annars hade vi ju
gjort fler utflykter.”

Andra forklaringar som besokarna gav var tidsbrist, att de inte vagade eller att de tyckte det
var for dyrt. Ibland visade de sig &ven att besokarna inte hann med alla planer som de gjort
upp for dagen da vissa aktiviteter tagit langre tid &n man raknat med.

Aktiviteter

o Besokare med specifikt syfte eller intresse mer aktiva och ror sig éver stérre omraden

e Inom familjen deltog man i stort sett pA samma aktivteter med undantag for de mer
extrema aktiviteterna

e Fanns tre olika familjetyper: utflykts-, aktivitets- och gora-Are- byn familjerna

e Besokare fran Stockholm deltog i storre grad pa arrangerade aktiviteter

e Vanligast och starkaste upplevelsen bland besokarna var att ta kabinbanan upp pa
Areskutan

e Vader, tid och pris var faktorer som begransade besokarnas deltagande i aktiviteter

e Man var generellt mer aktiva och 6ppna till aktivitetsutbudet &n kvinnor
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4. Bilden av Are
Vilken bild har d& bes6karna av Are och vad férknippar man med destinationen?

Nar besokare fick fragan om vad som utmérker Are var det framforallt tre omréden som
namndes, namligen: naturen, aktiviteterna och Are by.

Manga forknippade Are med naturen, och beskrev fjallen och vattnet samt narheten till
vildmarken med haftiga forsar och strdommar. Naturen beskrevs ofta som storslagen och
vacker vilket skapade ett lugn och trivsamhet hos manga av besokarna. Areskutan gav
karaktar &t Are och gjorde att det mer liknade en alpby &n en svensk skidort.

Besokarna var imponerade av det rika utbud av olika aktiviteter s& som dowhill mountainbike,
skarmflygning, zipline och bad. Are menade man var en kul och &ventyrlig plats att vara pa
dar det fanns aktiviteter och sporter for hela familjen. Manga menade &ven att det var mer
aktiva pa sin semester i Are &n pd andra semestrar.

Aven om den storsta delen av besokarna var positiva till Ares utbud av aktiviteter fanns det en
familj som upplevde att Are var ”for sportigt” och menade att det inte fanns n&got for den lite
lugnare familjen, denna familj hade dven fler negativa upplevelser dn andra besokare.

Det tredje som utmérkte Are var byn och dess bebyggelse som upplevdes som litet, intim med
ett samlat och brett utbud. Men likval som ménga ser positivt pa att Are &r frascht, nytt och
valmaende upplevde andra att byn "byggts sonder” dar det genuina mer eller mindre hade
forsvunnit. Négra papekade dven att Are hade borjat bli for Stockholms inspirerat, dyrt och
exklusivt vilket man menade kunde ”skrdmma bort den vanliga Svensson”. Detta upplevdes
sarskilt av besokare som foljt Ares utveckling eller besokare ifran Norrland och Dalarna.
Besokare frén Stockholms omrdden reflekterade mindre ©ver Ares bebyggelse och
uppskattade istallet mer naturen och den rena luften.

Overlag hade besokarna en valdigt positiv bild av Are och ménga upplevde att det fanns en
lugn och avspand stamning i Are, manniskor var trevliga och servicen till storsta del bra.

Bilden av Are

e Naturen, det rika utbudet av aktiviteter och Are By med dess bebyggelse utmarkte Are

e Besokare ansag sig vara mer aktiva i Are &n p& andra semesterorter

e Besokare saknade aldre och genuina platser och byggnader

e Besokare fran regionen var mer kansliga till exploatering och bebyggelse an
bestkare fran Storstadsomraden
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5. Vad uppskattar besdkaren i Are dvs. nér har man positiva upplevelser?

Overlag var besdkarna valdigt ndjda med sin vistelse i Are och de flesta hade haft fler positiva
upplevelser under dagen. Manga av dessa upplevelser bottnade i att vara ledig tillsammans
med sin familj, ha bra vader, fd uppleva vacker natur samt vetskapen om att ens
familjemedlemmar trivs och mar bra.

En hel del positiva upplevelser var kopplade till aktiviteter och handlade om prestation och
utmaningar som att g& nedfér Areskutan, cykla downhill eller helt enkelt 6vervinna sin radsla
som nar man akte zipline. Att utmana sig sjalv eller vara aktiv utomhus var for manga en
mycket tillfredsstallande kénsla. Men besdkarna var dven positiva till aktiviteter som de inte
deltog i, "det var roligt att titta pa” och “skulle vara kul att testa” var det flera som uttryckte.

Naturen visade sig vara mycket viktig for besokarna och stod for manga starka positiva
upplevelser. Att snabbt och enkelt kunna ta sig upp pa toppen av Areskutan och motas av
utsikten och vyerna var for manga en unik upplevelse. Synen av renar, sné och mojligheten av
att fika vid en fjallback sags i sig nasta som exotiska inslag. En kvinna beskriver tillexempel
sitt basta minne fran dagen.

”...uppe pa toppen, dar var det alldeles vindstilla och 20-22 grader, samtidigt som jag och min
man gick en bit och kastade snoboll pa varandra.” (Besokare fran Stockholm)

Mojligheten att vara ute i naturen samtidigt som service och andra bekvamligheter var inom
ndra avstand skapade kontraster som i sig var mycket uppskattade av besékarna.

”Njot av naturen och upplevelsen av att ga nedfér skutan...sen fick jag min dubbel espresso,
da var jag lycklig, skratt”. (Besokare fran Stockholm)

Ovantade upplevelser eller 6verraskningar visade sig vara sarskilt uppskattade, som nar nagra
bestkare av ren slump “upptéckte” en vacker badstrand vid Ottsjon. Badstranden menade man
hade inte lett till samma positiva reaktion om man haft vetskap om den innan, utan mycket
handlade om sjélva upptackten. Nagra andra besokare blev dven positivt dverraskad till att det
stod gratis cyklar utanfor deras lagenhet pa Holiday Club.

Positiva upplevelser

e Positiva upplevelser bottnade i att vara ledig tillsammans med sin familj, ha bra
vader, f& uppleva vacker natur samt vetskapen om att ens familjemedlemmar trivs och
mar bra

e Attvara aktiv och delta i aktiviteter eller se pa nar andra utfor aktiviteter

e ’Unika” fjallupplevelser som renar, fjallback, utsikt

e Kontrasten mellan natur och bekvamligheter

e QOvantade upptackter och upplevelser

12



6. Vad ar mindre bra i Are, vad upplever besékare som negativt?

Aven om besokarna i stort var valdigt ndjda med sin vistelse i Are uppstod en del negativa
upplevelser som i jamforelse med positiva upplevelserna var mer specifika och dar man inom
familjen ofta kommenterade samma situationer.

Manga av de negativa upplevelser uppstod nar besokarna ansadg att de fatt bristfallig
information, haft hoga forvantningar eller blivit daligt behandlade av servicepersonal. Knott,
mygg och bromsar stod &ven for en del negativa upplevelser liksom skrép och glasbitar uppe
pa skutan och vid badstranden.

Vid kabinbanan var det framforallt kder och vantetider som upplevdes som negativt men aven
att personalen inte informerade besOkarna nér det uppstod problem med kabinbanan som
skapade langa vantetider. Den bristande informationen skapade otrygghet och ovisshet och en
bestkare namnde &ven att hon blev avskrickt fran att aka till Are under vinter. Nagra
besokare upplevde aven en viss stress for att passa sista kabinbane turen nedfor skutan.

Besvikelse uppstod aven bland besokare da verkligheten inte levde upp till deras
forvantningar, som nar en familj akte upp till Areskutan ihop om att f& uppleva den vackra
utsikten istallet mottes av tjock dimma. En annan besokare uttryckte besvikelse 6ver Holiday
Clubs dventyrsbad och minigolf som hon hade fatt uppfattning av att vara stérre. Besvikelse
uppstod aven vid Njaarke sameby, som visade sig vara stangt och inte alls leva upp till vad
besOkarna hade tankt sig om vad som var en sameby.

Som ndmndes innan var det flera familjer som valde att vandra upp och runt skutan och aven
om de flesta hade positiva upplevelser sa var det flera som upplevde att det var daligt skyltat
vilket gjorde det svart for besokarna att hitta.

| Are by var negativa upplevelser kopplade till bebyggelse som héghus dar vissa besokare
saknade lite mer &ldre och genuina delar. Nagra papekade &ven att restauranger stangde for
tidigt och att det var dyrt for barnfamiljen att hitta ndgonstans att ata.

| det stora hela stordes man inte av andra bestkare men vissa papekade att det var for mycket
norrman, vilket kommenterades av besokare fran bade Sverige och Norge.

" Jag tycker att det ar for mycket norrman, det ar val kapitalstarka turister sa det ar vl positivt
for Are, men jag tycker att de vraker sig fram, du vet som tyskarna ar nere i Spanien dar man
far slass om sin solstol. Ja man ska inte séga att de &r som tyskar, men de vraker sig fram.”
(Besokare fran Skellefted)

Negativa upplevelser

Nedskrapning i naturen

Exploatering — svart att hitta det genuina
Norska besokare

Bristande information till besokare
Vandringsleder och skyltning
Forvantningar som inte upplevs

e Dyrt for barnfamiljer att ata

13



7. Ares framtida utveckling

Majoriteten av besokarna var véldigt positiva till Are som sommardestination och sg positivt
pé det utbud av aktiviteter, attraktioner och sevardheter som fanns i och runt Are. Daremot
fanns det en oro bland besokarna att Are skulle bli for turistiskt och exklusivt i framtiden och
man menade att det fanns en risk att Are tappade sin charm om byn expanderade fér mycket.

”Jag tycker ju att det borjar likna lite mini Stockholm, och just den biten vet jag inte om jag
gillar. Samtidigt som de har behéllit lite s& ar det pa gransen att Are kommersialiseras. Det ar
synd om de borjar utarma hela byn, da kanns det for uppbyggt.” (Besokare fran Skellefted)

Bland besckarna fanns det en okad efterfrdga av mer genuina och autentiska platser och
upplevelser darfor kan det vara vart att varna om naturen och omgivningen sa att utvecklingen
inte gar i motsatt riktning. ”Allt” menar man behover inte vara hippt och modernt utan det ar
bra om det finns nagot "gammalt” kvar.

Majoriteten av bestkarna som deltog i undersékningen trodde att de skulle terkomma till Are
inom de narmaste 24 manaderna, framforallt var det da vintersasongen med skidakning som
lockade de flesta besokarna. Synen av skidbackarna och mojligheten att ta sig upp i
liftsystemet under barmarksperioden skapade hos manga en lust att vilja uppleva Are
vintertid.

Framtida utveckling

Majoriteten valdigt positiva till Are som aret runt destination

Brett utbud av aktiviteter, attraktioner och sevardheter

Fanns en oro bland besokare att Are skulle bli for exklusivt och turistisk i framtiden
Okad efterfrdga av genuina och autentiska platser

Hog andel forvantade aterbesok framforallt vintertid

14



8. Sammanfattande slutsatser

Utifrdn de resultat vi hittills har presenterat kan vi konstatera att Are r ett starkt besoksmal
aven pd sommaren. Naturen, utbudet av aktiviteter, liv och rorelse samt det bra vadret var
framforallt det som bidrog till besokarnas positiva bild. Det finns daremot vissa omraden som
behdver utvecklas samt viktiga tankar att ta vara pa vid framtida barmarkssatsningar.

Tidigare forskning visar att marknadssegmentet p& vintersportorter som Are skiljer sig
sommar och vinter, under barmarksperiod kénnetecknas bestkarna av familjer framst fran
regionen. Betalningsviljan ar ofta mycket mindre och det efterfrdgas i allmanhet mindre
arrangerade aktiviteter 2.

Are som sommardestination har satsat mycket pa att utveckla olika former av aktiviteter och
kannetecknas idag som en aventyrlig och sportig ort. Denna profilering kan daremot ha lett till
att utveckling av andra barmarksaktiviteter hamnat lite i skuggan. For &ven om manga
besGkare ser positivt pa utbudet finns det behov av enklare och mer "familjara” aktiviteter
som inte &r alltfor kostsamma eller extrema. Detta skulle i sig kunna férlanga bestkarnas
vistelse i Are.

Genom att dela upp sommaraktiviteterna i olika strategiska affarsomraden, vilket har visat sig
vara en effektiv metod pa andra liknande dret runt destinationer, kan man fa en bild av
potentiella utvecklingsomréden. | Are kunde vi framférallt identifiera tre olika omraden som
visas i figuren nedan.

Utflyktsfamiljen — vandring, fiske, naturupplevelser
Aktivitetsfamiljen — downhill cykling, zipline, skarmflygning, klattring

"Gora-Are-byn” familjen — shopping, museum, produkter kring genuinitet

Figur 7: Familjetyper

Framforallt behdvs utveckling av lattillgangliga vandringsleder med varierande svarhetsgrad
och tydligare skyltning. Efterfragas gors aven battre marknadsforing och utveckling av
fisketurism fler rid mojligheter samt battre utnyttjande av sjon. Med fler manniskor ute i
naturen Okar daremot slitage och nedskrapning vilket staller krav pa planering och
organisering. Bland annat kommer det behévas fler leder for att fa en battre spridning pa
besbkarna samt minska kanslan for trangsel men an viktigare kan det vara att informera
besokarna om det omrade de besoker eller vistas i syfte att 6ka forstaelsen for natur och
naturvard.

D& en stor del i Ares attraktionskraft bygger p& naturen, det omgivande landskapet och
nérheten till vildmark ar det viktigt att detta tas i beaktning vid framtida exploateringsplaner.
Det som har framkommit av studien var att modernt, nytt och frascht inte alltid upplevdes
som positivt, istallet var det de fa "gamla” och oférandrade byggnader och platser som
besbkarna uppskattade. Att bevara och skapa upplevelser och produkter kring dessa platser
liksom den lokala kulturen och unika natur kan i sig ses som en bade hallbar och strategisk

% Flagestad, A., Svensk, G., Nordin, S. & Lexhagen, M. (2004) Vintersportorten - ret runt. Utredningsserien,
ETOUR
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utveckling, sarskilt da man vill attrahera internationella bestkare. | jamforelse med
exempelvis alperna dar besokare trangs bland vandringsleder har Are stora
konkurrensfordelar.

Generellt kan vi sdga att Ares barmarksbesokare kannetecknas som den bekvama naturturisten
som vill uppleva natur och vildmark men samtidigt uppskattar att vara bekvam och ha nérhet
till shopping, restauranger och aktiviteter. Som ndmndes innan var en av de stora
huvudaktiviteterna bland bestkarna Areskutan och kabinbanan, daremot visade det sig att
denna hade uppenbarliga brister. Flera besokare upplevde bland annat stress for att hinna med
den sista turen, vilket kan indikera att kabinbanans turtider inte &r anpassade till
sommarhalvaret dar dagarna &r betydligt langre och ljusare an pa vinter. Langre 6ppethallande
med kvallsturer skulle exempelvis ge besokare majlighet att uppleva solupp- och nedgéang pa
skutan. Oppethallandet ar ett viktigt tillskott i helheten men kan &ven kan ses som
marknadsfdring av skidsasongen och vinter.

En viktig frdga som kom upp i studien var om Are som sommardestination har ett
aktivitetsutoud som attraherar man mer an kvinnor, eftersom man inte bara var nagot
dverrepresenterade som bestkare utan dven mer aktiva an kvinnor. Saknas det aktiviteter for
kvinnor eller &r det sa att de aktiviteter som finns enbart ar anpassade till man? Fragor som
kan vara viktigt att stidlla sig om man vill attrahera fler unga tjejer och kvinnor under
barmarksperioden.

Vad som aven framkom var en énskan om battre kommunikationer dd man i stort sett
beroende av bil om man vill ta sig utanfor Are by. Fler bestkare upplevde Ares utbud som
exklusivt och dyrt, vilket dven begransade deras férmaga att delta i vissa aktiviteter. Det &r
darfor mojligt att besokare skulle i storre grad delta pa olika aktiviteter om priset var lagre.

Sommarstudie kopplat till vision

Ares Vision 2020 stravar efter att skapa Europas mest attraktiva aret runt destination. Detta
skall uppnas genom ett utbud av unika upplevelser, ansvar for miljon och ett gréanslost
valkomnande. Foreliggande studie fokuserar besokarens upplevelser och ligger saledes
narmast den forsta av dessa tre teman — unika upplevelser aret runt. | resultaten finns en del
indikationer som tyder pa att besokarna observerar och &ar angelagna om sadant som kopplar
mot destinationens miljdarbete. Vi ser det som att det bekraftar att Are gjort ratt i att géra
miljofragorna till en av de centrala fragorna i det framtida utvecklingsarbetet. | materialet
framkommer ocksa att besokarna med fa undantag var valdigt positiva till de bemotande de
fick av den personal de i olika sammanhang motte under sin vistelse.

Nar det galler upplevelser finns det nagra saker som vi tror &r av sarskild betydelse kopplat till
Avres vision. Vi pekade tidigare p& den “bekvdma naturturisten” som en typisk besokare under
sommarperioden. Har tror vi Are har en unik konkurrensfordel jamfort med de flesta andra
destinationer, atminstone i ett skandinaviskt perspektiv. Har finns en by med ett relativt brett
utbud av tjanster kopplat till boende, mat och shopping. Har finns ocksa skidliftar, dar i
synnerhet kabinbanan erbjuder snabbt tilltrade till en naturupplevelse som manga upplever
som oerhort stark. Vi menar att den traditionella naturturisten eller friluftslivsentusiasten med
stor erfarenhet och god utrustning nog inte skulle uppskatta upplevelsen pa samma stt,
kanske finna nérvaron av infrastruktur och nérhet till byn som negativt, medan den hér
sannolikt stora gruppen ser annorlunda pa saken. Naturupplevelserna ar unika och &r det inte
minst genom att vara lattillgangliga. Pa det temat finns formodligen en del av de mer
“familjara” och billigare aktiviteter som efterlyses av besokarna i var studie. Visionen pratar
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om att skapa nya aktiviteter och inaktiviteter. Vi tror att det &r riktigt tankt, &ven om manga
besokare redan idag ar imponerade av utbudet sommartid. Att se potentialen i den ”bekvama
naturturisten” och de “familjara”, billiga aktiviteterna tror vi &r viktigt i det sammanhanget.

Den GPS-studie som genomférdes visade ocksa att de flesta spenderade mycket tid i Are by.
Dar finns ett ganska bra utbud av restauranger, kaféer och shopping, d&ven om prisnivan
upplevdes som hog av vissa. Det rédde ocksa delade meningar om huruvida Are var en trevlig
by eller inte, dar storstadsménniskorna var mer positiva an de regionala (norrlanningarna). |
skenet av att det tillbringas sa mycket tid i byn kan det vara vart att fundera éver vad som kan
gora den tiden trevligare. Det som &r byggt ar byggt, men vi tror att atgarder i gatu- och
torgmiljon skulle kunna skapa storre trivsel. Har kan man ténka kultur, musik, torghandel,
evenemang. Are hoéstmarknad har ju visat sig framgangsrik; finns ndgot motsvarande pé
sommaren?

Visionen talar om 100 % fler géster under sommarperioden. Detta har den stora fordelen att
det &r en expansion som inte kraver investeringar i liftar, boende, restauranger eller shopping.
En del av investeringsbehoven ar kopplade till traditionella aktiviteter, sasom battre leder och
skyltning foér vandring ned fran Areskutan for, en aktivitet som i sig inte genererar nagra stora
intdkter men som kan ha stor betydelse for gastens ndjdhet och vistelselangd.
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Tankbara framgangsfaktorer for framtida utvecklandet av barmarksséasongen i

Are
Frageomraden Framgangsfaktorer
Marknad e FOormagan att 6ka antalet besokare utan att det upplevs vara
for manga
e Internationella marknaden sOker det typiska nordiska:
utveckla produkter och upplevelser kring ljuset, vildmark,
kultur
Aktiviteter o Dela upp aktiviteter i strategiska affarsomraden
e Behov av enklare och fler familjara aktivteter som inte ar
alltfor kostsamma
e Aktiviteter som riktar sig mer mot kvinnor
Naturresurser e Planering och organisering
e Organisera vem som bar ansvar for nedskrapning i naturen
e Informera och utbilda besokare
e Skapa upplevelser och produkter kring den unika naturen
e Vandring, utbildning och naturupplevelser
e Utveckla fler, lattillgdngliga vandringsleder med tydligare
skyltning
e Mer guidade fisketurer och marknadsfdring
Kulturarv e “FOrmaga att omvandla kulturarvet till efterfrdgad aktivitet
utan att forstora det genuina”
e Marknadsféra det nordiska, samekultur, naturen, by kénsla
e Bevara de éldre bebyggelserna
Marknadsforing e Okad attraktionskraft for vintersasongen genom att nyttja
liftsystemet sommartid
e Marknadsfora och tka tillgangligheten for fiske och vandring
o Skapa nyfikenhet istéllet for 6verdrivna forvantningar
e Hur kan vintersdsongen marknadsféra barmarkssédsongen?
Oppettider e Anpassa liftsystemet och restaurangutbudets 6ppettider efter

arstiden
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