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Quicksearch Medarbetarundersokning

Quicksearch medarbetarundersékning grundar sig pa teorier utvecklat av Professor Rensis Likert,
Aaron Antonovsky och Frederick Hertzberg. Metoden har sedan vidareutvecklats i 6ver 15 ar for att
anpassas till svenska forhallanden och modern tid med hjalp av branschspecifika studier och studier
fran arbetslivsinstitutet samt larosdten. Med utgangspunkt i beprovad metod anpassas
undersdknigen for din organisations situation for att identifiera inom vilka omraden
utvecklingsatgarder bor vidtas for att skapa ett arbetsklimat som forbattrar verksamheten. Resultatet
fran undersokningen gar alltid att jamfora med tidigare gjorda undersékningar och da dven
kommande undersdkningar. Det finns ocksa extern benchmark fran flera olika segment, bade for
totalt medarbetarindex, men ocksa pa specifika fragor. Se bilaga ”4.3.5 Benchmark” for de Branscher
och de Larosaten som Mittuniversitetet kan jamfora sitt resultat med.

Modell

Konkret innebar metoden att fragor stélls inom 5 omraden: Organisation, Klimat, Ledarskap, Fysisk
arbetsmiljo och Mal & Visioner. Inom dessa omraden finns s.k. indexfragor som &r fasta for
jamforbarhet med andra organisationer, men det finns ocksa fragor som ar maijliga att anpassa eller
valja bort alternativt lagga till. Utdver att fragor anpassas for att passa verksamhet och malsattning
anpassas ocksa den grafiska profilen med farger och logotyper.

Genomforande

Undersokningen genomfors via epost som skickas till medarbetaren. Under svarstiden visas med
fordel den totala svarsfrekvensen pa kundens intranat via ett javascript som hamtar aktuell
information. Projektgruppen kan ocksa félja svarsfrekvensen pa varje avdelning ner till gruppniva.
Kansliga fragor kan stéllas med garanterad anonymitet. Svaren lagras i en databas dar ansvariga hos
organisationen inte har tillgang till respondenternas e-postkonto eller IP-nummer. Inga data samlas i
organisationens servrar, utan hos Quicksearch, och all trafik till och fran servrarna ar krypterad. All
kommunikation i sjdlva undersdkningen sker med automatik och paminnelser autogenereras, vid
behov.

Klimat
* Arbetsgladje
= Delaktighet
NMI virde « Lojalitet
* Arbetskamrater
* Utveckling
* Arbetsbelastning

Ledarskap

= Fortroende

* Ledaregenskaper
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Organisation Fysisk milj& Mal & vision

* Generell arbetsplats ® Respekt « Arbetsverktyg och « Vision

* Hogt i tak * Jamnstélldhet hjalpmedel » Qvergripande mal
« Ansvar och befogenheter ® Samarbete * Lokaler och klimat * Gruppens mal
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