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INLEDNING

Med foreliggande dokument bryts UB/LRC:s "Mal & vision 2011-2014” ner i genomforbara bitar
som vi planerar att verkstalla under 2011.

Utover att relatera till det flerariga mal- och visionsdokumentet sa ryms ocksa hanterandet av
det arliga uppdraget fran rektor at 6verbibliotekarien:

Rektors uppdrag till 6verbibliotekarien

Overbibliotekarien far utdver den stdende delegationen i uppdrag

-att fullfolja implementeringen av LRC i bibliotekets verksamhet,

-att fortsdtta arbetet att utveckla biblioteksindex och f6lja upp det under 2011.

Denna kortfattade uppdragsskrivning tar upp tva stora majligheter men ocksa ansvar for
biblioteket. Forst da att fortsatta utvecklingen av LRC:s verksamhet med didaktiskt stéd at larare
och studenter, detta pa sa sitt att synergieffekter av placeringen vid biblioteket maximeras; nar
universitetets nya utbildningsstrategi fokuserar pa e-larande blir denna utveckling vid UB/LRC
av stor strategisk betydelse. Den andra punkten ar en ulv i faraklader, att utveckla och félja upp
biblioteksindex ar en i allra hogsta fraga en kvalitetsfraga. Formar vi reagera och styra efter det
kvalitetsindex vi utvecklat sa finns mycket goda forutsattningar att ge Mittuniversitetet bésta
tdnkbara service inom alla de omraden som UB/LRC ar verksamt.

Morgan Palmqvist,
Overbibliotekarie



VERKSAMHETSGRUPPER

DIGITALA TIANSTER

Aktivitet och forvintad effekt

Tidsplan

Dig tjinster

Kundtjanst

Medier

LRC

Ledning/Adm

Bevakning kring Aleph, ver 20 (som vi beslutat att inte ta under 2011)
och vad som héander framdver samt kring Exlibris nya systemlosning
URM. Vi bor ha framforhallning sa vi budgetmassigt ar beredda infor
byte av system.

Q1-Q4

X

X

X

X

Slutfora projekt kring himtande av data ur Studentportalen for att
skapa bibliotekskonton i Aleph, samt omarbeta webbinformation
kring detta

Q1-Q2

Om beslut fattas att vi ska gora uppgraderingen av fjarrlanemodulen
som erbjudits av Exlibris och som &r en forutsattning for Aleph ver 20,
genomfora denna (ev forst 2012).

Upphandling och implementering av Primo. Forsta uppsattningen
kommer férmodligen att innehalla tryckta bocker fran Aleph, bestand
i SFX samt Primo central

Q1-Q4

Vid implementeringen av Primo utveckla “branding” av granssnittet
for Mittuniversitetet

Q2-Q3

Fortsdtta med utveckling av innehallet i Primo, i samverkan med
andra bibliotek som anvander Primo t ex Swepub, fria resurser i Libris

Q3-

Utreda och testa om vi kan indexera OER:er fran t ex Mutube in i
Primo




Aktivitet och forvintad effekt Tidsplan | Digtjinster | Kundtjinst | Medier LRC Ledning/Adm
Oka anvéandarvanligheten for Primos granssnitt genom att utoka med | Q3- X
stavningskontroll, visning av bokomslag samt recensioner genom
anvandande av LIBRIS APLer
Testning och forsoksverksamhet for att infora “Fria bokningar” for Q1-Q3 X X
kurslitteratur
Utveckla mojlighet att skicka ut aviseringar som SMS tillsammans Q2- X X
med IT-avdelningen
Gora andringar fran SAB till Dewey med SQL for sambiblioteket infér | Q2 X X
sommarens omflyttningar
Bevakning kring Libris aviserade projekt kring “Nationell databrunn” | Q1-Q4 X X X
Bevakning av uppldsningen av SAMSOK-konsortiet och Libris Q1-Q4 X X X
aviserade produktoberoende aktiveringar samt Libris upphandling av
det som ska ersatta SEX o Metalib. Vi behover ocksé bygga upp en
organisation kring detta som inte dr personberoende.
Utveckling av den egna instansen f6r SFX, med mdjligheter till lokala | Q1-Q4 X X X
modifieringar, tex av SEX-fonster
Bevaka utvecklingen av administrativt stod for hantering av e-resurser | Q1-Q4 X X
(upphandling, licenshantering, statistik mm) for att om mdajligt tillse
att vi far tillgang till ett sadant. Exlibris produkt Verde / URM:s del
som kanske kommer att saluforas separat / Open Source
Folja Libris arbete med katalogiseringsregler for databaser, samt Q1-04 X X X
utveckla hur vi ska exponera vara databaser i Libris och i Primo
Oversyn av bibliotekets webbplats med avseende pa tillginglighet Q3-Q4 X




Aktivitet och forvintad effekt Tidsplan | Digtjinster | Kundtjinst | Medier LRC Ledning/Adm
Utveckla ”Sok i ditt &mne” och Sokguiderna enligt de riktlinjer som Q2 X
bestamdes pa kontaktbibliotekariedag okt 2010
I samarbete med LRC gora en omstrukturering av var webbplats med | Q1-Q4 X X X
avsikt att gora det lattare for studenterna att hitta hjalp och stod (Vi
borjar detta arbete med ett anviandartest). I detta arbete ta med hur
Primo ska exponeras.
Slutfora 6vergangen till miuns nya webb-layout Q1 X
Fortsatta diskussioner med UK och IT-avdelning kring teknisk miljo Q1-Q4 X
for var webb
Utveckling av var narvaro i studentportalen. Utvecklande av portlets | Q1-Q4 X X X
som erbjuder bibliotekets tjanster
Utvecklande av kalendarium med RSS-funktion for var webb. Q1-Q2 X X
Anmalan till kurser
Utveckling av nyforvarvslistor sa att man kan gora utsokningar fran Q2 X X
Dewey
Jobba med webbplatsen utifran att den ska kunna anvéndas fran Q2-Q4 X X X
smartphone och surfplatta
Hoja kompetensen hos alla att anvanda smartphone och surfplattor Q1-Q4 X X X
Bevaka inforandet av den nya studentportalen och se till att tjanster Q1 X X

som byte av 16senord, pafyllning av utskriftskonton mm mm fungerar




Aktivitet och forvintad effekt Tidsplan | Digtjinster | Kundtjinst | Medier LRC Ledning/Adm
Utvardera om vi kan dra nytta av studentportalens inloggningstjanst | Q1-Q2 X
CAS (sa att vi erbjuder att man inte ska behdva logga in i var proxy da
man ar inloggad i portalen
Utveckla bibliotekets motesformer over nétet, t ex gemensamma APT | Q1-Q4 X X X X
Folja den nationella utvecklingen rérande kvalitetssakring av data i Q1-0Q4 X
publikationsdatabaser, infér ev anvandande av detta data for
fordelning avforskningsmedel
Delta i arbetsgrupp for kvalitetssakring inom DIV A-konsortiet Q1-Q4 X
Folja utvecklingen inom DIV A-konsortiet for att underlétta Q1-Q4 X
parallellpublicering. Automatisk generering av forsittsblad, koppling
till Sherpa /Romeo. Hitta rutiner for parallellpublicering tillsammans
med forskarna for att 6ka antalet parallellpubliceringar
Forsoka fa till stind seminarier och utbildningstillfallen kring OA Q1-Q4 X X X
Utveckla bibliotekets stod for publicering i samarbete med Q1-Q4 X
institutioner och fakulteter. Plattform for elektronisk tidskrift, Print on
demand
Bevakning av verktyg for bibliometriska analyser, dels fritt Q1-Q4 X
tillgéngliga och dven ev upphandlade. Aven ev upphandling av
radata for jamforelser ur WoS
Utarbetande av formuldr for ”personlig anlys” for forskare, samt Q1 X
upplarning sa att fler kan gora detta
Omarbetning och uppdatering av webbsidor for bibliometri och Q1-Q2 X

publicering




Aktivitet och forvintad effekt Tidsplan | Digtjinster | Kundtjinst | Medier LRC Ledning/Adm
Tillse att data fran DIVA kan importeras till DIVER/LISA infor AR Q2-Q3 X
2011. Mgjlighet att rakna med fraktionerat data bor finnas.
Fortsatt undersdka om vi kan bista rektor med analyser pa Q1-0Q4 X
institutionsniva infor institutionsbesok. Liknande verksamhet som
SUB.
Arbete med organisering av arbetet kring miuns publicering — tillse att | Q1-Q4 X X X

vi kommer ifrdn personberoende. Ev profilering av detta ut mot
forskarna.




KUNDTJANST/UTBILDNING

Aktivitet och forvintad effekt Tidsplan | Dig tjinster | Kundtjinst | Medier LRC Ledning/Adm
Uppfoljning av kursen “Utbildning av handledare i kundanpassat Q1-Q2 X
och situationsanpassat bemétande”. Vi ska bli ytterligare medvetna om
och forbittra virt bemdtande gentemot vira anvindare.
Utokat samarbete med LRC vad géller hur studentstodet ska Q1-Q2 X X X
struktureras pa vara webbsidor. For att skapa en mer littanvind
lirmiljo i det digitala biblioteket
Skapa fler larobjekt bade for studenter och larare. Q1-Q4 X
For att skapa en bittre digital lirmiljo
Skapa en digital chatt/fragetjdnst infor att Fraga biblioteket upphor. | Q1 X X X
Utveckla formerna for en digital kundtjanst i samverkan med andra | Q1-Q4 X X X
inom MIUN.
Inventera behovet bland larare vad géller referenshantering samt Q1-Q4 X
utbilda oss inom omradet
Skapa kommunikationsvagar mellan biblioteket och anvandarna Q1-0Q4 X X X
genom sociala medier.
Skapa ett formular dér lararna kan boka undervisning . Q1-Q2 X X X

Vi formaliserar bokningen och den dr i forsta hand inte knuten till en
bibliotekarie.




Aktivitet och forvintad effekt Tidsplan | Digtjinster | Kundtjinst | Medier LRC Ledning/Adm
Utveckla stodet mot forskningen. Q1-Q4 X X X
Genomfora fortbildning i biblioteksengelska. Q1-Q2 X
Att bittre kunna mota vdra internationella anvindare
Deltai Miuns refensgruppp vad géller kravspecifikation av dennya | Q1-Q4 X X X

larplattformen.
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MEDIER

Aktivitet och férvintad effekt

Tidsplan

Dig tjanster

Kundtjanst

Medier

LRC

Ledning/Adm

E-bocker —projekt som innehaller marknadsforing och undervisning.
Bevaka utvecklingen inom omradet.

For att fd en 6kad anvindning av vdra e-bocker.

Q1-Q4

X

X

X

Ny tidskriftsagent — 6verfora prenumerationer, utbildning i ny
modul.

For att fd en dvergdng till en ny agent med minimum av kringel vad giller
prenumerationer och tillging till fulltexttidskrifter.

Q2-Q4

Arbeta for en 10sning hur elektroniska resurser som databaser, e-
bocker och fulltexttidskrifter ska synliggoras. Dvs nagon form av
samsokning.

For att ge bittre mojligheter till sokning i vira resurser.

Overgangen till Dewey vid klassificering och uppstallning.

For att effektuera tidigare beslut om dverging till Dewey och
vidareutbildning av den egna personalen.

Q1-Q4

Bevaka SFX 4 uppgradering och utbilda/arbeta i den nya versionen.
For att ge access till fulltext tidskrifter samt information om det tryckta
bestindet.

Q1

Utveckla statistikuppfoljningen 6ver anvandningen av vara resurser,
synliggora siffrorna pa webben.

For att tydliggora anvindningen av vdra elektroniska resurser.

Q2-Q4
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LARANDE OCH RESURSCENTRUM (LRC)

Aktivitet och forvintad effekt

Tidsplan

Dig tjanster

Kundtjanst

Medier

LRC

Ledning/Adm

Arena fOr samordnat larandestdd for larare och studenter

Vidareutveckla lirandestodet bide campus och pd webben

Q1-Q4

X

X

X

X

Samordna studenternas introduktions — och avslutningsaktiviteter i

samverkan med andra enheter inom universitetet

Utveckla dnnu bittre rutiner for att underlitta planering och genomforande

Q1-Q4

Erbjuda drop — in verksamhet, workshops och seminarier

Utifrdn lirare och studenters behov erbjuda dessa verksamheter. I borjan av

varje termin skall ett schema upprittas

Q1-Q4

Plattformsdversyn

Arbetet med plattformsoversynen skall involvera institutioner och de
enheter inom forvaltningen som dr berdrda av arbetet med lirplattformen .
Sdrskild hinsynskall tas till samordning med Studentportalen. Arbetet skall

vara avslutat senas Q 3

Q4-Q4

Oka genomstrémningen,
—  Kartliggning av genomstrémning pd befintliga kurser for att
kunna rikta stodet
—  Utveckla verktyg for lidrare och studenter

Q1-Q4

Kvalitetssidkra e-larande
Att tillsammans med akademin utveckla konkreta kvalitetskriterier som
Okarutbildningens kvalitet

Q1-Q4
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Aktivitet och forvintad effekt Tidsplan | Dig tjinster | Kundtjanst | Medier LRC | Ledning/Adm
Utveckla produktionsstdd Q1-Q4
- Pd varje campus med start i Hirndsand, byggs ett medielabb
- Ett produktionsbolag anlitas for att spela in forelosningar och
demonstrationer,som limpar si for dterbruk

Praktiskt- didaktisk introduktionskurs inom e-larande for larare Q1-Q4 X
Pilotkursen skall utvirderas och minst en ny kurs per termin skall
genomforas
Studentmentorer Q1-Q4 X
Verksamheten skall utvecklas och utokas och dd med sdrskilt tanke pd
distansstudenter

Samordna utvecklingen av ett Digitalt campus Q1-0Q4 X X X

—  LRC webb skall utvecklas och sikerstilla att den information som

kriws for en god larmiljo finns tillganglig via nitet

—  Stimulera och stédja institutioner och dvriga enheter i uppbyggnade

Studieteknik Q1-Q4
I samverkan med UTV och STU utveckla en verksamhet som underlittar
studenternas ldrande och minskar deras stress

Sprékstod samordnas och organiseras Q1-Q4

—  Akademisk engelska for lirare utvecklas i samverkan med HUM, SNH

och PER
—  Akademiskt skrivande for studenter utvecklas i samverkan HUM
SNH (Samverkan for nédtbaserad utbildning) Q1-Q4

Fortsitta samverkan for att utveckla e-lirande

13




LEDNING

Aktivitet och forvintad effekt Tidsplan | Digtjinster | Kundtjinst | Medier | LRC | Ledning/Adm
Kompetensutvecklingsplan Q1-Q2 X X X X X
Utifrdn prioriterade omriden
Se 6ver om det kan fungera med ortsovergripande mediabudget Q2-Q3 X X X X
Samordning och effektivisering
Personaldagar kring begreppet “den myndige medarbetaren”. Q1-Q2 X X X X X
Stodja ett arbetsklimat som priglas av ett Omsesidigt fortroende,
kontinuitet, professionalism och en respekt for méinsklig mdingfald.

Handlingsplan for kvalitetsarbete Q2-Q3 X X X X X
Utvirdera malen vi satte upp infor 2010 och se vad vi behdver utveckla

framover.

”Varannan-ars-enkédten” for anstallda och studenter. Q1-Q4 X X X X
Kiénna av hur vir service upplevs och vilka behov som finns hos kunderna.

Uppfoljning gemensamma Risk-dokumentet kring Q1-Q4 X X X X

organisationsdversynen

Se till sd att verksamheten fungerar pd bista sitt i den nya

organisationsstrukturen.
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CAMPUSBIBLIOTEKEN

HARNOSAND
Personal

e Under aret kommer personalméten och gruppmoten att ske i samband med
omflyttningen av medierna och inférande av Dewey.

e Enbibliotekarie kommer att ga i pension i januari 2012.

e Mer biblioteksvaktstid kan komma att behdvas med anledning av troligt behov av
okad personaltid ute i biblioteket i och med att de nya lokalerna, gradangsalen pa
Plan 4 och lektionssalarna pa Plan 3 tas i bruk.

Arbetsmiljo

e Attbevaka planering av ombyggnationen, sjdlva byggnadsarbetet och se till att var
arbetsmiljo blir den basta mdjliga anslutning till detta.

e Attbevaka att CAMP och Coor (Nordic Rentings fastighetsserviceforetag) atgardar
varmen pa Plan 4. Varmen har i 10 ar (sen Sambiblioteket togs i bruk) under
somrarna varit ett arbetsmiljoproblem. Sommaren 2010 uppmattes under ca tre
manader mellan +27 - +30 grader varje dag.

e Attse till att den nya diskmiljon blir bra.

e Folja upp den Riskanalys Ombyggnationerna som personalen vid Sambiblioteket
arbetat fram.

Lokaler

Ombyggnationen av Sambiblioteket Plan 3 och Plan 4 samt forandringar pa Plan 2 och de
omflyttningar av samlingarna som sker i anslutning till detta och i samband med
overgangen till klassifikationssystemet Dewey (sifferkombinationer istallet for SAB
bokstavskombinationer) kommer att vara de stora arbeten som ligger framfor oss.

Byggnadsarbetet dr planerat med start i vecka 21, stillastdende under juli och med avslut i
vecka 36 och “inflyttning” v 37. Att arbetet avslutat sa sent kommer troligtvis att paverka
UBs majligheter att pa excellent satt ta emot studenterna vid terminsstart.

e Att tillsammans med kommunbiblioteket (KB) och lansbiblioteket (LB) ta fram ett bra
arbetsflode infor och i byggnadsarbetet och i omflyttningen av alla medier till
Dewey-uppstallning.



Att infora Dewey med manuellt urval av bibliotekets medier till nya amnesomraden,
manuellt omregistreringsarbete i Libris och i bibliotekskatalogen samt manuell
ommarkning av medier till nya hyllplaceringar. Detta arbete kommer att stracka sig
over flera ar.

Att tillsammans med KB och LB ta fram ett nytt skyltsystem for biblioteket.

Att under ombyggnadstiden tillsammans med KB pa basta mojliga satt tillgodose
studenters, larares och andra kunders behov av biblioteket.

Att hitta en bra 16sning pa 6ppethallande av biblioteket visavi de nya ldrosalarna pa
Plan 3 och Plan 4.

Gallring - infor ombyggnad/omflyttning av medierna och inférande av Dewey maste
gallring i maojligaste man prioriteras.

Samverkan

Hirnosands kommun & Liansbiblioteket Visternorrland
Samarbete med kommunbiblioteket Harnosand och Lansbiblioteket Vasternorrland
ar standigt pagaende, under 2011 nagot mer intensivt

Larcentrum|LRC

Delta i sk Verandaméten och beslutsarenden Larcentrum|LRC nar det géller
samarbetet med Harndsands kommun, Arbetslivsforvaltningen och MIUN LRC.
Bibliotekschefen UB och koordinatorn vid LRC Harndsand ingar i den operativa
ledningsgruppen for Larcentrum |LRC

Combilib-maéte

Under 20-21 oktober kommer Sambiblioteket att vara vard for det arliga Combilib-
motet http://www.ylb.se/combilib/index.html Natverket Combilib betar, forutom
Sambiblioteket, av Almedalens bibliotek pa Gotland ; Drammens bibliotek, Norge ;
Mariehamns bibliotek, Aland samt biblioteket i Valmiera, Lettland. Gemensamt for
dessa bibliotek ar att dar finns strakt betonat samarbete och samverkan mellan olika
biblioteksformer som folkbibliotek, lansbibliotek och universitetsbibliotek och att de
ryms i samma byggnad.

Institutionen for utbildningsvetenskap (UTV)

Bob Anderson-samlingen kommer att utokas med ca 500 volymer. Dessa ska
registreras och markas upp och placeras i det magasin som finns f6r den samlingen.
Medel till detta arbete finns inte i UBs budget men forhandlingar med UTV éar
paborjade.
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SUNDSVALL

Personal

e Vi tillskjuter 50% bibliotekarietid till bibliometriprojektet under tiden mars- augusti
och ersitter med vikarie

e Medarbetarsamtal sker under varen

e Passen lagger vi ut for hela terminen: en uppdaterad lista 6ver antal pass skickas ut

e Amnen for utvecklingstider: Dewey, Ladok, Miuns satsning pa sociala webben,
databaser, kontaktbibliotekariernas &amnesomraden = tips pa sokingangar,
kontaktverksamhet vid institutionen etc.

Arbetsmiljo

e Disken:
o Vi testar en “stamatta”
o Enny stolsmodell skall testas.
o Storre bildskarmar behovs for att kunna anvanda MIUN-webben.
o Ljudddmpande skiva att hanga over disken kanske i kombination med
belysning
o Stabord till undervisningsdatorn for att lattare kunna anvanda den vid
langre handledning vid disken
o Ett nytt bord behdvs mellan diskarna sa att det hoj- och sankbara bordet kan
aterga till plan 3
e Postrummet bor ses 6ver vad géller belysning
e Solskydd i ljusgarden mot vaster

Lokaler

e Frigor hyllor for Deweyplacerade bocker: i forsta hand placeras nyforvarv pa
Dewey-hyllorna och langre fram pa daret tar vi tag i aterlamnade bocker for
ommarkning.

e Entill scanner kops in for studenterna att anvanda

e Vibehover hitta en 16sning for belysningen vid lasborden plan 1

e Det forna "EDC-rummet” skall goras bokningsbart

e Fjarrmagasinet:

o Kopiator
o Rummet langst in skall tommas for att fa plats med nedmonterade hyllor
e Investeringsonskemal 2011:
o 15 st datorer for att byta ut publika och en barbar till personal
o 4 handscannrar
o Skyltning vid datorer och entrén kring disk och bibliobar
Samverkan

e Biblioteksserviceavtalet med SCA

e Deltar i BIBNAT (bibliotek i regionen som tréffas)
e SFIS

e ZY-foreningen
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OSTERSUND
Personal

e Arbete med Dewey och deweykurser och problemavd.
e Arbetsbyte med ldnsbiblioteket
e Rekryteringsarbete, pensionsavgangar och kompetens-
overforing. Utarbeta en strategi
¢ Inskolning av ny personal
e Utbildning om e-bocker, workshop for larare
e Uppdatera listan 6ver amnesansvariga
e Omfordela arbetsuppgifter for bade assistenter
e och bibliotekarier
e Utbildningar och kompetensutveckling ex katalogi-
seringskurs och betalkortsanlaggning
e Samarbeta med LRC om social medier och med studentmentorerna
e Att pa APT, regelbundet ta upp nagot aktuellt som hant, under ovrigt
e Personalen mera ndrvaranade och synlig i biblioteket
e Se over skrivarna vid runda borden och skriva manual till disken
e Medarbetarsamtal ska genomforas under varen
e Lonesamtal ska genomforas under hosten

Arbetsmiljo

e Pausjympa vid eftermiddagspausen
e Uppmuntra anvandandet av friskvardstimme
e Varfest, vecka 23
e Hjartstartare med utbildning genomfors (inkl forsta hjalpen)
e Utbildning av arbetsmiljbombud (om kurs inom MIUN)
e Uppfdljning av temperatur, luftfuktighet i arbetsrum och
bibliotekslokalen efter ombyggnaden
e [Ejoppna grupprummen plan 3 pa l6rdagar
e Gora minienkater
e Forinspelade meddelanden. Meddela en kvart innan,
om en student behdver hjalp

Lokaler

e Se Over diskscanrarna

o Oversiktskarta ver datorerna (SPSS) och numrering
e Bibliobaren vid trappan flyttas

o Etikettskrivare inkops till alla som behover

e Telefoner inkops till alla

Samverkan

e Fjarrlaneavtalen med Tillvaxtanalys och Folkhalsoinstitutet fortsatter
e Fortsatt samarbete med Lansbiblioteket
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