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Inledning: Universitetsbiblioteket i korthet 2008

Ledning & arbetsmiljo

Detta ar refereras huvudsakligen till vad som nedan skrivs om den pagaende

organisationsoversynen. Detta arbete pagar i samverkan med universitetsbibliotekets
personal och har i delar finansierats med 0,65-medel. Grundlaggande ar tanken att en
arbetsplats som ar i utveckling och nar goda resultat ocksa ar en god arbetsplats. I all

utveckling har personalens medverkan och kunskap efterfragats, det kraver engagemang

fran alla medarbetare men leder ocksa till delaktighet och arbetsglddje.

I 6vrig har det strama ekonomiska laget lett till att flera vakanser helt eller till delar inte
aterbesatts vilket stdller stora krav bade pa arbetsledning och pa 6vriga medarbetare.
Ambitionen har hos alla parter varit att inte lata slutanvandaren drabbas sa langt som

mojligt.

Liksom ndrmast foregdende ar har det varit forandringar i universitetsbibliotekets ledning;
detta ar genom att ny bibliotekschef rekryterats till campusbiblioteket i Ostersund.

Verksamhet & prestation

Utlan*
Omlan
Fjarrlan ut
Fjarrlan in
Lasplatser

Undervisningstimmar
Deltagare i undervisning

Besok
Medier antal

Anslag Medier (tryckt) tkr
Anslag Elektron medier tkr

2005
110 900
171 670
9509

4 890
1400
628

3 860
703 139
220 325
3750
4210

* Exklusive lan till externa bibliotek = fjérrlan

2006
111 286
153 808
9 845

4 303
1400
614
3789
684 073
210 894
3 595
4156

2007
89 974
143 434
9708
3544
1255
552
3398
610111
220 392
3177
4516

2008
88 084
142 740
10 133
2942
1255
605

3 545
637 538
222 069
2 888

4 500

Besparingar och kostnadsokningar har de senaste aren lett till kraftigt minskade
inkopsanslag till tryckta medel — 2008 innebar ytterligare en minskning med ca 300 tkr - trots
detta och trots de senaste arens tillvaxt av elektroniska medier vid Mittuniversitetets
bibliotek ligger utlan av traditionella medier hogt, minskningen 2008 ar hogst marginell och

inklusive omlan Okar faktiskt den totala utlaningssiffran av tryckta medier.

De elektroniska mediernas 6kande betydelse vid Mittuniversitetets bibliotek visas tydligast i
ett matt pa antalet nedladdade fulltextdokument ur databaserna och 2008 rérde det sig om ca
228000 dokument, en 6kning om ungefar 8 % jamfort med 2007.
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Fjarrlan, d.v.s. 1an till andra bibliotek 6kar kontinuerligt. Sedan 2005 har vi nettoutlan och
2008 steg vart nettoutlan med drygt 20 %. Detta ger utdver en ekonomisk kompensation som
utbetalas av Kungliga biblioteket en bild av ett mediebestand som byggts upp pa ratt satt sa
att det ar aktuellt och attraktivt.

Aven servicen till externa studenter har 6kat, sarskilt vad det géller fjarrlan. Ar 2008
genomfordes 372 fjarrlanebestdllningar for externa studenter.

Bibliotekets undervisning ar en viktig funktion i syfte att gora studenter pa olika nivaer
informationskompetenta och 2008 undervisades 605 timmar for 3545 studenter. Utover den
undervisning som biblioteket sjdlv bedriver utgor bibliotekspersonalen ett stod at
universitetets ldrare i detta avseende och efterstravar alltid ett ndra samarbete.

Utveckling & sarskilda projekt

Organisationsgversyn

”"Helhetsperspektiv

Namnder och organisationsenheter ska planera sina verksamheter under 2009 utifran ett
Mittuniversitetsperspektiv. Namnder, forvaltning och bibliotek ska den 15 september 2008
till rektor redovisa de atgarder som de planerar att vidta for att stirka Mittuniversitetet som
ett universitet.”

Sa lyder ett av rektors uppdrag till verksamheterna 2008. Redan innan detta uppdrag tog
universitetsbiblioteket initiativ till en Oversyn av sin organisation helt i linje med det
kommande uppdraget.

Intentionen i den pagaende processen uttryckts tydligt i f6ljande passage som saxas ur det
brev som i mars initierade organisationsoversynen: ”Vi maste dairmed borja inom
bibliotekets ramar men det bor vara ett riktvdrde att vi inte skall tanka slutet kring var
organisation, vi skall ifrdgasétta det mesta av hur vi organiserat oss inom biblioteket men
inte underlata att tinka storre nar vi soker alternativ. Detta dr i sjdlva verket en oerhort
vasentlig del i det stora arbetet att fa Mittuniversitetet att bli en vdlmdende och effektiv
verksamhet.”

Inom organisationsdversynen har hittills hunnit avverkas ett antal studiebesdk, tva
gemensamma personaldagar pa Sodra Berget samt grupparbeten under hosten dar en
grundlig kartlaggning av samtliga arbetsuppgifter som universitetsbiblioteket utfor — eller
borde utféra — genomféorts. Forst efter denna fas och efter prioriteringar kommer nasta fas
med forandring av organisationen.

Utveckling av stdd till vetenskaplig publicering

Universitetsbiblioteket har varit djupt involverat i uppbyggande av larosatets nya
forskningsdatabas och stottat arbetet med att infoga DiVA2 som den del som hanterar
publikationer. Konverteringen av publikationer fran den gamla forskningsdatabasen
”Einstein” innebar att det var nddvandigt att kvalitetshdja datan om publikationerna och i
detta syfte lade universitetsbiblioteket ner uppskattningsvis en halvtids bibliotekarietjanst
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under ett halvar enbart for detta arbete. Under arbetet med forskningsdatabasen och de
vetenskapliga publikationerna har bibliotekets viktiga roll i forhallande till institutionerna
och deras forskare blivit tydligare. Ur detta har utkristalliserat sig ett nytt utvecklingsomrade
kring vetenskaplig publicering och bibliometri. Just behovet att utveckla bibliometrisk
kompetens accentuerades sedan i och med forskningspropositionen som kom under hosten.

Under hosten arrangerades dven ett halvdagsseminarium i samarbete med Open Access.se
kring bibliometri och open accesspublicering. Genom sin fakultets- och &mnesoberoende
stdllning har universitetsbiblioteket en mojlighet att agera i tider nér publiceringsmatt
alltmer ses som kvalitetsmatt som styr ekonomisk tilldelning.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsplan

Sasom andra delar av larosatet arbetade universitetsbiblioteket fram en kvalitetsplan.
Arbetet med att ta fram en sadan var relativt litet da universitetsbiblioteket pa alla nivaer —
UB, campusbiblioteken, funktionsgrupper — arbetar och styr sin verksamhet genom
verksamhetsplaner.

Mail- & policydokument

Verksamhetsplanerna hélls ihop av ett nyframtaget gemensamt dokument
”Mittuniversitetets biblioteket 2008-2010. Verksamhetsplan: Policy Mal — Handlingsplaner”.
Detta dokument ger i sin sammanhallna form en god 6verblick av all verksamhet som dger
rum pa universitetsbiblioteket samtidigt som det erbjuder en planmassig
verksamhetsstyrning.

Organisations- & delegationsordning

En nyligen uppdaterad organisations- och delegationsordning ar ocksa en viktig komponent
i det kvalitetssystem som sdkrar biblioteksverksamheten vi Mittuniversitetet.

Arkivplan

Under aret arbetades fram en gemensam arkiveringsplan fram for hela
universitetsbibliotekets olika dokument pa olika nivaer. Pa varje campusort utsags en
ansvarig for denna hantering.

Rektors uppdrag till biblioteket

" Biblioteket ska fortsatt arbeta med att 6ka inslaget av andra verksamheter i bibliotekets
lokaler for att uppna positiva verksamhetseffekter och ett rationellare utnyttjande av
bibliotekets lokaler.”

Detta uppdrag har allméant inneburit just ett fortsatt deltagande i olika sammanhang dar
mojligheter funnits att hitta 16sningar som kunnat vara bade kostnadseffektiva och
verksamhetsutvecklande. Inom de lokalbehovsutredningarna som genomforts under ledning
av Campusservice pa alla campusorter har bibliotekets ledning varit aktiva for att ta fram
och uppvisa mojligheter for bade institutioner och férvaltning att nyttja campusbibliotekens
lokaler och den kompetens bibliotekspersonalen besitter.
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LRC-utredningen: Origo flyttar till universitetsbiblioteket

Sarskilt fortjanar att ndmnas det ndra samarbetet mellan universitetsbiblioteket och Forum
for flexibelt larande kring uppbyggande av Origo-verksamhet inte bara i Harnosand utan
ocksa i Sundvall och Ostersund, nagot som efter uppdrag fran rektor resulterat i en
gemensam rapport kring hur Origo-verksamheten kan dverforas till universitetsbiblioteket.
Rapporten kartlagger dven LRC-verksamhet pa ett antal andra larosaten och forsoker ge en
bild av hur Origo forsatt kan forvaltas och utvecklas vid Mittuniversitetet." Fortsattningen pa
detta utredningsarbete ar att Origo under varen 2009 kommer fa sin hemvist pa
universitetsbiblioteket och ha Biblioteksradet som styrgrupp.

Ekonomi

Lokalkostnader: 13 515 548

DRIFT

Personal:

Loner: 16 550 282 + SCA 254 501 + Lonebidrag 227 080 =17 031 863 kr
Kompetensutveckling: 160 895 kr

Resekostnader: 189 793 kr

Forvarv:

Tryck material: 2 643 284 kr

Elektroniskt material: 4 355 731 kr

Ovriga kostnader exkl. lokalkostnad: 3 151 666 kr + HA/LA it-kostnader mhh 363 315 kr =
3 514 981kr

Totalt exkl. lokalkostnad: 27 896 548 kr

TOTALT: lokal + drift = 41 412 095 kr

INTAKT
Anslag fran moderorg (inkl. lokalkostnad): 38 992 108 kr

Intakt fran offentlig sektor: 1129 274 kr (Ha o La IT-kost/drift + Lonebidrag)
Intakt fran privat sektor: 254 501 kr (SCA)
Genererade intédkter: 673 160 kr (KB + fOrseningsavgift+ f-lan etc)

Totalt intdkt: 2 056 936

TOTALT: anslag + intakt: 41 049 043kr

Kommentar:

Infor 2008 anbefalldes universitetsbiblioteket av larosdtets budgetgrupp att hantera sin
ekonomiska situation genom att siga upp delar av sina lokaler enligt visa principer.
Grundlaggande skulle vara att uppsdgningarna skulle villkoras sa att de lokaler som sades
upp skulle anvandas till studentnédra verksamhet, sdsom exempelvis fler grupprum.
Uppsagningen omfattade lokalytor for ca 1,5 mkr. Den uppsagning som gjordes foljde
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budgetgruppens direktiv men brét dairmed mot visa principer som géller for larosatets
interna uppsagning av lokaler. Trots denna motsattning fick universitetsbiblioteket tillatelse
att rakna in den minskade lokalkostnaden i sin budget f6r 2008.

I siffrorna ovan raknas dock den totala lokalkostnaden in och det dr genom en stor
aterhallsamhet i aterbesattning av vakanser och inkdp av medier, gynnsamma valutakurser
samt hogre intdkter (frimst externa) som underskottet inskranker sig till blott ca 350 tkr.
Denna sjalvpatagna aterhallsamhet skall ses som en solidaritetsgest i belysning av
Mittuniversitetets svara ekonomiska lage med stora underskott inom grundutbildningen vid
flera institutioner.
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Bilaga 1: Campusbibliotekens verksamhetsberattelser

Campusbiblioteket i Harnésand

Sammanfattning av verksamheten

Lokalfragan

Aret 2008 har priglats av 6versynen av lokalkostnader och lokalytor. I enlighet med rektors
uppdrag 2008 géllande lokalbesparingar, med intentionen att fa universitetsbibliotekets
budget i balans 2010 samt med 6nskemal fran tidigare Studentkaren i Hirnosand att betona
universitetsbibliotekets del och roll i Sambiblioteket sades hyresavtalet upp i december 2007
(AB Harnosandshus) och samverkansavtalet (Harndsands kommun och Landstinget
Vasternorrland) sades upp i december 2008 men med 6nskemél om omforhandling.

Den lokalplan som sammanstalldes i februari har visat att universitetsbibliotekets behov av
lokalyta ar mellan 2000 kvm och 1500 kvm, vilket betyder en minskning med 1300-1500 kvm.
Idag hyr universitetsbiblioteket 3252 kvm. En minskning med 1500 kvm skulle ge en
hyresbesparing pa ca 2, 3 miljoner kronor.

Statistik visar att under de ar som gatt sen Sambiblioteket ppnades ar 2000 har
kommunbiblioteket statt for 75% av verksamheten i form av ldntagare, bestand och lan.
Universitetsbiblioteket for 25% . Hyreskostnaden har i stort sett delats lika.

Pé& uppdrag av Gunilla Genberg, bibliotekschef UB Harnosand, gjordes september, av tre
UBs personalrepresentanter, en konsekvensanalys vad gallde UBs framtid i Sambiblioteket.
Uppdraget gdllde en koncentration av UB pa Plan 4. Analysen sammanfattades i tva
utgangspunkter. Den fOrsta i en fortsatt samverkan vad galler Sambibliotekets bestand men
med en storre fokusering pa universitetsbiblioteket pa Plan 4. Det andra i en delning av
bibliotekens bestand, med tydlig koncentration pa Plan 4, men med fortsatt samverkan

Intentionen fran bibliotekets sida har hela tiden varit, att i samband med flytten av personal
och verksamheter fran Topasen till Ovre Campus, sdka fa in mer studentnéra verksamhet i
Sambiblioteket. Dvs att fa MIUN att i mojligaste man nyttja uppsagda lokalytor.

Bibliotekschefen har vid ett institutionsmote pa HUM informerat personalen om bibliotekets
kommande decimering av ytor, haft samtal med prefekterna for UTV och HUM, talat med
studentkarsrepresentanter, deltagit i telefonmdte med representanter fran STU, Forum och
CAMP, deltagit i samtliga moten Campusutredningen 2008 samt under hosten deltagit i
méten i referensgruppen med representanter for den personal som ska flytta upp till Ovre
Campus. Kontakten med utredare PO Bjorner har varit intensiv. Med kultur- och
bibliotekschef Jan Wolf-Watz har samtal och informationsutbyte skett och UBs personal har
fortlopande informerats om laget.

I Sambiblioteksradets moten under aret har lokalfragan diskuterats och under ett utokat
Sambiblioteksrad i december traffades samtliga fastighetens intressenter.
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Larcentrum/Origo

Kontakten med Larcentrum/Origo har skett genom moten i den operativa gruppen som har
bestatt av Larcentrums forestandare Ewa Norén, Airi Palm studiebibliotekarie och
adjungerad bibliotekschef kommunbiblioteket, fran Mittuniversitetet Mats Deutschmann,
koordinator fran Forum som i gruppen eftertraddes av Britt Englund, forestandare for
Forum samt Gunilla Genberg, bibliotekschef UB Campus Harndsand

Andra viktigare tilldragelser pa UB Harnésand

e Pafyllning av studenternas utskriftskonton pabdrjades i april i informationsdisken
Plan 4.

e For Elsa Goméz arrangerades ett releaseparty en onsdag eftermiddag i september.
Hon talade om sin senaste bok ”"Faktaboken som pedagogisk resurs”, utgiven pa
Studentlitteratur.

e Under aret har ihdllande arbete pagatt med att fa igdng kontokortsbetalning Plan 4
och i december kom genombrottet. Implementering i januari 2009.

Oppettider

¢ Biblioteket haller 6ppet mandag-torsdag 9.30-19.00, fredag 9.30-18.00,
l6rdag 11.00-15.00.

e Plan 1 6ppnar 8.00 for tidningsldsare och konferenser

e Plan 4 6ppnar 8.00 for besokare till studievagledare i Larcentrum

e Larcentrum/Origo Plan 4 och 5 dr 6ppet dygnet runt med passerkort.

Personal

e Personalen har under aret utgjorts av ca 11 personer Totalt utgjordes 2008
personalstyrkan av bibliotekschef 100%, tva bibliotekarier pa 100% vardera, och tva
bibliotekarier med 75% tjanstgoring samt en bibliotekarie med 25 % av sin tjanst
lokalt. En assistenttjanst pa 100%, tre assistenttjanster pa 75% vardera och tva
assistenttjanster pa 50%. Utover ordinarie personal fanns tva studentvakter ar
anstdllda pa timtjanst, ca 300 timmar.

¢ Informationspassen under oppettid dr indelade i 2,5 timmarspass vardagar.

Fredag eftermiddag 15-18. Lordag 11-15 eller 12-15.

Representanter och ombud MIUN

Tvirgrupper/Funktioner

Aleph: Bodil Wik

Bibliometri: Margaretha Andersson

Cirkulation: Anders Jonsson

Databaser: Margaretha Andersson

Fjarrlan: Kerstin Anés och Anna Holmqvist

Forvarv: Jonas Degerfalt

Katalog;: Jonas Degerfalt vt, Margaretha Andersson ht,
Tidskrifter: Margaretha Andersson, och Ann Christine Soderkvist
Undervisning: Cecilia Hamilton

Webb: Bodil Wik
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Samverkansgruppen: Anders Jonsson/Monica Vesterman for ST
Jonas Degerfalt for SACO

Likavillkorsombud: Anders Jonsson

Arbetsmiljoombud: Margaretha Andersson

Campusradet: Cecilia Hamilton

Campusutredningen: Morgan Palmqvist, Gunilla Genberg
Friskvardsombud: Ann Christine Soderkvist
Konsekvensyteutredningen: Margaretha Andersson, Bodil Wik, Anna Holmqvist
Studentintroduktionen: Monica Vesterman och Cecilia Hamilton

RUN:s (Regionalt utvecklingsnitverk) grupp for sprakutveckling: Cecilia Hamilton

Moten

Mittuniversitetet

Arbetsplatstraffar varannan vecka

Ledningsgrupp for bibliotekschefen varannan vecka
Biblioteksradsméten (OB, bibliotekschef)
Samverkansgrupp en gang/manad under terminerna
Tvargruppsmoten

Bibliotekariemdten

Assistentmoten

Planeringsmoten

Sambiblioteket

Husgrupp

Sambomoten

IT-moten

Sambiblioteksrad (Sambibliotekets huvudman)
Systemrad

Larcentrum/Origo

Arcana

Medieplaneringen

Gemensamt Over orterna

Personaldagar

All personal har deltagit i personaldagarna 10-11/6 for samtliga universitetsbibliotekets
personal dar samverkansformer diskuterades och delar av personalen stod for pass av

kompetensutbildning. Det forsta gemensamma steget till en organisationsdversyn togs
ocksa.

Oversyn av biblioteksorganisationen

Under varen paborjades en 6versyn av bibliotekets organisation i vilken all personal deltagit
iiform av grupparbeten och redovisningar. Redovisningarna har fran Ledningsgruppens
sida utmynnat i ett forslag om fem olika funktionsomraden som infér 2009 ska fa sin
organisation.
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Videkonferens utvecklingstid

Ann-Katrin Perselli, doktorand UTV, berattade pa en ortsgemensam utvecklingstid, via
bildkonferens, om hur man pa Linkopings UB gatt tillvaga med studenternas
informationsforsorjning. Hon redogjorde for en rapport hon och en kollega fran Boras
skrivit: Universitetslirares syn pd studenters informationskompetens vid Linkopings universitet,
2006.

Videokonferens Open Access

Publicera for framgang — halvdagsseminarium 20/11

Som en del i KBs Open Accessprogram genomforde UB en ortsovergripande bildkonferens
for all MIUNs personal. En storre del av UBs personal deltog i denna konferens.

Transporter
Postakeriet tog i april Over ladtransporterna mellan campusorterna, vilket medférde
atskilliga forseningar och oldgenheter. Det blev bittre senare delen av éret.

Utbildning, konferenser

Personalen har deltagit i foljande kurser/konferenser:

Margaretha Andersson:

Uppsatsskrivande — bibliotekets ansvar och roll 7,5 p, Orebro univ.; Bibliometrikurs, Lunds
univ. ; Databaser, workshop, KIB ; Konsortiedag databaser, Stockholm ; Seminarium: “Nu ar
det djur igen!” - Perspektiv pa djuren - i naturen och kulturen, MIUN; Seminarium: Open
access och bibliotmetri, UB MIUN , Konferens: Bibliometri, Goteborg ; Informationsdag;:
Folke Bernadotteakademien, Lansbiblioteket

Jonas Degerfilt:

Forvarvskonferens vid Stockholms UB: “Forvarv — Forskning — Forlag : skilda varldar ; Kurs
i EndNote ; Informationsdag: EBSCO, Folke Bernadotte-akademin; Wikipedia,
Lansbiblioteket ; Seminarium: Open Access, (bildkonf) UB MIUN

Gunilla Genberg:

Utvecklingsprogram for Ledningsgruppen, Commodia i Ostersund ; Studiebesok Lulea
universitetsbibliotek ; Studiebesok KIB, Stockholms UB och SLU, Uppsala ;
Sambibliotekskonferens i Lettland ; BISAMS chefsgruppsmote Almedalsbiblioteket ;
Informationsdag: Wikipedia, Folke Bernadotte-akademin; Seminarium: Open Access,
(bildkonf.) UB MIUN ; Kurs i resehantering vid MIUN ; Workshop Marratech, Origo ;
Studiedag: Kulla Gulla (utan Anne) : om flickors smak for lasning, Lansbiblioteket

Cecilia Hamilton:

Studiedag: Kulla-Gulla och Anne : om flickors smak for lasning, Lansbiblioteket ;

Anna Holmgquist:

SiteVision-utbildning — Sambibliotekets webb ; Studiebesok Lulea iniversitetsbibliotek ;
Informationsdag: EBSCO, Folke Bernadotte Akademien, Lansbiblioteket ; Nordisk
fjarrlanekonferens i Stockholm ; Seminairum: Open access, (bildkonf) UB MIUN

Anders Jonsson:

Konferens: Wikipedia, Lansbiblioteket; Seminarier: Likavillkor, (bildkonf.), MIUN

Gunilla Nordin:

Interna kurser i Agresso
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Annci Soderkvist:

Informationsdag: Wikipedia, Lansbiblioteket ; Kurs i resehantering vid MIUN

Monica Vesterman:

Workshop Marratech, Origo ; Studiebesok Luleld universitetsbibliotek ; Konferens: Att
bemastra lds- och skrivsvarigheter, Stockholm ; Studiedag: Kulla Gulla och Anne : om
flickors smak for lasning, Lansbiblioteket : Seminairum: Open Access (bildkonf.) UB MIUN
Bodil Wik:

Databaser 7,5 p, ITM, Mittuniversitetet ; BIBCAMP (IT-mote for IT-bibliotekarier) ,
Jonkoping ; Open Access, videokonferens UB; MIUN ; Web 2.0 (virtuellt) ; Studiedag: Kulla-
Gulla och Anne : om flickors smak for lasning.

Kerstin Aniis:

Workshop Marratech, Origo ; Nordisk fjarrlanekonferens i Stockholm ; Kulla-Gulla och
Anne — om flickors smak for lasning, Lansbiblioteket ; Seminarium: “Nu ar det djur igen!” -
Perspektiv pa djuren - i naturen och kulturen - MIUN ; Informationsdag: Folke Bernadotte
Akademien, Lansbiblioteket

Verksamhet

Kontaktbibliotekarierna

HUM

Margaretha Andersson: Historia och Etnologi, frdn oktober dven Engelska , Svenska och
Litteraturvetenskap. Kerstin Ands har bevakat inkdpen for Svenska och Litteraturvetenskap.
IT™M

Jonas Degerfalt: Arkiv- och informationsvetenskap

TFM

Margaretha Andersson

UTv

Cecilia Hamilton och Jonas Degerfalt for Samhallsvetenskapen inom UTV

Huvudansvar for 6vriga funktioner fordelas enligt foljande:
e Apparatur, telefoner, larm, dorrar etc: Anders Jonsson
e Arbetsledning: Gunilla Genberg
e Barnlitteratur: Monica Vesterman
e Bokvard: Ann Christine Soderkvist
e Budget: Gunilla Genberg
e (irkulation, nédrlan: Anders Jonsson
e Databaser: Margaretha Andersson
e Ekonomihantering: Gunilla Nordin
e Fjarrlan: Kerstin Anis, Anna Holmgqvist
e Fraga biblioteket: Margaretha Andersson
e Funktionshindrade studenter: Monica Vesterman, Anna Holmqvist
e Gavelskyltning, knubbar: Ann Christine Soderkvist
e Inventarieregister: Gunilla Nordin och datatekniker Johnny Norberg
e Jordningstillande av medier: Ann-Christine Soderkvist
e [T/Aleph: Bodil Wik
e Kravfakturor: Gunilla Nordin
e Kurslitteratur: Monica Vesterman
e Lanedisk, marknadsforing: Anna Holmqvist, Cecilia Hamilton
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Larcentrum/Origo: Gunilla Genberg

Laromedel: Cecilia Hamilton, Ann-Christine Soderkvist
Mottagning av medieleveranser: Gunilla Nordin
Personal: Gunilla Genberg

Posthantering, krav: Anders Jonsson
Rapportserier,avhandlingar: kontaktbibliotekarierna
Resor: Ann-Christine S6derkvist

Skyltning: Anna Holmqvist

Schema: Anna Holmgvist, Cecilia Hamilton

Statistik Sambiblioteket: Bodil Wik

Tidskrifter: Margaretha Andersson, Ann Christine Soderkvist
Uppsatser, ex-arbeten, tentor: tillfallig personal

Webb: Bodil Wik, Anna Holmgqvist

Undervisning
Undervisning har givits efter flera modeller

Schemalagd undervisning pa A- B-, C- och D-niva i datasal

Foreldsningar vid lararstudenternas programintroduktion

Boka en bibliotekarie — bokas via webben

Fraga biblioteket — dar Harndsand har haft ansvar under dagtid var tredje vecka.
Margaretha Andersson, Jonas Degerfalt och Cecilia Hamilton har ocksa deltagit i den
nationella jourhavande bibliotekarie vissa kvallar och l6rdagar

Undervisning om sarskilt stod till studenter med funktionshinder

I samband med tjanstgoring i informationsdisken

Samarbete
Mittuniversitetet

Arbetsgruppen for planering for skolbibliotek tillsammans med Lénsbiblioteket och
Mittuniversitetet : Cecilia Hamilton

Vernissage och utstdllning: Lararutbildningens kurser i bild och musik: Cecilia
Hamilton

Fortbildning for larare (tillsammans med Larcentrum/Origo): Cecilia Hamilton holl
en foreldasning om “Nya litteratur i pedagogik”.

Utvecklingsarbete Humaniora: Projektgrupp WAKNA: Webb 2.0-Anpassning for
Kontakt, Nytankande och Anvandarvénlighet: Margaretha Andersson

"Projektet avser att fornya, fortydliga och forbittra Engelskans nétkurser genom att:
inkludera Webb 2.0 verktyg i kurserna, skapa en kurswebb tillginglig via episerver, skapa
bittre adminstrativt, pedagogiskt och biblioteksstod for vira nitstudenter samt genom att
skapa ett storre sammanhang i kurserna. ” (Ur Ansokan for medel till en Pedagogisk
utvecklingsplan)

Sambiblioteket
I samarbete med de andra biblioteken i Sambiblioteket har Mittuniversitetets bibliotek
deltagit i

Sambibliotekets webbsida
Medieplanering
Projektet Tusen vagar till kunskap
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¢ Gunilla Genberg och Per-Erik Wik deltog i sambibliotekskonferens i Valmiera,

Lettland - Power of unity in a changing world. Combined libraries: benefits and
challenges”.17-19 september
e Forberedande brandsyn
e KursiHjdrt- och lungraddning (HLR)

Statistik
Besokare Sambiblioteket
Ar 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Antal besokare 387 476 360019 349705 320956 307592 318038
Utlan
Initiala
Initiala  lan samt
Ar lan omlan
2000 30 860 47 890
2001 30970 49990
2002 29 300 51 270
2003 30130 61 640
2004 28 830 65 540
2005 25960 65 300
2006 24 224 64 277
2007 22917 60 884
2008 22 311 63 406
Bestand
Ar Bestind
2003 67 000
2004 66 700
2005 65 960
2006 58 907
2007 64 563
2008 64 782
Inkop
Ar 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Antal exemplar 897 948 1155 1560 1776 2444
Fjarrlan
Mottagna fjirrlin 2003 2004 2005 2006 2007 2008
UT Bocker 777 1098 1 046 1846 1043 1987
UT Kopior 89 149 128 76 83 120
IN Bocker 968 858 784 726 683 700
IN Kopior 228 236 178 154 181 101
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Tidskrifter

Antal prenumerationer: 130 (170 2007) varav 20 (46 2007) enbart elektroniska.
Stravan har varit att minska antalet papperstidskrifter.

Undervisning 2008
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for 2003-2005 hittar jag inga jadmforbara siffror (boka en bibliotekarie skall vara med)
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Undervisning antal deltagare

_ 412 447 605 707 693 779

Undervisning 2004

-niva

B-niva 15 99
Lar/forsk 0 0

Summor 62 447

Boka bibliotekarie startade i november
Undervisning 2005

EndNote 0 0
Summor 94 605
Undervisning 2006

Summor 93 65 707
Undervisning 2007

B-niva

15 8 100
Boka bibliotekarie 29 29 39

Summor 113 76 693
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Undervisning 2008

Antal Antal
Niva lektionstimmar tillfillen Deltagare
A 46 28 503
B 9 7 48
C 29,5 19 194
Doktorandundervisning 10 4 11
Forskarundervisning 2 1 1
Vet ej 12 12 22
Summor 108,5 71 779

Fran och med 2008 raknas boka bibliotekarie som ordinarie undervisning, for antal

bokningar se ny tabell ldngre ner

Undervisning per institution 2006

Antal

Institution lektionstimmar  Antal tillfillen Deltagare
HUM 9,5 6 50
UTv 52,5 31 600
Boka bibliotekarie 25 25 42
Doktorandundervisning
hela campus 4 1 5
Sokstuga 2 10

93 65 707

Undervisning per institution 2007

Fran och med 2008 riknas boka bibliotekarie som ordinarie undervisning, for antal

bokningar se ny tabell langre ner

Antal

Institution lektionstimmar  Antal tillfillen Deltagare
HUM 6 3 23
HUM, boka bibliotekarie 5 5 5
UTVv 78 44 631
UTYV, boka bibliotekarie 23 23 32
VHYV, boka bibliotekarie 1 1 2

113 76 693
Undervisning per institution 2008

Antal Antal

Institution lektionstimmar tillfillen Deltagare
HUM 10,5 8 41
IHV 2 2 4
IHV,TFM 2 1 2
IT™M 6 5 59
NAT 1 1 1
UTv 82 52 664
UTV, NAT, TFM,
IHV 4 1 5
Vet ej 1 1 3
Summor 108,5 71 779
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Boka bibliotekarie per niva 2008

B 1 1 2
Doktorandundervisning

Vet ej 12 12 22
Summor 28 26 44

Boka bibliotekarie per institution

Vet gj 1 1 3
Summor 28 26 44

EndNote undervining 2008
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Campusbiblioteket i Sundsvall

Inledning

e Vi har markt av ett 6kat antal besokare i bibliotekslokalen under héstterminen
jamfort med forra hosten. Det kan dels bero pa att de nya studenterna har ett storre
behov av att nyttja biblioteket och dels pa att SHV har flyttat till Akroken och fatt
narmare till biblioteket. Men eftersom besoksantalet sjonk under varen blir det totala
antalet for aret likvardigt med forra aret.

e Bibliotekets forskarstod har konkretiserats under aret. Mycket tid har dgnats at
overforing av poster fran forskningsdatabasen Einstein till Diva.

o Bibliotekets fjarrmagasin har fatt nya lokaler pa Akroken och en flytt av materialet
har paborjats under aret.

e Vihar testat att lagga in ett par interna ”seminarietillfallen” dar spérsmal kring
praktisk pedagogik skulle dryftas. Traffarna har upplevts som positiva dven om det
kéants lite trevande i borjan hur man bast skall genomfora dem.

e Viharinédra samarbete med Forum fortsatt arbetet med att samordna studentnara
verksamheter. Under dret har vi borjat lana ut barbara datorer till studenter —
datorerna har kopts in av Forum och biblioteket administrerar utldnen. Vi har dven
borjat sédlja utskrifter i studentportalen.

e Under aret paborjades en organisationsoversyn gemensam for samtliga
campusbibliotek i syfte att hitta fram till en organisation som battre stimmer med
dagens och morgondagens arbetsuppgifter.

¢ Undersokningen Studentbarometern 2008 visade att de studenter som svarat pa
fragorna (1 158 personer) var mycket ndjda med biblioteket vad géller bemotande och
service.

Personal

Personalstorleken har minskat med 75% bibliotekarie p.g.a. besparingar infor ar 2008.

En assistent har vikarierat som institutionssekreterare vid TFM under varen och under den
tiden har vi haft vikarie. Nov/dec har en assistent vikarierat pa deltid vid
Ekonomiavdelningen.

Personalen bestar av 13 anstallda (12,25 arsarbeten varav 1,35 tjanst ar for det
”gemensamma” och 10,9 for S-vall) + 4 studenter som ar timanstallda kvallar och helger. Tre
nya studentvakter har knutits till oss under varen.

Lonesamtal genomfordes under varen for samtliga + att ST hade ytterligare ett samtal under
hosten. Medarbetarsamtal genomfordes under november-december.

Verksamheten

Planering

Vid planeringsmoten den 11 januari och 19 augusti organiserades respektive termins arbete.
En verksamhetsplan skrevs for aret — den blev fardig nagot sent p.g.a inviantan av
omarbetningen av den gemensamma verksamhetsplanen for hela biblioteket. Under aret har
vi haft APT varannan vecka och samverkansmoten en gang i manaden. Bibliotekariemodten
och biblioteksassistentsmoten har hallits i syfte att ta upp specifika fragor som ror respektive
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grupps arbetsuppgifter. Vid APT har vi testat att lata ordférandeklubban gé runt bland
personalen sa samtliga getts majlighet att trana pa att leda mer formella méten.

Arbetsmiljo/Lokaler/Datorer

Skyddsrond skulle enligt plan fran centralt hall genomfdras under aret, men nagon
sadan blev aldrig av. Detta tar vi med oss till ndsta ar. Svaren pa enkédten om var
psykosociala arbetsmiljo sammanstélldes och diskuterades. Vi beslot att det inte
behovdes nagon gruppaktivitet i ar utan istédllet fokuserades individen. De som
onskade fick trédffa en ergonom fran Feelgood som gav tips om arbetsplatsen i
arbetsrummet och postrummet. Aven disken inspekterades. Uppfdljning och
atgarder vidtas under 20009.

For att skapa en sdker arbetsmiljo kvallstid har medel avsatts for betalning av vaktare
for stangningshjalp.

Det tysta lasrummet i Origo har nyttjats mer och mer under aret — men det fortsatts
att klaga pa den hoga ljudnivan i biblioteket.

Hyllorna pa plan 2 har fatt ny belysning.

Entrén har 6ppnats upp genom att en hyllsektion vid referensen har tagits bort.

Vi har deltagit i Campusgruppens moten kring planering av flytt frdn Vasthagen till
Akroken. Vart fjairrmagasin pa Visthagen fick nya lokaler i killaren i Holmgarden.
Under hosten har nya och befintliga kompaktushyllor monterats i det nya magasinet
och flytt av samtliga tidskrifter har genomforts. Arbetet fortgar under nasta ar.

Fem datorer har kopts in for att byta ut dldre i grupprummen.

Att hantera bibliotekets vaxter har d@ven under 2008 tagit mycket tid och kraft i
ansprak. De stora traden i ljusgadrden mar inte bra och kraver mycket arbete. Levande
vaxter ar viktiga for att en bra inomhusmiljo skapas.

Tva hoj- och sankbara datorbord fér opac-datorerna koptes in vid arets slut med hjalp
av resurser fran CAMP.

Vi har rensat i forrad och i f.d. IT-teknikerns rum samt i lokalen bakom disken plan 2

Administration och ekonomi

EFH-systemet har borjats anvandas och fungerar mycket bra.

En arkivforteckning har skapats — gemensam for samtliga campusbibliotek. Under
hosten har vi borjat skriva ut tidigare ars motesprotokoll som arkiverats.

Testet med Eurocard Purchasing/Inkdpskort for mindre inkdp har fortsatt under aret
och vi upplever det som mycket positivt istdllet for att hantera kontanter.

I maj startade vi med forséljning av utskrifter i studentportalen.

En ny utrdkning genomfordes som ligger till grund for hur vi férdelade kostnader for
litteratur pa resp institution/amne. Syftet med utrakningen var att fa med de
elektroniska resurserna som t.ex databaser som en variabel — de &amnen som har fa
databaser skall ges mojlighet att fa forstarkning pa tryckt litteratur.

Forvdro

Har traffats regelbundet och gatt igenom den svenska bokutgivningen. Med hjalp av
Nationalbibliografins veckolistor och inkomna ink&psforslag har bokutgivningen
gatts igenom.

Den lokala forvarvsgruppen tar ocksa hand om bokfdrlagskatalogerna. Minst 2
ganger om aret stadar vi upp bland hogarna och distribuerar @&mneskataloger till
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kontaktbibliotekarierna. Allménna forlagskataloger bladdrar lokala forvarvsgruppen
sjdlv igenom och en del amnesovergripande kataloger lamnas over till hagade
kontaktbibliotekarier.

e Vi fungerar dven som extern kontakt vid gavor eller andra forvarvsfragor fran
omvarlden.

e Fr.o.m. 2008 har vi slutat med tryckta SOU och Ds av besparingsskal.

Katalog
e Katalogisering av nyforvarv, magasinering och gallring.
e Utbrytningar och nya hyllsigna har tillkommit.
e ISBN och Miuns publicering.

Undervisning

e 1191 studenter/ldrare/externa har deltagit i undervisningen (6kning med 200
personer jmf med ar 2007) som vi dgnat 184,5 lektionstimmar till (6kning med 32
timmar).

e Ett forsok gjordes i varas att pa nytt testa med workshops riktade till larare/forskare i
infosOk i utvalda databaser. Men dessa stdlldes in da antal deltagande blev alldeles
for fa. Vi gick istéllet ut med att man pa institutionerna kan bestilla handledning av
oss ndr tid och intresse finns.

e Undervisningen for studenter har fungerat pa liknande vis som under tidigare ar:
larare kontaktar kontaktbibliotekarien och bokar in ett lampligt innehall pa
lektionspassen for studenterna.

e Efter forfragan fran kursansvarig for doktorander vid fakulteten f6r NMT deltog
kontaktbibliotekarien f6r ITM med ett delmoment i informationssokning i kursen
"Scientific writing and Presentations", 2p.

Fjdrrlin

e Vihar lanat ut 3 741 medier till andra bibliotek — en 6kning med 438 bestallningar.

e Viharlanatin 1 168 medier fran andra bibliotek till studenter och larare vid Miun
samt dven till externa studenter och forskare. Inlanen har minskat med 371 st men
inlanen till externa studenter och forskare har fortsatt att ka. Under 2008 har vi
bestallt 191 14n till externa (framst studenter i Umea och Abo). En okning med 20%
jamfort med ar 2007.

e Fjarrlan till Harndsandsregistrerade studenter har minskat nagot i Sundsvall: fran 140
bestallningar ar 2007 till 110 bestéllningar ar 2008.

Databaser
Databassidan har hallits uppdaterad. Tidskrifter har lankats till databaserna via SFX.

Webb

Pa lokal niva har sidorna uppdaterats I5pande. Aven innehallet pa Origo’s webbsidor har
biblioteket ansvarat for.

SCA
Vi har enligt avtal arkiverat dldre tidskrifter fran SCA. Himtning och kopiering av artiklar
fran Fjarrmagasinet till SCA har fortsatt under aret liksom fjarrlanebestillningar. En ny
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kontaktperson vid biblioteket som tillsattes 2007 har fortsatt med litteraturbevakning for

SCA.

Talbocker
Antal bestdllningar av inlast kurslitteratur har 6kat med 26%, fran 121st ar 2007 till 164st ar
2008. Sundsvall stod for 20 nya forslag till inlasningar hos TPB.

Nitverk

Under aret har Biblioteket tillsammans med Forum fortsatt att driva arbetet med
béttre stod och service till studenterna — ”Samordnad verksamhet”. Ménatliga moten
har hallits med institutioner, campusservice, studentcentrum, IT-avdelning och
Studentkar. Framst har arbetet med Introduktionsveckan legat pa dagordningen.
Bibliotekschefen ingar i ”Bibnat”-gruppen, vilket ar ett natverk inom Sundsvalls
kommun dér biblioteksansvariga fran stadsbiblioteket, gymnasiebiblioteken,
sjukhusbiblioteket och kammarrattens bibliotek tréaffas — tva traffar har hallits under
ar 2008; en som Mittuniversitetets bibliotek ansvarade for och som Kammarrattens
bibliotek ansvarade for.

Tva bibliotekarier har under aret haft styrelseuppdrag i regionféreningarna for
Svensk biblioteksforening och Svensk férening for informationsspecialister (SFIS).
P.g.a. forsvarat ekonomiskt lage bland landets hogskole- och universitetsbibliotek har
ett ifrdgasattande uppkommit kring de natverkstraffar som brukar héllas i BISAM:s
regi. Detta har bidragit till att ett par sddana traffar stallts in och det ar ovisst om de
kommer att aterupptas — nagot som vi tycker ar mycket olyckligt da dessa informella
tréffar givit oss mycket eftyersom vi inte har lika nara till allt 6vrigt som erbjuds
soderut kring Stockholm och Goteborg.

Biblioteket har ansvarat for Miuns Bokcirkel och d@ven varit engagerad i Miuns
Konstforening.

Kompetensutveckling

Varannan fredag har “Utvecklingstider” hallits, ca 1 timme per gang. Dar ges mdjlighet for
var och en av oss att uppdatera varandra i databaser eller annat som ar aktuellt.
Nedan foljer en sammanstallning 6ver de utvecklingstider, kurser och konferenser m.m. vi

deltagit i under aret.

Utvecklingstider 2008 Kurser och konferenser 2008

Nya LIBRIS, forvarvsrutiner Samsok

Databasen Ulrich’s Konsortiedag

DIVA och Forskningsdatabasen Bok- och bibliotek

Vetenskapliga artiklar Hallbar utveckling och bibliotek

Sjalvstudieguide Infosdkundervisning: gor det skillnad?

Frukosttraff med receptionen Informationen anfaller

Forsdljning av utskrifter i SP Fjarrlanekonf,

CSA sokgranssnitt Infokomp i praktiken,

”Problembanken” SFIS-norr + ZY-féreningens konf

EBSCO KIB:s fortbildningsdagar

SwePub Forvarvskonf

Dawsonera The Semantic web and Libraries..

E-boksplattformar & forvarvsavtal KB: seminarium om kompetensutveckling

PubMed. EBSCO-dag
Periodika-katalogisering:fordjupning
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Statistik

2006 2007 2008

servicestéllen 1 1 1
LOA 1850 1850 1850
grupprum/teknikrum 16 16 16
lasplatser/studieplatser 164 151 151
grupprumsplatser 86 97 97
tyst lasesal/platser 0 0* 0*
datalabb/platser 32 45 45
datalabb/persondatorer 17+1arPC 17+arPC 17+1arPC
ovr sittplatser 31 31 31
sittplatser totalt 313 324 324
publika persondatorer 29+d-labb 53 53
uppkoppl mot internet 24+d-labb 47 47
Oppet tim/vecka 52 52 52
mediaanslag 1458 300 1360000 1199999
bestand 73890 66 656 70 142

-varav i magasin 5297
antal hyllmeter 2901 2901 2892
hérav 6ppna 2306 2 306 2297
tidskrifter: tryckta ca 200 188 201
tidningar 5 5 5
utlan** 75309 75 608 74 986
fjarrinlan 1929 1539 1168
fjarrutlan 3615 3303 3741
Daisy-skivor: nedladdning**** 130 121 164
undervisning/tim 182 152,5 184,5
undervisning/deltagare 1229 991 1191
bestkande 111 088 121 404*** 1120 716
anstallda 13 14 13

* Fr.o.m. 2007 finns en tyst ldsesal i Origos lokaler i anslutning till biblioteket

** Det som rdknas ar antalet utldn gjorda pa media som ags av respektive filial, inte var utlanen skett
*** Fr.o.m. 2007 ingar besokande i bibliotekets datasal

*** Forslag till nyinlasningar: 20 st.
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Campusbiblioteket i Ostersund

Allméant

Bibliotekets Oppettider var 2008 mandag - torsdag 9.00 - 19.00 och fredag 9.00 och 17.00.
Lordagar 6ppnade biblioteket 11.00 och stangde 15.00.

Under sommaren var Oppettiderna mandag — fredag 11.00 - 16.00 och 16rdagar var
biblioteket stangt.

I borjan av aret infordes elektronisk fakturering och det har inneburit att arbetet med
ekonomin har forandrats under aret. Eva har gatt kurser och dven de som attesterar fakturor
har fatt lara sig nya moment. Allt har inte gatt smartfritt, men som helhet fungerar det bra
nu.

Diskussioner angdende bibliotekets uppsagda lokaler har fortsatt under 2008 och det har
varit mote med bade Mats Barthelsson, Origo och samverkansmaéklarna Juliana Gardahl och
Eva Roos. Origo behover lokaler och samverkansmaéklarna har sokt EU-medel for att kunna
driva ett 3-ars projekt for att fa Miun och foretag att samverka for att studenterna ska fa
arbete alt. starta eget. De behdver da ocksa lokaler. Diskussionen har géllt om Origo och
projektet kan samsas om lokaler, som ev kan skapas om bibliotekets uppsagda yta byggs om.
Under den sista manaden kom beslutet fran rektor att Origo ska organisatoriskt hora till
biblioteket. Lokaldiskussionerna ska fortsatta i januari 2009.

Diskussionerna om arbetsmiljon i biblioteket har fortsatt under 2008. Bekymren med
entrédorren har fortsatt, trots otaliga papekanden. Den hoga ljudvolymen ar svar att komma
till ratta med. Mattorna som ligger pa de mest anvanda gangytorna dampar ljudet en del.
Fler grupprum star hogt pa onskelistan. Aven i personalutrymmena finns problemen kvar
med besvidrande ljud i vara arbetslandskap. Egna arbetsrum 6nskar de flesta i personalen
fortfarande.

Vid personalmétet i januari kom forslag pa hur vi skulle kunna flytta om vara bocker,
uppsatser och tidskrifter, sa att allt far plats och dven med vaxtutrymme, utan att nya hyllor
behovde bestillas. Omflyttningen borjade under varen och under sommaren 2008
intensifierades detta genom att vi fick anstéilla nagra ungdomar som hjalpte oss med
omflyttningen. Uppsatser flyttades ner till plan 2 ddr en del av tidskrifterna statt.
Tidskrifterna och referensavdelning fortatades. SOU och Ds flyttades ner och fick plats i
referensavdelningen. Pa plan 3 togs 2 datorbord bland V-hyllorna bort och en ny bokhylla
flyttades dit. I 6vrigt kunde nu bockerna fa plats i de tomma hyllor som uppstod da
uppsatser, SOU och Ds flyttades ner. Miuns publiceringar flyttades till hyllan déar
pocketbocker statt och dessa flyttades till hyllorna som ar baksidan av tidskriftshyllorna.
Informationsdisken fick plats lite ndrmare trappen. En del gamla uppslagsverk fick plats i
vart stora sammantradesrum.

I tysta lasesalen stéllde vi 2 fatoljer och 2 laslampor och nagra lasbord fran detta rum sattes
ut i biblioteket.

I grupprummet Storsjon moblerade vi sd att det gar att undervisa sma grupper pa 2-3
personer. En ytterligare projektor inkdptes sa den dldsta av dessa kan vi ta med till
grupprummet. I datasalen installerades den nya projektorn.

En skyltgrupp tillsattes {or att forbattra skyltningen i biblioteket.
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Landstinget har i samarbete med Umea universitet planer pa att forlagga lakarubildning
from termin 6 till Ostersund. Kristina och Inger var i maj pa ett méte och fick mer
information om detta. 2011 kommer de forsta 10 studenterna till Ostersund. Man vill att de
ska kunna komma till Campus och fa kdnna av studentmiljon och att de d&ven kan anvanda
biblioteket.

I borjan av september horde Statens Folkhalsoinstitut av sig och ville kopa fjarrlanetjanster
av oss. Vi skrev ett avtal som bada parter accepterade och det galler tom 31/3 2009. Karin,
Malin och Anneli har arbetat med dessa bestallningar. En utvardering av tjansten gjordes
den 19/12 och bada parter var da nojda med resultatet.

SIKA som har lokaler pd Campus kontaktade biblioteket i november och ville héra om vi
kunde hjadlpa dem med hur de ska klassificera sitt material. Bodil och Oskar har bestkt dem
vi 2 tillfallen.

Besoksstatistiken i Ostersund har dkat ndgot under 2008. Sarskilt under september hade vi
en stor 6kning. Ostersunds mediabestand var vid slutet av 2008 drygt 87 000 volymer.

De tryckta tidskrifterna i biblioteket fortsatter att minska och det betyder att
tidskriftsavdelningen blir allt mindre. Totalt har utlanen i biblioteket 6kat marginellt. Den
storsta 6kningen beror pa att antal omlan har okat.

Referens och informationsfragor har under 2008 minskat med cirka 10% och undervisningen
av studenter i grupp ligger ungefar pa samma niva som 2007.

Inlanen av fjarrlan har nastan halverats under 2008 och dven utlan av fjarrlan har minskat,
men bara marginellt.

IT

IT-avtalet har setts dver och omarbetats. 10 datorer har inkopts for att ersdtta gamla datorer.
Nya kvittoskrivare till bibliobarerna har inkopts. Beslut har tagits under hosten att vi ska
infora lanekortslost ldnande under forsta delen av 2009. Webkameror och horlurar for utlan
kopte vi ocksd in under hosten.

Personal

Personalen i Ostersund bestod 2008 av 6 assistenter (4,75 tjanster), nagra av assistenterna
arbetar inte heltid och 8 bibliotekarier (7, 25 tjanster) dar nagra arbetar for det gemensamma
delar av sin tjanst.

Den 8 januari hade vi en planeringsdag for all personal da verksamhetsplaneringen for 2008
inleddes. Den 21-22 augusti foljde vi upp detta med 2 dagars personalmoéte. Den 17 oktober
hade vi ett forlangt APT och gick igenom vad som aterstod av vad vi planerat for 2008. Den
28/3 hade vi ett forlangt APT och diskuterade da organisationsplanen.

Vid biblioteket har vi haft arbetsplatstraffar varannan fredag, minikurser varannan fredag,
bibliotekariemdte en gang i ménad och assistentmote 2 ganger per termin. Vi har genomfort
en genomgang och upptecknande av personalens arbetsuppgifter och dven angett hur stor
procent var och en arbetar med olika uppgifter. Vi har gjort en uppfoljning av resultatet
angdende den psykosociala enkdten och dven arbetat fram en mall 6ver hur introduktionen
av nya medarbetare ska ga till.

Alla i personalen har nu fatt nya telefoner.
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Under 2008 har det skett stora forandringar bland personalen. Var chef John Wold sade upp
sig under varen, men jobbade kvar till den 10 augusti. Tjansten annonserades ut och det var
3 sokande som blev kallade till intervju. En ansags som tankbar kandidat och erbjods jobbet,
men han tackade nej. Inger gick da in som bibliotekschef under hosten och Kristina
accepterade att bli bitrddande. Ett vikariat for Inger utannonserades och Mia Sandstrom fick
detta forst i 3 manader och sedan forlangt tom 31/3. Hon ersatte da ocksa Bodil ] for de
timmar hon far som ersattning for sitt fackliga engagemang.

Agneta ansokte om tjanstledighet from slutet av oktober och 6 manader framét for att prova
ett arbete pa FHI. Hennes vikariat annonserades ut och ca 70 personer sokte arbetet. Annika
Pudas fick det vikariatet.

Det gemomfordes l1onesamtal med ST-personal under oktober och medarbetarsamtal med
samtliga i personalen under november.

Kompetensutveckling

Som ett led i var kompetenshdjning har manga i personalen deltagit i vara miniseminarier
och en del har ocksa varit pa kurser/konferenser och en del andra moten. Manga i personalen
har ocksa deltagit da det har varit Dubbelkvartar har pa Campus forsta torsdagen i
manaden. Alla bibliotekarier larde sig och arbetade sedan med forskningsdatabasen Einstein
under véren och en del av personalen deltog da Henrik Akerfeldt visade det nya grénssnittet
i EBSCO-databaserna. Bodil, Agneta, Kristina och Inger var med om en férdjupningsdag i
Endnote. Den var i slutet av maj i Stockholm. Inger var till KI pa en fordjupningskurs i
Pubmed och Bodil besokte i november Géteborg och deltog i en @mneskonferens om
forskning inom sociologi och socialt arbete. I december var Bodil pé en forvarvskonferens i
Stockholm. Oskar

deltog i en RDA konferens under hosten och Anneli var i egenskap av skyddsombud pa en
kurs for skyddsombud i Sundsvall i maj och i Stockholm deltog hon pa ett seminarium som
Arbetsmiljoverket ordnade i november. I slutet av november var det SACO som ordnade en
traff i 2 dagar for skyddsombud dar Anneli ocksa deltog. Lena var i april 2 dagar i
Kopenhamn och deltog i ett ndtverk for ekonomi.

Tvargrupperna
Cirkulationsgruppen. Se det gemensamma
Databaser Se det gemensamma
Férvirv, Ostersund
Ansvariga i Ostersund samt medlemmar i tvargruppen forvarv:
Margareta Helgesson och Bodil Jacobsson.
Avhandlingar
Under aret har Bodil gatt igenom vilka universitet/bibliotek som fortfarande skickar

avhandlingar i tryckt form till Ostersund, sagt upp de som inte passar véra profiler,
vidarebefordrat nagra serier till 6vriga orter och bett dem ta kontakt med respektive
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universitet fOr att andra utskickningsadress. Det kommer dven en del dubbletter fran
Stockholms universitet eftersom vi ibland far bade via biblioteket och vissa institutioner.
De som fortfarande skickar med viss regelbundenhet, men inte heltackande, ar
Stockholms UB samt Goteborgs- och Umea UB.

Avtal

Héngavtalet med Umea blev klart under aret och vi har darmed avtal med
Adlibris

Bokus/Akademibokhandeln

Boktjanst

BYj

Delbanco

Dawson

Under perioden 2008-01-01 —2011-12-31.

Avtalet kan forlangas med ett ar.

Vi har under aret anvant Adlibris, Akademibokhandeln, Bokus samt Dawson fOr stOrre
delen av vara inkop.

Fr o m HT 08 lagerfor AK inte langre kurslitteratur &ven om de tar hem pa bestallning
och detta kommer troligtvis att paverka vara inkop darifran.

Forvirvspolicy
Forvarvsgruppens arbete med utarbetande av en férvarvspolicy ar nu klart och policyn
ligger ute pa var hemsida.

Gallringspolicy

Under varterminen diskuterade vi kontaktbibliotekarier i Osd gallringsprinciper som
sedan utmynnat i en lokal policy som ligger utlagd i Outlook/Osd/lokala mappar/lokala
rutiner. Forvarvsgruppen har dven utarbetat en gemensam gallringspolicy som nu ligger
utlagd pa var hemsida.

Kurser/Konferenser
Det planerade motet i Gavle for forvarvsansvariga stélldes in och det ar fn oklart hur
framtiden ser ut f6r de fd BISAM-grupperna.

Den 5 december anordnade Stockholms universitetsbibliotek en nationell konferens med
titeln "Forvarv — forskning — forlag: skilda varldar?” Dar Bodil, Bettan och Jonas deltog.
(se sarskild redogorelse.)

Manualer
Under hosten har Bodil tillsammans med Annika och Mia utarbetat olika manualer inom
forvarv som ligger utlagda i Outlook/Osd/lokala mappar/lokala rutiner.

Sparbeting
Ledningsgruppen gav under hdsten forvarvsgruppen i uppdrag att komma med forslag
pa konkreta sparatgarder infor 2009. Kontaktbibliotekarierna i Ostersund diskuterade
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frdgan pa ett bibliotekariemote och resulterade i ett svar som Bodil har vidarebefordrat
till ledningsgruppen. (Se minnesanteckningar fran bibliotekariemotet 081110)

Arbetsuppgifter:

Margareta

Kontrollera fakturor, ta emot och fordela bockerna.
Reklamationer.

Paminnelser till leverantorer.

Skriva in meddelanden fran leverantorer i forvarvsmodulen.
Manual for mottagande av bocker m m.

Aven Anna-Lena mottar f n bocker.

Bodil

Ansvara for kontakter med leverantorer

samt

for iordningstallande av manualer etc inom forvarvsomradet.

Bevaka utbud av e-media, kurser, konferenser.
Bevaka mediakontot.
samt ha en samordnande funktion vad galler staende order.

Tidskrifter, Ostersund
Malin Johansson och Inger Hamrin har haft ansvaret for tidskrifterna

Under 2008 har vara tva tidskriftsagenter fungerat allt battre.

Under hosten har vi fatt en ny kontaktperson pa EBSCO, Hakan Fredriksson och nu borjar
allt att fungera bra. Vi far respons pa vara mail och saker och ting réttas till vid vara
papekande.

Henrik Akerfeldt besckte Ostersund den 17 november. Han visade da EBSCO:s nya
granssnitt. Bra information.

I Ostersund har vi slutat att mottaga svenska tidskrifter. Reklamationer sker pa efterfragan.
Vi har ocksa ytterliggare fortatat tidskriftsavdelningen da antalet titlar fortsatter att minska.
Tidskriftsmatningen aterupptogs under hosten och da har vi ocksa tagit med compactus och
magasin.

Vi har under aret fortsatt att lagga in enstaka elektroniska titlar i SFX vid alla tre orterna.

Vi har aven under 2008 fortsatt med arbetet att marknadsfora vara tidskrifter.

I Otersund har man haft en tidskriftsformiddag for larare och da visat e-tidskrifter, Ulrichs,
JCR, Web of konwledge och RSS. 17 stycken kom pa den dagen. Nagra kontaktbibliotekarier
holl i den informationen.
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Undervisning , Ostersund
Representanter i Ostersund for tvirgruppen undervisning har varit Agneta Brolund och
Lena Spejare.
¢ Grundutbildning
Undervisning i informationssékning under aret har getts till 1498 studenter (258,5

timmar)

De internationella studenterna har erbjudits visning av biblioteket och sedan
introduktion i informationssokning.

Nya dmnessidor har tillkommit bla byggnadsteknik och sportteknologi och
foretagsekonomi har fatt en sokguide.

Ett arbete ar paborjat (underv.grp o webbgrp ) vad géller amnessidorna och ett ny
utseende ska skapas.

”Jourhavande bibliotekarie” har bytt namn till “Fraga biblioteket” och Kristina har
deltagit i nationella moten angaende denna. Vi andra har bidragit med synpunkter
vad géller utvardering av tjansten.

Inger och Kristina har, med gott resultat, testat “snobollmetoden” vid undervisning.
Inger och Kristina har deltagit i sem. pa IHV vad giller evidensbaserad undervisning.
Agneta och Lena har haft en minisem. om att undervisa tillganglig

e Lirare/forskare/doktorander

Biblioteket har haft undervisning i Endnote vid tva tillfallen internt samt ett tillfalle
externt totalt 28 personer (17 timmar)

Kristina och Inger har gett en handledarutbildning fo6r 25 personer (4 timmar)
Biblioteket har erbjudit tva halvdagar for larare/forskare/doktorander oavsett
institution. Det forsta tillfdllet bestod av korta genomgangar av olika databaser, den
andra halvdagen hade temat tidskrifter

Biblioteket har uppdaterat den inbjudan som varje kontaktbibliotekarie skickar ut till
nyanstdlld personal.

Fjarrlan Ostersund

Vi som under aret har arbetat med fjarrlan ar Karin Malin och Anneli
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Under 2008 har vi raknat antal fjarrlaneforfragningar fran folkbibliotek och
gymnasiebibliotek eftersom det dr en standigt aterkommande fradga om hur mycket de
biblioteken anvander oss.

Fran oktober har vi ett avtal med Folkhalsoinstitutet dar vi atagit oss att leverera
artikelbestallningar till deras forskare. Merparten finns i vara egna samlingar resterande
bestaller vi. FHI betalar 70 kr/artikel ur egen samling och 120 kr/artikel fran annat bibliotek.

Tvargruppen fjarrlan har haft tvd moten i Sundsvall och ett telefonmote.

Ett nytt webbgranssitt for Libris fjarrlan startade 1 februari.
Libris fjarrlan ar med det helt webbaserat tidigare fanns d&ven en windowsklient.

TPB
Verksamheten fortsatter som vanlig tpb:s utlovade strommande ljudfiler har inte blivit
verklighet annu vi hoppas pa 2009

Statistisk fran TPB
Nedladdningar under 2008

MHO 370 st (2007 331 nedladdningar)
Forslag nyinldasningar: 43 st (2007 34 st titlar)
! forslag pa Daisyoverforing

5 forslag till e-text

Statistik

Fjarrlan i siffror

In och utlan

2008 ars siffror galler Jan-nov. ur Libris kompletteras senare med aleph:s siffror

Inlan
Ar Bocker  Artiklar Totalt
2008 447 243 690
2007 638 503 1141
2006 710 482 1192
2005 971 644 1615
2004 1309 844 2153
2003 1239 428 1667
Utlan
Ar Bocker Artiklar  Totalt
2008 2053 144 2197
2007 2195 236 2431
2006 2177 218 2395
2005 2144 360 2504
2004 2404 413 2817
2003 1520 445 1965
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Antal ej fjarrlan (finns inom Miun) 234 (2007 169 st)
Antal fjarrlan till externa studenter 44 (2007 95 st)

Antal fjarrlaneforfragningar fran Folk-och skolbibliotek 2008
Forfragningar fran folkbibliotek hela landet 759

varav fran folkbibliotek Norrland 375 (utom Jamtland)
varav fran folkbibliotek Jamtland 54

Forfragningar fran skolbibliotek hela landet 40

Folkhilsoinstitutet

Antal artikelbestallningar oktober-november
Miun Extern Total

Oktober 51 35 86
November 21 10 31
December 86 28 144

Fjarrlanekompensation
Vi har nettoutlan sedan 2005. Siffrorna galler alla tre orterna tillsammans
Nettoutlanet gav for ar 2008 268 291 kronor (Hela listan finns pa KB:s webb)

2008 -> 3583

2007 -> 2906

2006 -> 2248

2005 -> 1225

Referensfragor 2008

2008 2007

Infodisk 929 975
Léanedisk 200 231
FB 33 94
Enstaka fragor 158 152
Summa 1320 1452

Det ar alltsd en minskning med 132 fragor = 10%

Utlaningsstatistik 2008

UTLAN Svall NYA |Svall Hsd Hsd Osund Osund
Inkl omlan | NYA Inkl omlan | NYA Inkl omlan
2000 28 520 44 410 30 860 47 890 31910 50 440
2001 35870 60 800 30970 49 990 36 970 62 950
2002 37 560 62 830 29 300 51270 41 880 75570
2003 34 320 66 780 30130 61 640 42 450 91770
2004 32940 75 600 28 830 65 540 42 690 98 830
2005 30 340 75 640 25960 65 300 37 570 102 440
2006 31717 75 309 24224 64 277 38119 101 038
2007 30610 75 608 22917 60 884 36 447 96 916
2008 29 689 74 986 22 311 63 406 36 084 97 543
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Det som rdknas ar antalet utlan gjorda pa media som &gs av respektive filial, inte var utlanen
skett. Alla lantagarkategorier i systemet dr medrdknade utom externa bibliotek
07/17=Fjarrlan.

De manuellt hanterade kursbokslanen i Hirnosand ar medraknade. Fr o m 2004 gors dven
dessa lan i MIMA.

I Ostersunds siffror ar d&ven Vardbiblioteket samt Bispgardens biblioteks utlan medraknade
sa lange dessa var sjalvstandiga bibliotek.

Lanekort som anvénts for rutiner av var personal ar bortraknade. Fr o m 2005 har dessa kort
lantagarstatusen 44.

Bestand av medier 2008-12-31

Bocker Svall Hsand Osund
30-dagars utlan 60 022 42 354 76177
Daérav i mag 5297 3595 9976
14-dagars utlan 2973 2243 3868
Timlan 1062 1426 1409
Referens inkl inst 3500 2195 3022

bocker mm

Specialsaml EDC Laromedelssamling 7 064 Uppsatser
2585 2 669
Barnbocker 3 900 varav 1 610
i magasin
Arcana 7 026
SUMMA 70 142 64 782 87 145
Div AV 692 1187 252

Besoksstatistik 2008

Medel 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Januari 21928 20 357 25 146 22774 21967 21955 19 327 21967
Februari 23684 19908 27 536 25255 26 649 23452 20 427 22 560
Mars 25269 19972 30 681 32 888 25752 25 764 22 502 19322
April 20992 19519 23315 24176 24 821 17 002 17 236 20 878
Maj 22 555 17773 26 581 22 040 25 820 22088 22922 20 659
Juni 6357 7251 7612 7 869 5662 5561 5954 4593
Juli 1307 1767 1315 1148 1156 1329 1409 1024
Augusti 3836 9227 2495 4873 3412 1861 2726 2255
September | 29448 20727 37614 32424 33192 31281 26 870 24623 28 856
Oktober 28 829 28701 33218 34051 30 364 27914 27 941 24826 23619
November | 23989 21292 26 504 25 257 28676 27 058 23490 20297 19338
December | 16644 15 347 17922 20 503 19 580 17 457 14716 13912 13713
TOTALT 246928 86067 231032 256916 252835 238949 212029 196161 198784

Bilaga 1 Sida 25




Besok per ar
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Bilaga 2: De Samféllda funktionerna resp. Tvargruppernas
verksamhetsberattelser

Cirkulationsgruppen

Medlemmar

Hirnosand (Mhh) Anders Jonsson, (H4) Eva Myrhage, Ake Persson
Sundsvall Carina Jutbo, Sofie Asén

Ostersund , Bodil Jacobsson, Anita Frisk

Antal moten: 6
Arenden under aret:

Underlag for rationaliseringar

Vid vart mote i januari var Morgan inbjuden for att diskutera gruppens arbete under 2008.
Morgan har fatt direktiv fran MIUN:s ledning att gora en 6versyn av administrationen pa
biblioteket, ett arbete som skulle vara klart sista mars. Som ett led i denna versyn fick
cirkulationsgruppen i uppdrag att ga igenom den lista pa forslag till rationaliseringar som
Britt-Marie under hosten 2007 skickade till ledningsgruppen och utifran denna lista
sammanstalla forslag pa majliga rationaliseringar. Gruppen skulle d&ven redovisa eventuella
skilda uppfattningar mellan orterna samt dven ge andra forslag. Forslagspunkterna utgjorde
endast ett underlag for vidare diskussioner och beslut pa orternas APT och
samverkansgrupp samt ledningsgrupp.

Efter genomgang i gruppen skickades sedan listan vidare till Morgan samt togs upp pa APT
pa respektive ort. Britt-Marie forslag till ett mote mellan lednings- Aleph- och
cirkulationsgruppen som Morgan kallar till, och dar man gemensamt diskuterar de
foreslagna rationaliseringarna har daremot inte genomforts.

En hel del av forslagen har successivt genomforts under dret medan andra forslag av
policykaraktar ligger kvar pa listan.

Paminnelseavisering via mail pa snart forsenade bocker infordes vid hostterminens borjan.

Foljande formulidr pa webben har reviderats/formulerats under aret
e Betalningsanvisningar pa webben vilket innebdr att inga inbetalningskort langre
behover skickas ut, samt medfort ett smidigare satt att betala skulder for
distansstudenter.

e Texten i visningsbilden for bokade timlan under Dina sidor pa webben har dndrats
sa att det alltid stér starttiden och inte den tid bokningen gjordes.

Aleph

En ny version av Aleph (18.01) installerades i april och medfdrde en del reservationsproblem
samt forandringar vad galler utlan av timlanen. Den nya versionen mojliggor dven mer
flexibel bokningstid av timlan vilket gruppen har diskuterat under aret men skjutit pa
framtiden sa lange.

Bilaga 2 Sida 1



Oppen vintehylla for reserverade bocker har inforts i Harnosand efter liknande modell som
i Ostersund.

En 16sning for slopandet av lanekort har under hostterminen tagits fram av Britt-Marie i
samarbete med IT-avdelningen och forslaget kommer att genomforas under 2009.

Digitala resurser

Databasgruppen

Representanter under dret:

Hérnosand Margaretha Andersson

Sundsvall Renée Abrahamsson

Ostersund Kristina Hohweiler

Gemensamt Kristina Hohweiler (samordning) och Helena Grahn (web)

Verksamhet som dterkommer varje ar

e statistikuttag och sammanstéllning av anvandning av databaserna under foregaende ar
e rapportering av statistik

e forfragan till kontaktbibliotekarierna om 6nskemal fran institutionerna

e forslag till ledningsgruppen pa abonnemang for nastkommande ar

e upphandling, och

e justeringar i Metalib och SFX

Nya abonnemang under 2008

e Crossfire (Beilstein & Gmelin)

e UlrichsWeb.com

e Digitala kartbiblioteket, efter uppehall

Avslut av abonnemang vid 2007 ars utgang
PsycCritiques

Ovriga abonnemangsforandringar infor 2008
SciFinder fick reducerat antal samtidiga anvandare mot att Crossfire anskaffades.

Provabonnemang

Under dret har foljande databaser funnits pd prov

Research Starters Education okt 2008 - juni 2009
Credo Reference 28/10 - 5/12

IOP Science 4/9 - 31/12

The International Encyclopedia of Communication 17/10 - 31/10
ABI/INFORM Global 11/9 - 15/10
Cambridge Histories Online 11/9 - 11/10
LitFinder - Resources from Gale 23/9 - 15/10

Ebrary 18/8 - 30/9
Mediearkivet — Bolagsinformation  1/6 - 30/6
Academic OneFile 19/5 - 29/5
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Moéten, kompetensutveckling och representation
Gruppen traffades tre ganger under aret varav ett telefonmote och tva fysiska moten. Det
forsta motet inkluderade en workshop som dgnades databasstatistiken.

Margaretha deltog ocksa i en givande workshop omkring statistik &ver e-
tidskriftsanvandning och redovisade for oss andra under arets andra fysiska mote. E-journals
: understanding useage data — a basic workshop hette workshopen och den leddes av Cliff
Spencer.

Margaretha, Renée och Kristina deltog i BIBSAM:s konsortiedag Stockholm.

Ovrig kommunikation under &ret har skett via telefon och e-post.
Vi har under aret haft besck av EBSCO:s Henrik Akerfelt i savil Sundsvall som Ostersund.

Speciella fragor under aret

e Universitetsbibliotekets savil som Ha:s bestand av tryckta tidskrifter registrerades i
Artikelsok under aret.
¢ Inldggning av och/eller lankning till databasernas egna larobjekt

Statistik
Statistik for anvandning av databaserna tas fram i sarskild ordning och ldaggs i Outlook
mappen Databasstatistik.

Digital publicering
Nedan gruppens handlingsplan for 2008. Med kursiv text finns kommentarer kring hur de
punkterna realiserats under aret. Pa slutet finns nagra punkter som inte var med i

handlingsplanen.

Handlingsplan

Aktivitet och forvintad effekt Ansvarig Tid
Uppbyggnad av bibliometrisk kompetens — deltai  |? Fortgaende

kurser samt ha tid att delta i m&ten mm vid larosatet
dar bibliometri kan komma att diskuteras.

Tuvd personer, Margareta Andersson i Hirndsand samt
Kristina Hohweiler i Ostersund har gitt grundkurs i
bibliometri. De har under dret deltagit i moten, Kristina
har t ex gett information for miuns ledningsgrupp

Under dret har ocksi OB skrivit ett forslag till och fatt
beviljat ett projekt for bibliometrisk kunskapsuppbyggnad
som innebir tillskott till bibliotekets budget med en halv
tjdnst i tre dr. En tjdnst ska utlysas i borjan av 2009.

Personlig kontakt med forskare kring bibliometriska | ? Fortgdende
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fragor
Har forekommit pd begiiran

Utveckla webb-sidor med grundldggande fakta och
lankar kring bibliometri under bibliotekets webb
Fortlopande halla dessa aktuella

Detta finns sedan hosten under bibliotekets Publicera-flik,
utvecklat av Margareta Andersson
http:/lwww.bib.miun.se/publicera/bibliometri/

Varen

Tillsammans med bestéllaransvarig for projektet Ny
forskningsdatabas besoka alla institutioner och
informera om digital publicering, DIVA,
forskningsdatabasen och Open Acess

Om muojlighet finns bor dven kontaktbibliotekarie
delta

Detta gjordes under vdren, dven fakultetsnimnderna
besoktes

Britt-Marie Sohlstrom

Varen

Delta i den sk Brandstroms-gruppens moten kring
remissvar pa utredning
Gjort

Kristina Hohweiler

Jan-Feb

Halla i en dubbelkvart kring dmnet bibliometri — i
forsta hand i Ostersund men ocksa eventuellt pa de
andra orterna

Gjort

Kristina Hohweiler

Feb-Mars

Tillsammans med bestéllaransvarig for projektet Ny
forskningsdatabas anordna seminarium kring
Vetenskaplig publicering/Open Access

Seminarium holls den 20 november och stiddes av
Open.Access.se-programmet - se
http://www.bib.miun.se/publicera/openaccess/seminarium

Morgan Palmqvist

Maj-Juni Bor
planeras Feb

Fortlopande ha kontakt med DIVA — Enheten for Britt-Marie Sohlstrom | DIVA2
digital publicering i Uppsala och tillse att DIVA, (Lars Vage) projektet klart
samt den nya versionen DIVA2 (klart sensommaren sensommaren
2008) utformas pa ett sadant satt att det uppfyller 2008, men
larosatets behov ocksa en

Den nya versionen var i drift till terminsstarten - en hel fortlopande
del arbetsinsats krivdes for att bidra i buggrapportering uppgift

samt forslag for vidareutveckling.

Fortlopande delta i m&ten/arbete i projektet Ny Britt-Marie 2008
forskningsdatabas vid Mittuniversitetet och bidra Sohlstrom

med var kompetens kring utformningen av Lars Vage

publikationsdelen

Gjort. Tyvirr finns dnnu inte en firdig losning for

grinssnittet DIV A-Forskningsdatabasen

Utarbetande av metod for komplettering, stidning | Britt-Marie Jan-Feb

och konvertering av data ur Einstein via en Sohlstrom

Accessdatabas till DIVA2 Lars Vage
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Data frin Einstein importerades till en Accessdatabas och
en formuldr utarbetades dir de nya filt som behdvdes for
inbatchningen i DIVA lades till. Ndr det manuella arbetet
med konverteringen var avslutat gjordes slutliga
omddpningar av filten och databasen skickades till DIVA
for inbatchning, vilken var klar planenligt i slutet av
augusti.

Utforande av komplettering och stadning av 4000-
5000 poster rorande Mittuniversitetets vetenskapliga
publicering ur Einstein

Diskussion bor foras hur mycket resurser vi har att
tillfora till detta kontra vilken kvalitet vi uppnar. Ska
vi komplettera med ISI-id, PubmedID, Scopusid,
fulltextlankar DOI osv.

Tio bibliotekarier jobbade med detta i olika omfattning
under ledning av Lars och Britt-Marie under vdren. Alla
poster bearbetades manuellt och belades i bibliografiska
hjilpmedel for att kunna kompletteras.

Emil Berggren 25%
Fler kan behova arbeta
med detta

Varen/
Sommaren

Information och support till forskare rérande
elektronisk publicering genom personlig kontakt
och genom utveckling av webb-sidor under

bibliotekets webb
Har gjorts, men inga extra insatser under dret

Britt-Marie Sohlstrom

Fortlopande

Godkéannande och publicering av fulltext av
avhandlingar och forskningsrapporter i DIVA
Torun Sundstrom har tagit over detta under dret

Britt-Marie Sohlstrom

Fortlopande

Information och support till forskare rérande
registrering av deras vetenskapliga produktion i
DIVA2. Oversyn och stadarbeten for att uppratthalla
den bibliografiska standarden. Oversyn av
auktoritetslistor i DIVA2.

Detta var en mycket tidskravande insats vid driftsstarten
av forskningsdatabasen, mycket stidjobb - framst av
dubletter kvarstod frin konverteringen. Med den
forvirring som uppstod eftersom grinssnittet mellan
DIV A och Forskningsdatabasen inte fungerade
registrerades ocksid mycket dubletter och mdnga forskare
horde av sig med frigor. Eftersom uppbyggnaden av
forskningsdatabasen kriver att anvindarid ska finnas pd
alla medforfattare till en publikation och detta inte
fungerar utan att ndgon granskar att sd dr fallet, gjordes
dven detta av oss. Frdn driftstarten till drets slut
registrerades alltsi ca 600 poster som gicks igenom och
delvis kompletterades frin DIV A:s granska-spdr.
Hundratals dubletter raderades.

Lars Vige och Britt-Marie Sohlstrom deltog ocksd i en

Britt-Marie Sohlstrom

Fr o m hosten
2008 och
fortlopande
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utbildningsinsats som gjordes pd alla campusorterna
kring starten av forskningsdatabasen. Webbsidor kring
registrering av forskningspubliktioner gjordes av Lars.

Information och support till institutionerna rérande
digital publicering av examensarbeten.
Institutionerna ska tillse att studenterna laddar upp
arbetena och godkéanna och publicera.

Detta har inte prioriterats detta dr. Liget dr nu att tre
institutioner kommit igdng ndgorlunda med att anvinda
DIV A for detta andamil.

Ar det bittre att detta
overgar till
kontaktbibliotekarierna

Fortlopande

Utdelning av ISBN/ISSN till Mittuniversitetets
publikationer samt primérkatalogisering i Libris
Gjort

Torun Sundstrom

Fortlopande

Retroaktiv genomgang av Mittuniversitetets
publikationer (rapportserier o dyl) och ev
uppladdning i DIVA samt 6versyn av lankar och
synliggorande i Libris. Detta sker genom kontakt
med de institutioner som ger ut rapporter t ex
ETOUR, Demokratiinstitutet

De publikationer som ETOUR e-publicerat sedan de
organisatoriskt borjade tillhra miun finns nu i fulltext i
DIVA.

Britt-Marie Sohlstrom
Torun Sundstrom

2008

Forsok att fa till stand retrospektiv uppladdning av
avhandlingar i DIVA (med komplettering av lankar i
Libris). Inlaggning av poster i DIVA pa
avhandlingar som inte laddas upp i fulltext.
Skapande av sidor med forteckning 6ver
Lic/Doktorsavhandlingar arsvis som genereras ur
DIVA med ev linkar till fulltext (Onskemal fran
KOS)

Britt-Marie har skickat brev till alla forfattare till
doktorsavhandlingar/Lic:ar som inte finns i fulltext i
DIVA och fitt in ndgra ytterligare pdf-filer som lagts in i
DIVA. Detta med webb-sida har inte gjorts eftersom
utsokningsmdjligheter ur nya DIVA inte blev klart under
dret.

Britt-Marie Sohlstrom
Ndagon som kan webb-
skript

Varen 2008

Fraga kring forséljning av tryckta avhandlingar via
biblioteket
Det har klartgjorts att biblioteket inte ska gora det

Ledningsgruppen

I samarbete med KOS och fakulteterna tillse att bra
mallar for utformning av avhandlingar och
forskningsrapporter finns. Vi kan bidra med vér
kompetens vad galler angivande av bibliografiska
uppgifter pa titelsidor mm.

Detta har limnats eftersom det ingdr i projektet
Forskningsdatabasen att skapa ett arbetsflode for

Britt-Marie Sohlstrom
Torun Sundstrom

Varen
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avhandlingar

Rektorsbeslut kring Elektronisk spikning / Spikning |Morgan Palmqvist Varen
i biblioteken

Ett sddant finns nu, och dessutom har verksamhet med
traditionell spikningsceremoni utvecklats pd alla

biblioteken

Rektorsbeslut kring Policy for Open Access Morgan Palmqvist 2008
Avvaktar

Ev projekt tillsammans med Vetenskapsradet att ? Ev hosten

bearbeta ISI-poster med avseende pa forskares namn
och institutionstillhorigheter. Innebar ev att vi far
mojlighet att anvanda dessa poster i
Forskningsdatabasen.

Vetenskapsradet samarbetar med SUHF kring detta
projekt.

Det har inte blivit sd, men i samband med konverteringen
ur Einstein har de poster som hittats i Web of Science
med Mittuniv som affilation sokts och kompletterats med
ISI-id (Lars Vige). Detta for att forbereda for en procedur
som finns i Forskningsdatabasens kravspec med en
automatisk 6verhdmtning av citeringsdata frin ISI till
forskningsdatabasen. Ett arbete har ocksd piborjats med
att manuellt retrospektivt komplettera DIVA med de
poster som finns i ISI men inte dterfanns i Einstein (ca
300 st).

Inom den informella grupp som finns av personer som jobbar med bibliometri pd landets lirositen sd
har i samarbete med SUHF drivits ett projekt kring samverkan for att fi tillging till rddata. Britt-
Marie har foljt detta och deltagit tillsammans med Margareta Andersson i triff pd Goteborgs UB
kring samarbetet. Det konkreta som hittills kommit ut dr att de ldrositen som har BIBSAM-avtal for
dtkomst till Web of Science ocksd kan anvinda poster rérande det egna ldrositet i sina
forskningsdatabaser. DIVA kommer att bygga en rutin for import under forsta minaderna av 2009, en
sddan finns redan for PUBMED-poster som dr fria. Annan typ av bibliometrisk data tycker man inte
hér hemma i forskningsatabaserna utan tankar finns kring att t ex Vetenskapsridet ska hilla en tjinst
som ldrositena kan utnyttja.

Under dret har hela gruppen vid flera tillfillen informerat och undervisat om bibliometri och
forskningsdatabasen/DIVA, tex pd personaldagarna i juni. I borjan pd hosten hade vi en storre
informationstriff per ort for att informera om bl a Forsknigsdatabas-projektet och i samband med detta
togs ocksd bibliometri upp. En utbildnigsinsats gjordes pd alla orterna i samband med starten av
konverteringsarbetet.
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EDC (European Documentation Center)

Torun Sundstrom

Moten, kurser, konferenser, kontakter

Arets verksamhet for EDC-funktionen startade som vanligt med arsmdéte i januari. Pa
arsmotet mots och diskuterar EDC-ansvariga i natverket aktuella fragor samt planerar
samarbete for aret. 2008 hade vi dven besdk av en nestor inom EDC-arbete, lan Thomson fran
Wales, som presenterade sin verksamhet och den databas han producerar. Dessutom besokte
vi Institutet f6r Europapolitiska studier pa Stockholms Universitet.

I maj hade nitverket arbetsméte i Orebro.

I oktober var alla funktionsansvarig + nagra till i Bryssel pa studiebesok pa de olika EU-
institutionerna. Fran Sundsvall dkte badde Torun och Preschilla.

Vid enstaka tillfallen har kontakt tagits med Kulturmagasinet ang. om de 6nskar motta
gratismaterial.

Samlingarna, webbsidan osv

Webbsidan fick en helt ny struktur under varen. Tanken var att det skulle bli lattare att skilja
ut varifrdn materialet som man soker kommer och vilken typ av material man hittar i de
olika soktjansterna - officiella EU-texter, oberoende forskningsrapporter eller kortfattad
upplysning och nyhetsrapportering. Startsidan http://www.bib.miun.se/soka/edc/ hade 2008
1312 sidvisningar vilket dr en viss 0kning jf med 2007 da motsvarande siffra var 1100.

For att marknadsfora webbsidorna for EDC testades att ansla “tips” pa anslagstavlan i
anslutning till den fysiska EDC-samlingen. Tipsen géller olika informationstjanster och
databaser som finns pa webben.

Undervisning, informationssékning, service osv

Tva presentationer av EDC-verksamheten i allménhet och av databaser i synnerhet
genomfdrdes under varterminen 2008. Den ena var for kollegorna i Ostersund och den andra
var pa ett amneskollegium for sam-lararna pa UTV.

EDC-bibliotekarien har under aret kontaktats av en handfull studenter och kollegor som sokt
hjalp med olika informationssokningar. Det har gallt ansokningshandlingar for nya
medlemsldnder, finna nyheter pa Europaparlamentets hemsida, rattsfall fran
Europadomstolen m. fl.
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Fjarrlanegruppen

I tvargruppen ingar:

Mhh: Kerstin Anis & Anna Holmgqvist
Mhs : Nina Alfrey & Victoria Engman
Mho : Anneli Selin & Karin Karlsson

UPPFOLJNING AV HANDLINGSPLANEN
Gruppen har haft tva fysiska fjarrlinemoéten i Sundsvall 9/1 och 16/9

e Vibestamde att fortsdtta prenumerationen pa OCLC.

e Samtliga orter fortsitter fora statistik dver fjarrlanebestallningar fran externa
studenter & forskare. Se mappen i Outlook.

e Vi fortsatter rakna fjarrlanebestillningar som inte resulterar i ett fjarrlan (materialet
som finns hos oss eller i elektroniskt.) Det har skett en 6kning under aret. Se mappen
i Outlook.

e Mhh & Mhs har 6ppen lanetid. Mho har 30 dagar och skriver att lanetiden gar att
forlanga.

e Vihar meddelat vara leverantorer om var fakturadress i Stromsund.

e Svensk Bibliotek Transport AB. Fragan bevakas av Gunilla Genberg som ar
bibliotekets kontaktperson.

¢ Vi har kompletterat prislistan (Snabbservice -artikelkopior)

e Lank till Bestéll en bok fran ett annat bibliotek kommer upp néar en s6kning i MIMA
ger 0 traffar.

e Mho har ingétt ett avtal med Folkhalsoinstitutet och levererar artiklar till deras
forskare.

e Vi har utokat var kundkrets med bl.a. bibliotek i Italien och National Research
Council, Canada.

Konferenser:
Nina, Kerstin och Anna var pa 8th Nordic ILL Conference, Stockholm 2008-10-6/8.
Nina var pa konferens i Umea "Information anfaller". 2008-03-11/12

Installt BISAM fjarrlanemote :

BISAMs chefsgrupp bestamde att undergrupper ska laggas ner. Saledes stdlldes in det
planerat fjarrlanemote (5/5 i Visby). Chefsgruppen godkande dock ett fortsatt
natverk/samarbete i bibliotekens olika verksamheter. Detta har tolkats pa olika satt och
hittills har ingen taget tag i frdgan. Som laget ar nu ar BISAM fjarrlanendtverk obefintligt.
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Forvarvsgruppen

I tvargruppen deltar
Harnodsand: Jonas

Sundsvall: Carina och Elisabeth
Ostersund: Bodil och Margareta

Tvargruppen har under aret haft tva protokollféorda moten samt haft aktiva mail och
telefonkontakter.

Statistik som tydliggor forvarvet

Tidigt pa aret lades extra ordernummer in i Alephs forvarvsmodul. Tidigare har O-sund
testat forvarvsstrommarna genom Aleph pa detta satt. Tio olika koder skapades for att
tydliggora forvarvet och for att att fa bra statistikunderlag. Bl.a. koder som anger om boken
ar kurslitteratur, eller om inkopet initierats av forskare osv. Vi kommer att analysera utfallet
2008 och gora justeringar infor 2009 om sa behovs.

Faststilla en forvarvspolicy och principer for hjilp i gallringsarbetet

Forvarvsgruppen har under aret slutfort arbetet med Forvirvspolicy for monografier,
rapportserier och tidskrifter vid Mittuniversitetets bibliotek. I det arbetet har ingatt mailkontakter
med ledningsgruppen men ocksa ett fysiskt mote med densamma. Efter justeringar och
foredragning pa APT kunde forvarvspolicyn laggas ut pa webben under hosten. Gruppen
har ocksa arbetet med gallringspolicy. Gallringspolicyn finns som en del av férvarvspolicyn
pa webben och som lokala dokument i Outlook.

Leverantorsavtal

Under aret blev avtalen med bokleverantorer for 2008-2011 klart. Avtalen finns i MIUN:s
avtalsdatabas och ar hangavtal med Umea UB. Forvarvsgruppen har haft besok av vara
gamla men dven av vara nya avtalspartners. Rutiner for inloggningar och 16senord har
upprattats. Vi har ocksa vidarebefordrat forvarvsrutinerna till vara kollegor. I det
sammanhanget har ocksa forvarv av e-bocker tagits upp. Mera om detta i ndsta punkt.

Kartliggning av e-boks plattformar och e-material

Forvarvsgruppen har under aret paborjat en kartlaggning av e-boksmarknaden. Intressant
ar att undersoka hur vi pa Mittuniversitetets bibliotek kan ga vidare med forvarv av e-
bocker. En rapport med vara resultat, rekommendationer och tankar kring e-bocker kommer
att skrivas och skickas till ledningsgruppen. Kontakter har tagits med andra larosaten for att
fa en bild av dagslaget. Vi har tagit initiativ till provmanader till tva nya e-boksplattformar.
En av dessa - Dawsonera - har redan implementerats och forvarv av nya e-bocker via denna
forvarvskanal ar redan igang. Vi har med hjalp av webbgruppen justerat webbsidan om e-
bocker samt ordnat sa att vi pa webben battre tydliggor vart bestdnd av e-bocker.
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Kurser och konferenser

Inplanerat BISAM forvarvsmote i Gavle blev installt. Samtliga arbetsgrupper inom BISAM
kommer att omorganiseras. Vi har haft ett flertal kontakter med kollegor runt om i landet,
med andra arbetsgrupper inom BISAM och med var ledningsgrupp. Vi vet inte hur
kontakterna med farvarvsansvariga kollegor ute i landet kommer att bli i framtiden.

Bodil, Elisabeth och Jonas deltog i Stockholms Universitets uppfoljning av 2005 ars
forvarvskonferens. Rubrik for konferensen var: Forvarv — Forskning — Forlag: skilda varldar?

Kataloggruppen

Katalogisering i Libris

Mittuniversitetets bibliotek katalogiserar med sigel Mh, Mhh, Mho, Mhs i Libris. Pa alla
sigler har bade priméarkatalogisering (dvs nya bibligrafiska poster) och
sekundarkatalogisering utforts enligt statistikuttag fran Libris:

1.1 Bibliografiska poster
Sigel |Nya Uppdaterade Borttagna

Mh 2 11 0
Mhh | 334 847 0
Mho | 246 711 0
Mhs | 458 1111 0
Totalt: |1040 2680 0

1.2 Bestandsposter
Sigel |Nya |Uppdaterade Borttagna

Mh 7369 15921 0
Mhh | 2339 4042 0
Mho | 4184 2997 0
Mhs 2610 3895 0
Totalt: 16502 26855 0

Pga Okat forvérv av e-bocker har tvargruppen under senare delen av 2008 arbetat fram en
mall for hur katalogisering av e-resurser skall se ut vid Mittuniversitetets bibliotek.

Gallring

Gallring utfors till stor genom att vi lagger status 70 i MIMA pa det exemplar som skall
gallras. Sjalva raderingen sker maskinellt med jamna mellanrum. Detta tillvagagangssatt
skall vara arbetsbesparande samt ge statistik pa hur mycket vi gallrar. Statistiken for 2008 ser
ut sa har (siffrorna skall dock ldsas med tanke pa att all gallring inte sker pa detta satt):

Mhh 788, Mhs 1132, Mho 1212
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Registervard

Infor 2008 identifierades ett antal felaktigheter som behovde atgardas i MIMA. Det gillde
dels 1140 poster fran Mho som fanns registrerade lokalt men inte i Libris, dels ett stort antal
poster fran fraimst Mhh som tvartom registrerats i Libris men inte lokalt i Mima. Det
forstnamnda arbetet har nastan slutforts manuellt av Oskar, det senare dr annu inte atgardat,
kontakt skall tas med Libris for maskinell atgéard. Vidare har vi pabdrjat ett arbete med att
ratta felaktigt kodade exemplar i MIMA (t ex referensexemplar med utldningsstatus osv).

Kurser och konferenser

I november anordnade Biblioteksforeningen hostens katalogkonferens pa temat bibliografisk
kontroll. Konferensens huvudsakliga dmne var RDA (Resource description and access) som
kommer ersdtta de nuvarande katalogreglerna AACR2. Oskar och Torun deltog. Vi far
anledning att dterkomma till RDA nér det skall implementeras i Sverige. I december var
Oskar i kontakt med Libris for forfrdgan om att anordna katalogkurs for personalen pa
MIUNSs bibliotek. Svaret var att vi far aterkomma pga tidsbrist pa librisavdelningen.

Ovrigt

Majoriteten av katalogiserande bibliotekarier pa Mittuniversitetets bibliotek var delaktiga i
konverteringen av drygt 5000 poster fran Mittuniversitetets gamla forskningsdatabas
Einstein till den nya som implementerades under hosten 2008. Arbetet var tidskrdvande och
pagick ca februari-augusti.

Systemdrift: Alephgruppen

Gruppen har under aret bestatt av
Britt-Marie Sohlstrom

Lars Vage, Sundsvall

Bodil Wik, Harnésand

Oskar Hammargren, Ostersund

Arbetsform:
Gruppen har haft telefonmoten i princip varje vecka, dér vi 16ser aktuella problem.

Samverkan med andra grupper:

Britt-Marie ar ledamot i systemradet, dar de organisationer som anviander MIMA finns
representerade. Britt-Marie har under aret deltagit i cirkulationsgruppens moten.

Bodil ar kontaktperson mot folkbiblioteket och deltar i trdffar inom sambiblioteket. Oskar
medverkar i kataloggruppen och driver dar bibliografiska fragor, med anknytning till
systemdrift. Han deltar dven i Expertgruppen for Libris samkatalog. Lars dr kontaktperson
for undervisningsgruppen. Bodil Wik ar ansvarig for bibliotekets webb. Vi har dven vid
behov kontakt med 6vriga tvargrupper. Vi deltar pa APT:er och visar och diskuterar, samt
tar fram underlag till ledningsgrupp och systemrad infor beslut som beror systemdriften.
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Statistikuttag

Statistikuttag samt bearbetning av statistik till SCB, bade for Mittuniversitetet och
Harnosands bibliotek sam Lansbiblioteket Vasternorrland har skett under forvaren. For
Harnosands bibliotek tillkommer en hel del annan statistik for uppfoljning av verksamheten
Uppgraderingen av statistikmodulen ARC i samband med versionsbytet av Aleph har
iinburit en del arbete.

Servicenivaavtal och Forvalningsplan
Servicenivaavtal med IT-avdelningen och Forvaltningsplan har reviderats och uppdaterats i
enlighet med Mittuniversitetets IT-stategi

Storre drenden under aret:
Uppgradering till ver 18 av Aleph i april. Uppgraderingen gick relativt smidigt forutom tva
storre problem

- Det visade sig att vi inte hade tillrackligt med ram-minne f6r den nya versionen.
Detta var inte aviserat av leverantdren och medfdrde en del driftsproblem innan det
atgardades med komplettering av hardvaran.

- Bortfall av viss mojlighet till parametersattning (utan avisering fran leverantoren)
som innebar att vi inte langre kan uppratthalla samma uppséttning av rattigheter for
vara kunder néar de reserverar bocker pa andra orter samt fran borjan dven problem
med att reservationer la sig dven pa exemplar som inte dr avsedda for utlan. Detta
innebar mycket arbete med analys for att fa arbetsrutinerna att fungera. Gruppen har
16st problemet med reservationer pa ej utlaningsbara bocker, men de minskade
mojligheterna att konfigurera rattigheter gor att antalet bocker som skickas mellan
orterna okat nagot.

Vi har startat ett projekt att lata vara studenter anvanda studentportalsinid samt
autenticering via LDAP istéllet for lanekort. Bibliobarerna byggs om sa att detta ska fungera
aven fran dem. Detta Ioper dven 6ver borjan av 2009.

Gruppen har foljt BIBSAMs arbete med att utreda forutsattningarna for ett Lokalt Libris samt
forsokt analysera vad det skulle innebéra for biblioteken i MIMA.

Fortlopande stadarbeten har gjorts i den biblografiska databasen for att minimera poster
utan bestdnd och 6ka 6verensstaimmelsen mellan Libris och MIMA. En stor mangd
katalogposter har uppdaterats genom uttag ur Libris.

For Sambiblioteket har en storre omstrukturering av samlingar/signum mm gjorts for att det
ska vara ldttare for anvandarna att hitta skonlitteraturen via katalogen. I samband med det
har vi lagt in en markdr i systemet sa att det fran och med 2009 kommer att vara léttare att
plocka ut statistik pa skonlitteratur for Harnosands bibliotek.
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Tidskriftsgruppen

Harnosands representanter i tidskriftsgruppen ar Margaretha Andersson och Ann-Christine
Soderkvist. Sundsvall representeras av Preschilla Helin- Johansson och Ostersund av Malin
Johansson och Inger Hamrin.

Under 2008 hade gruppen tva telefonmoten, 16/1 och 18/9 och ett fysiskt mote i Sundsvall
den 14/5.

Under 2008 har vara tva tidskriftsagenter fungerat allt battre. Vi hade ett fysiskt mote med
Henrik Akerfeldt EBSCO i maj i Sundsvall och under hésten har vi fatt en ny kontaktperson
pa EBSCO, Fredrik Hakansson och nu borjar allt att fungera bra. Vi far respons pa vara mail
och saker och ting réttas till vid vara papekanden. Henrik besokte Sundsvalls och
Harndsands personal i september och Ostersunds 17 november. Han visade da EBSCO:s nya
granssnitt. Bra information.

Tidskriftsmétning har pagatt pa alla tre orterna. I Harnésand och Ostersund har man slutat
att mottaga svenska tidskrifter. Reklamationer sker pa efterfragan.

Vi har under aret fortsatt att lagga in enstaka elektroniska titlar i SFX vid alla tre orterna.

Vi har aven under 2008 fortsatt med arbetet att marknadsfora vara tidskrifter.
I Otersund har man haft en tidskriftsformiddag for larare och da visat e-tidskrifter, Ulrichs,
JCR, Web of konwledge och RSS. 17 stycken kom pa den dagen.

Preschilla var pa en EBSCO-dag i april och den upplevdes mycket positivt.
Vid hostens konsortiedag narvarade Helena, Kristina, Margaretha och Renée fran
Mittuniversitetet.

Gruppen utsag Margaretha att folja upp kvalitétsarbetet och resultatet blev att vi kunde
konstatera att var verksamhet stimmer mot de gemensamma malen. Margaretha skoter
insamling av nyckeltal och indikatorer. Vi skriver handlingsplan och verksamhetsberattelse
varje ar och minnesanteckningar skrivs vid varje mote.
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Undervisningsgruppen

Medlemmar: Cecilia Hamilton, Lena Spejare, Lars Vage, Nina Alfrey, Agneta Brolund (halva
aret).

Moten: 4

MAL OCH HANDLINGSPLAN

Malsattningen for aret var att samordna och utveckla undervisningen i
informationskompetens bland studenter, larare/forskare och dvrig personal genom att driva
fragor som rorde:

e att utveckla och stddja ett pedagogiskt forhallningssatt pa biblioteket.
e utveckling av undervisningsformer ur ett tillganglighetsperspektiv
e marknadsforing av undervisningen.

e omvarldsbevakning av dmnet.
e utveckling av utvarderingen av undervisningen.

Malsattningen forsokte vi konkretisera i en handlingsplan som skrevs in i
verksamhetsplanen.

UPPFOLJNING AV HANDLINGSPLANEN

e Kontaktbibliotekariedag i Sundsvall: Lars om RSS, alerts och vetenskapliga
sOktjanster. Ansvarig: Lars. Tid: 10/3

- Kontaktbibliotekariedagen genomfdrdes som planerat och blev uppskattad. Lars har
ocksa gjort en webbsida om RSS och alerts som kommer att laggas ut pa var webb.

e Utvecklingstid/miniseminarium om “undervisa tillgangligt”
Ansvar: Lena/hela gruppen. Tidsplan: vt 08

- Genomforders separat pa tre orterna och blev ocksa uppskattat.

e Erbjuda forskare/ldarare undervisningstillfalle om nyheter inom
informationsforsorjningsomradet. Ansvar: hela gruppen. Tidsplan: 08

- Temadag om tidskrifter/ISI/RSS genomférdes i dec. i Ostersund

e Se Over organisationen av undervisningen i EndNote for Miuns anstédllda. Ansvar:
hela gruppen . Tidsplan: februari 08

- Ledningsgruppen fattade beslut under hosten om hur EndNote-undervisningen
skulle bedrivas fortsattningsvis.
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e [Erbjuda forskare/ldrare kortare undervisningstillfalle i specifik(a) databas(er)
tidsmassigt lagda fore undervisningstillfallen i EndNote men erbjudna som separata
tillfallen. Ansvar: hela gruppen. Tidsplan: vt. 08 och ht 08

- I Sundsvall erbjods tva tillfallen men det blev for fa anmélningar. I Ostersund har en
dag om databaser genomforts.

e Erbjuda undervisningstillfallen i EndNote i enlighet med den nya organisationen
Forslag: Ansvar: Agneta, + 2 representanter fran Mhh, Mhs .Tidsplan: vt 08 och ht 08

- Ledningsgruppen fattade beslut under hosten om hur EndNote-undervisningen
skulle bedrivas fortsattningsvis.

e Ny sjalvstudiekurs skapas. Ansvarig: Lars. Tidsplan: ht 08

- Lars gjorde ett forsok att hinna med detta men lyckades inte bli klar. Lars kan tanka
sig att jobba med programmet under 2009 om han forses med fardiga manus. Arbetet
att fardigstadlla manus far dock skotas av nagon annan person eller grupp.

e Initiera en undersokning via kontaktbibliotekarierna av hur kursutvarderingen sker
pa institutionerna. Ansvar: hela gruppen. Tidsplan: vt 08

- Forsok har gjorts men det ar svart. Olika institutioner ger olika svar om hur de
skéter sddant hér svarsfrekvenserna ar generellt for 1aga. Anda kénns det mycket
angelaget att fa reda pa om t.ex. var undervisning gor nagon skillnad for studenterna.
Kanske detta skulle kunna goras i form av ett projekt.

Utanfor handlingsplanen:

I november genomforde Lars tvd undervisningstimmar i Sundsvall for en grupp
doktorander (22 st) pa NMT-fakulteten. Det var som en del av en kurs med namnet Scientific
writing och &mnen som belystes var databassokning, SFX, ISI, impact factors m.m.

Mhh genomférde en studiedag for regionens larare i samarbete med Larcentrum/Origo, dar
Cecilia pratade om aktuell pedagogisk litteratur for ett 50-tal larare.

I Ostersund genomfdrdes en halvdag for lirare med tema tidskrifter.
SAMMANFATTAD STATISTIK OVER UNDERVISNINGEN 2008

Studenter:

Sundsvall: 182,5 timmar, 1169 personer
Harnosand: 96,5 timmar, 767 personer
Ostersund: 258,5 timmar, 1498 personer
Summa: 537,5 timmar, 3434 personer
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Forskare/lirare:

Sundsvall: 2 timmar, 22 personer
Harnosand: 12 timmar, 12 personer
Ostersund: 28,5 timmar, 44 personer
Forskare/ldrare: 42,5 timmar, 78 personer

Sammanlagt: 580 timmar, 3512 personer

Utdver denna undervisning undervisade vi dven i EndNote:
Harnosand: 8 timmar, 5 deltagare
Ostersund: 17 timmar, 28 personer

Sammanlagt: 25 timmar, 33 personer

Dartill tillkommer Boka en bibliotekarie:
Harnosand: 28 timmar, 44 personer

De institutioners studenter som vi undervisar mest ar i Hairnésand UTV, i Sundsvall ITM och
i Ostersund SOA. Sammantaget for hela Miun ar det dock IHV som ar den institution som ar
den vi undervisar mest for.

Webbgruppen

Anvindartesta webbplatsen
Vi hann genomfora en webbenkat och fyra intervjuer under 2008. Men det aterstar att
sammanstalla resultatet och dra slutsatser.

Testa webbplatsen for tillganglighet

Pa ett av vara moten gick vi igenom VERV A:s tillganglighetstest pa ett par av vara sidor.
VERVA har nu gatt i graven men vi planerar anda att fortsatta arbeta utifran deras test. Var
och en har fatt en avdelning av webbplatsen att jobba vidare med.

I 6vrigt har vi mest genomfort sma forbattringar detta ar. Det storsta ar att sidorna med
prislistor i tabellform har gjorts tillgangliga (och snyggare).

Forbittra lankar i ditt amne

Bodil W skall utarbeta ett forslag som webbgruppen och undervisningsgruppen far ta
stallning till. Ledningsgruppen har gett klartecken for att webbgruppen och
undervisningsgruppen far fatta beslut om hur dessa sidor skall se ut. Arbetet fortsatter
under 2009.

Oversitta lankar i ditt amne till engelska.

Hénger ihop med forra punkten: forst ny struktur, sedan 6versattning. De engelska sidorna
skall bli likadan som de svenska ar det tankt. Den som vill kan dock pa egen hand 6versatta
sin sida redan nu.
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Personalen presenteras pa webbplatsen via bibliotekets databas
Var och en har fatt en egen sida med alla kontaktuppgifter, arbetsuppgifter samt e-
postformular. Cirka 15 filer och bortat 100 webbsidor uppdateras nu automatiskt nar man
andrar i databasen. Inga klickbara e-postadresser finns langre pa var webbplats. Eventuellt
kommer det att minska mangden spam fast det har vi inte sett annu.
Anpassa formatmallen till mobiltelefon
Inget har hant har.
Oversyn av webbplatsens pedagogiska sidor
I databaslistan finns nu ett utropstecken och om man klickar dar kommer man till en sida
som listar bildspel och annan hjalp till vara databaser. Ocksa ndr man gar in pa
informationssidan for en viss databas hittar man detta.
Méten och kurser
Foljande deltog vi i:

e Databaser 7,5 poang Mittuniversitetet (Bodil)

e BibCamp (Bodil)

e Get Inspired by Web 2.0 for Libraries pa Stockholms UB. (Bodil, fast bara virtuellt

eftersom flygbussen inte gick pa ratt klockslag)
e Kursi SiteVision (Anna H f6r Sambibliotekets webbplats)

Sadant som inte ingick i planen
Delvis ny struktur
Eftersom alla sidor nu ligger i bibliotekets databas ar det betydligt lattare att flytta dem eller
dopa om dem. Foljande dndrades under aret:

e Linablev Vira tjinster.

e Publicera fick egen flik.

e Linkar i ditt imne flyttade in under Soka.

e Katalogen flyttade in under Soka.

e Organisation bytte namn till Verksamhet och rymmer ocksa verksamhetsberattelser och

mal.

e Flikarna for Distansstudenter och Lishinder forsvann. Bada ar flyttade till Vira tjinster.
Ny sida for lirare och forskare
Vi har samlat alla lankar som kan intressera larare och forskare pa en och samma sida.
Ytterligare en ny sida om alerts finns knuten till den.
Malgruppsingdingar
Vi har lagt vara malgruppsingangar i en puff pa forsta sidan: distansstudenter, larare- och
forskare samt lashinder.
Aktuellt in i bibliotekets databas
I och med att véra nyheter ldggs in i databasen blev det ldttare att halla den delen av var
webbplats levande. En nyhet kan ldggas in i forvag och publiceras langre fram i tiden. Man
kan ocksa bestamma nar den skall tas bort. Lankar till databaser som vi har nyhet kring
genereras automatiskt via databasen dar ju de ocksa dar med. Man kan bestimma att en extra
viktig nyhet alltid placeras 6verst. Och som en extra bonus kunde vi ordna s vara nyheter
kan distribueras via RSS!
Nyforvirovslistor
Vi hamtar nyforvarven via xml/xsl fran Libris. Ett sdrskilt programtillagg installerades pa var
server sa att detta skulle vara mojligt. Tekniken kommer att bli anvand ocksa vad galler
utsokningar fran DIVA.
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Vi har nyforvarvslistor for de senaste tre manaderna, for alla biblioteken tillsammans och for
varje ort for sig. Och sa har vi alfabetiska och SAB-indelade listor. Allt som allt blir det 24
listor men de uppdaterar sig helt av sig sjdlva sa det genererar inget arbete.

Bibliometri

Margaretha Andersson har arbetat fram sidor om bibliometri. Dessa ligger under fliken
publicera pa var webbplats.

Publicera for framgdng - seminariet

Programmet lades ut pa var webbplats. Det hela filmades och efterat skulle ocksa dessa
filmer lankas in pa var webbplats. Film tar plats. Det visade sig dock att det fanns en
medieserver pa Mittuniversitetet. Kontaktperson: Bengt Nykvist.

Om du har en skuld till biblioteket

Distansstudenter som inte kan reservera och lana for att de har en skuld till oss far via en
webbsida hjalp med hur de skall ga till vaga. Nar de betalt skickar de en e-post via ett
webbformular och talar om detta.

Distansstudenter och giltighetstid

Nar distansstudenternas kort inte langre ar giltiga kan de fa dem forlangda genom att skicka
en e-post till oss via ett formular.

Sida om Cookies

Enligt lag skall man ha en sida som redogor for hur man anvander cookies pa sin webbplats.
Nu har vi en sadan.

Statistik

Antalet besokare har 6kat med 29 886, det vill sdga 11 % 6kning under 2008 jamfort med
2007.

Man spenderar allt kortare tid hos oss. Om man tittar i listorna nedan ser man att
inloggningen till databaserna bade &r en sida via vilken man forst anlander till var webbplats
och en sida via vilken man lamnar webbplatsen. Det tyder pa att vara anvandare bokmarker
sina favoritdatabasers inloggning. Ett sadant besok tar inte langre tid an vad det tar att logga
in. Samma géller for de besokare som bokmarker databasernas informationssidor.

Publicera

Publicera-sidorna har bidragit med en del nya besokare. Sidan

http://www bib.miun.se/publicera/ kommer pa en 14:onde plats bland de mest besokta
sidorna. Den kommer som 9:a om man ordnar vara sidor efter vilken man startar pa var
webbplats pa. En koll i Google Analytics visar att man ofta kommer till den hir avdelningen
via miun.se. 14 834 ganger visades denna sida under 2008.

Den hor ocksa till en av de mest klickade ldnkarna fran vér startsida.

Antal besék 2003 2004 2005 2006 2007 2008

antal 217 054 251 685 275951 276 745 278 360 308 246
antal besok per dag 595 690 756 758 763 845
besokslingd, minuter 12:07 11:57 09:09 08:49 08:31 08:01

Fler dr redovisas i graferna nedan.
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Antal besok
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Databasinformation (alla
sadana sidor
sammanslagna)

Soka

Om biblioteket
Halsovetenskap

Hiir borjar man pa vdr webbplats
2008

Hem

Databasinformation for alla
databaser sammanslagna

Logga in till databaser med mera
Lana om

OPAC (den sida som ligger pa
datorerna i biblioteken i Sundsvall
och Ostersund)

Home

Databaser alfabetiskt
Distansstudenter

Publicera

Hjalp nér du soker i databas (alla
databaser sammanslagna)

Hiir limnar man vdr webbplats
2008

Hem

Logga in till databaser med mera
Databaser alfabetiskt
Databasinformation for alla
databaser sammanslagna

Omvardnad

Sok e-tidskrift

Lana om

Logga in till e-tidskrifter
Oppettider

Soka bocker

Webblisare och operativsystem 2008
¢ 75 % av dem som surfade in pa var webbplats gjorde det med Microsoft Internet
Explorer, 19% med Firefox. Det dr en 6kning for Firefox pa Internet Explorers
bekostnad.
e Minst 91% av bestkarna har Windows. Mac har bara 3,2%.
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E-post fran vir webbplats

Sammanlagt 7 484 brev kom via formulédren pa var webbplats 2008.

Vi hade tva nya formular under aret: distansstudent som betalat skuld hemifran samt skicka
e-post till personal.

Fjarrlan — artikelbestdllningar
Hirnosand Sundsvall Ostersund Summa 2008 2007
Artiklar 72 559 404 1035 1033
Fjarrlan — bokbestéllningar
Hirnosand Sundsvall Ostersund Summa 2008 2007

Bocker 445 764 768 1977 1831
Fjarrlan artikel- och bokbestéllningar
Hiirnésand Sundsvall Ostersund Summa 2008 2007

Samtliga artiklar 72 559 404 1035 1033
Samtliga bocker 445 764 768 1977 1838
Summa 517 1323 1172 3012 2871

Fjarrlan — omlan

Hirngsand Sundsvall Ostersund Summa 2008 2007

Omlan 244 254 259 757 595

Kontakta biblioteket (allménna fragor)
Hiirngsand Sundsvall Ostersund Summa 2008 2007

48 75 74 197 248

Skicka e-post till personal (startade i december)

Antal 2008
6
Inkopsforslag
Hiirngsand Sundsvall Ostersund Summa 2008 2007
12 16 28 56 39
Lanekort pa distans
Summa
Hiirngsand Sundsvall Ostersund 2008 2007
105 94 123 322 278
Fornya lanekort pa distans
Summa
Hiirnésand Sundsvall  Ostersund 2008 2007
20 25 15 60 10
Distansstudent som betalat skuld hemifran (ny)
Summa
Hiirngsand Sundsvall Ostersund 2008 2007
14 13 18 45 0
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Via formuléaret for att boka en bibliotekarie i Hirndsand kom 23 brev i ar.

Jourhavande

2008: 397 varav 112 chatt och 285 e-post

2007: 336 fragor varav 120 chatt och 216 e-post

2006: 451 fragor varav 95 chatt och 356 e-post.

2005: 392 fragor varav 77 chatt och 315 e-post.

2004: 389 fragor varav 122 chatt och 267 e-postfragor.
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