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INLEDNING

Handlingsplanen utgar fran UB/LRC:s "Ml & vision 2011-2014” som nu dr inne pa sitt sista
ar. Det kdnns inte osant att sdga att vi med den utveckling som varit under dessa ar och med
de insatser som planeras under aret nar en god bit pa vag mot den bild som visionen och
malen ger.

2014 kommer att praglas av ett allt intensivare planeringsarbete i syfte att integrera tva
campusbiblioteks verksamheter till ett campus ar 2016 da biblioteket i Sundsvall dven skall
harbargera den verksamhet som flyttas fran Harnosand. Det handlar givetvis d& ocksa om
att sorja for att verksamheterna i Harnosand respektive Sundsvall hélls uppe med hogsta
mojliga energi och kvalitet under planering- och ombyggnationsarbetet som paborjas redan
2014. Viktigt for framtiden &r att i allt fokus pa det nya campus som véaxer fram i Sundsvall
inte tappa helheten och det faktum att UB/LRC:s framgéang bygger pa att vi fungerar som en
organisation. Darfor kommer vi under aret att paborja planeringen for en organisation
bestédende av tva campusbibliotek, vilket medfér att personal vid Ostersunds bibliotek pa ett
tidigt stadium &r val integrerade i arbetet med Lokalisering 2016. Att beakta helheten inom
UB/LRC ar sa viktigt att rektor lagt det som ett sarskilt uppdrag for aret:

”Overbibliotekarien har i uppdrag att bygga upp ny infrastruktur kring biblioteksverksamheten som ett
led i lokaliseringsarbetet 2016.”1

Vidare kommer ett viktig fokusomradet vara utveckling av UB/LRC:s
undervisningsverksamhet och detta genom det projekt som fokuserar pa att utveckla nya
former av systematisk dialog med akademin. Den utredning som genomforts pa uppdrag av
biblioteksradet omsatts nu i konkret verksamhetsutveckling.

I samrad med biblioteksradet har vi ocksa att ndrma bibliotekets kvalitetsindex med ovriga
index vid larosatet och sarskilt fokus skall i ar ligga pa forskningsomradet vilket dr det andra
av rektors uppdrag till 6verbibliotekarien:

"Overbibliotekarien har i uppdrag att i samrdd med biblioteksridet vidareutveckla nuvarande
biblioteksindex for mer anpassning till forskningsomrddet. Detta kommer sedan bl.a. att ligga till grund
for dialoger med rektor.”

Aret kommer ocksa att innebira insatser att ta det langsiktiga malet att integrera LRC-
verksamheten djupare i UB:s Ovriga delar, dar finns sannolikt dmsesidiga synergieffekter att
finna. Erfarenhetsutbyte har star inte minst ocksa att finna i dialog med de tva andra
universiteten i Norrland som har liknande organisering av den pedagogiska
stodverksamheten. Fordjupning av sadan dialog planeras for 2014.

Morgan Palmquist,
Overbibliotekarie

1 Mittuniversitetet: verksamhetsplan och budget 2014, s. 22

3



HANDLINGSPLAN 2014 UTIFRAN DE FEM OMRADENAS DELMAL FOR AR 2011-2014

DELMAL MEDIER

= Utveckla bibliotekets mediebestand, saval litteratur som annat material.
— Oka utbudet av e-bocker
— kompetensutveckling UB
— kompetensutveckling larare
— forenkla tillgangligheten.

= Katalogisering och uppstallning enligt Dewey klassifikationssystem ska vara etablerat och vilbekant for personalen samt genomfort och anvandarvanligt

for studenter, larare/forskare.
— uppstallt enligt Dewey
— strategi kring var forsorjning av bibliografiska poster
— kompetensutveckling UB
— tillvarata samordningsvinster

Ar2014
Aktivitet och forvintad effekt Tidplan Dig Kundtjanst/Utb | Medier | LRC | Ledning/Adm
tjanster
Prova PDA fran ett forlag Q1-Q4 X
Libris XL — Voyager ny klient, utbildning Q1-Q4 X
SFX - aktivering, felsokning, utveckla och hitta former for arbetet Q1-Q4 X
Samgaende biblioteken Harnosand — Sundsvall — arbete med samlingarna, gallring, | Q1-Q4 X
Marknadsforing — utveckla marknadsforingen av bibliotekets digitala resurser och Q1-Q4 X X
statistiken
Bevaka ERM-system Q1-Q4 X
Forvdrvs-/medieplan - utarbeta ny medieplan Q1-Q2 X X




DELMAL UNDERVISNING OCH INFORMATION

= Digital informationstjanst.
— taett samlat grepp kring var kundtjanst som skall:
o vara tillgédngligt for distansstudenter
o samverka i skapandet av "first-line” inom MIUN
= Undervisning via larplattformar
= Utveckla larobjekt
= Narvara i studentportalen och i sociala medier
= Utveckling av specialistkompetenser for stod mot forskningen

— bygga upp en arbetsgrupp som stodjer forskningen vid MIUN med: bibliometri, referenshantering, avancerade soktjanster, kompetensutveckling UB,

utbildning for institutioner, kvalitetsgranskning, open access, publiceringsstod.

— utvérdering av bibliometriprojektet 2009-2011 (tjansten och databasen Scopus)

Ar 2014

Aktivitet och forviantad effekt Tidplan | Dig tjinster | Kundtjinst | Medier | LRC | Ledning/Adm

/Utb

Delta i utvecklingen av E-campus webb, t.ex. via anvandargrupper som planeras Q1-Q4 X X
Utifran undervisningens behov delta i UB/LRC:s flytt av webbplats Q1-04 X X X
HUV-projekt: progression i informationskompetens Q1-Q4 X X
NMT-projekt: progression i informationskompetens Q1-Q4 X X
Utifrdn HUV- och NMT-projekten erbjuda workshops och liknande Q1-Q4 X X
utbildningstillfallen for kompetensutveckling internt inom UB/LRC i syfte att starka
kompetensen inom specifika omraden
Utifran HUV- och NMT-projekten testa en motesplats internt inom UB/LRC for Q1-Q4 | x X X X
erfarenhetsutbyte och kommunikation kring undervisning i informationssdkning,
informationskompetens, t.ex. BaseCamp eller liknande
Fortsatta 2013 ars test med nya former av kortare seminarier for larare/forskare t.ex Q1-Q4 | x X X X
frukostmoten, pedagogiska caféer, menyer etc. for att stodja lararnas behov av
kompetensutveckling
Genomfora “kritiska vanner” i nara samarbete med HUV- och NMT-projekten i syfte | Q1-Q4 X X

att utveckla var undervisning




Utreda ifall SNH-nétverket kan vara till nytta for UB/LRC:s undervisning: t.ex.
tillgéangliggora vara larobjekt pd Open SNH och/eller anknyta till nagot SNH-projekt
som MIUN har

Q1-Q4

Biblioteket i Moodle:
e utreda hur bibliotekets kurs kan f& storre spridning
e hoja ndrvaron av bibliotekets tjénster i ndtbaserad utbildning

e Oversitta bibliotekskursen till engelska

Q1-Q4

Foljande konferenser deltar vi i eller bevakar under aret: NGL2014 (19-20 mars
Falun), LILAC (23-25 april Sheffield), Biblioteksdagarna (7-8 maj Umea), ICED2014
(15-18 juni Stockholm), NU2014 (8-10 okt Umead), Internet Librarian International
2014 (21-22 okt London)

Q1-Q4

Deltar i arbetet med kommunikationsplan for UB/LRC for att sakerstalla
kundtjanstperspektivet

Q1-Q4

Verkar for att fler involveras i chattfunktionen sa att UB klarar av att mota behovet

Q1-Q4

Lokalisering 2016: nysatsning pa ortsrotationen med malet att underlatta arbetet med
flytten 2016

Q1-Q2

Lokalisering 2016: sdkerstalla att kundtjanstfunktionen ingar i planeringsarbetet sa
funktionen staimmer med behovet 2016

Q1-Q2

Deltar i arbetsgruppen Servicecenter, for att lara mer om MIUN och vad andra
avdelningar kan hjalpa till med och vad det &r for fragor studenter och andra
bestkare behover fa svar pa samt att kunna bista med stdd och service ur
biblioteksperspektiv i en “firstline”.

Q1-Q2

Fortsatt utveckling av visning av bibliometriska indikatorer i LISA enligt 6nskemal

Q1-Q4

Paborja registrering av projekt i DiVA

Q1-Q4

Delta i DiVA-konsortiets arbete med inférande av gemensamma bibliografiska
poster. Beroende pa hur tidplanen haller f6r detta, kan en del stadjobb behdva
utforas under ett 6vergéngsskede

Q1-Q4

Slutférande av projekt kring framstallning av pdf-version av SVEP. Korrekturldsning
och justeringar aterstar

Q1-Q2

Delta i natverket Forskarstod i Norr: samarbete mellan larosatesbibliotek i norr

Q1-Q2




DELMAL LARANDE OCH RESURSCENTRUM (LRC)

= Vidarutveckla larandestddet vid universitetet p4 campus och via webb.
— Samordna och organisera akademiskt sprakstod
= Erbjuda drop-in verksamhet, workshops och seminarier
= Samordna utvecklingen av ett digitalt campus
= Utveckla ett excellent produktionsstdd for e-larande
= Utveckla systemégarskapet och se till att universitetet har de system som krévs for e-larande.

Ar 2014

Aktivitet och forvintad effect Tidplan | Dig tjinster | Kundtjinst/ | Medier | LRC | Ledning/Adm

Utb

Under aret ska ett sprakstod permanentas vid varje campus, dven anpassat mot Q1-Q4 X
distansstudenter
Under aret ska LRC erbjuda drop-in verksamhet, workshops och seminarier i Q1-04 X X X X
samverkan med 6vrig verksamhet vid UB
Implementering av e-campus under varen 2014 Q1-Q2 X X X
Under aret ska fast utrustning for medieproduktion, inspelning och streaming Q1-Q2
byggas upp vid samtliga campusorter och LRC ska medverka i arbetet
Fortsatt implementering av kursvarderingssystemet Evasys vid alla fakulteter och Q1-Q2 X
avdelningar genom utarbetande av rutiner for larares fragor
Former for forvaltning och utveckling av system for larande ska arbetas fram i Q1-Q2 X
samarbete med fakulteterna och forvaltningen
Under aret ska medarbetarna vid LRC delta vid minst en nationell/internationell Q1-Q4 X
konferens av relevans for verksamheten
Under aret ska LRC medverka till att universitetet har de system som kravs for e- Q1-Q4 X

larande, vilket inkluderar medieportal och fungerande stodsystem for
larplattformen




DELMAL TEKNIK

= Enkel tillgéng till medier i en gemensam sokingang till samtliga digitala medier.
- ekonomiska medel f6r programvara och personal for drift och utveckling

= Samsokningsmojligheter med de tryckta medierna och e-resurserna.
— ekonomiska medel for programvara och personal for drift och utveckling

* Hantering av ny teknik.

— UB:s personal skall kunna hantera nya kommunikations- och informationsverktyg.
— Uppdatera "maskinparken" (smartphones, surfplattor m.m.) pa campusbiblioteken for att kunna erbjuda studenter och anstillda nya kommunikations-

och informationsvégar.

Ar2014
Aktivitet och férvintad effekt Tidplan | Digtjanster | Kundtjinst | Medier | LRC | Ledning/Adm
/Utb
Overféring av bibliotekets webb till teknisk plattform i Liferay och som en del av Q1-Q2 X X
studentportalen. Var ambition &r att detta sker i fas med ny struktur pa
studentportalen och miun.se, dvs att vi har en forsta version i drift till hostterminens
borjan
Som ett led i arbetet med bibliotekets webb under studentportalen underséka om vi | Q1-Q4 X X
kan erbjuda personaliserat innehall fran bibliotekets system for anvandare som é&r
inloggade
Underséka om anvandarundersckningen av Primo kan generera nagot som kan | Q1-Q4 X
tillvaratas for att forbattra anvandargranssnittet
Uppgradering av Primo, ver 4.5 gors i januari. Formodligen nagot mer steg under | Q1-Q4 X
aret
Ombyggnad av import av poster fran Libris, aviserat att Libris kommer att byta | Q1-Q4 X
teknik for postéverforing
Samarbete med medier kring systemval i framtiden, ev genomférs nagra studiebesok | Q2-Q4 X X
under aret
Kompetensgenomgang i gruppen. Ny medarbetare ska introduceras i var miljo, | Q1-Q4 X

samtidigt forsok att bredda for att minska personberoende for sakrare drift. T ex 4-5
"utvecklingstider" for gruppens behov, men bor spelas in samt vara ppna for alla.
Exempel pa @mnen: Grundlaggande UNIX, Grundldggande Liferay, Grundlaggande
SFX, Atgarder vid akuta ldgen for vara system




DELMAL LEDNING UB/LRC

Personal- och kompetensutveckling — en arbetsmiljofraga

= Personaladministrationen skall vara enhetlig 6ver orterna i syfte att skapa tydlighet inom och utanfor organisationen.
= Varje medarbetares kompetensutveckling skall knytas till UB/LRC:s totala behov av kunskaper och skapa bred delaktighet i verksamhetens utveckling.

Ekonomi

* Budget och ekonomistyrning skall spegla och stodja den verksamhet som UB/LRC bedriver och tydliggora for uppdragsgivaren hur integrerat UB/LRC:s

budgetprocess dr med 6vriga avdelningar inom universitetet.

* Ekonomiadministrationen skall vara enhetlig 6ver orterna i syfte att skapa tydlighet inom och utanfér organisationen.

Kvalitetsarbete — systematisk styrning men ocksa kommunikation
= Systematiskt kvalitetsarbete bedrivs och ar integrerat med UB/LRC:s alla delar.

= UB:s kvalitetsindex fungerar som ett redskap for planering, styrning och prioritering.

Samverkan — inom och utanfor larosatet
= UB/LRC erbjuder tjanster och utbud i samklang med larosatets samverkansuppgift

=  Marknadsféringsplan finns for att synliggdra UB/LRC inom och utanfdr larosétet och for att tydliggora vilka kanaler UB/LRC bor anvanda och pa vilket satt.
= UB/LRC skall utveckla samarbetet inom ramen f6r SNH (Samverkan fér nédtbaserad hogskoleutbildning)

Ar2014
Aktivitet och forvintad effekt Tidplan | Dig tjinster | Kundtjinst | Medier | LRC | Ledning/Adm
/Utb

Utvardering av ny organisation Q1-Q3 X
Biblioteksenkdten/Serviceenkéaten i maj Q2-Q3 X
Kostnadsanpassning av UB/LRC:s verksamhet Q1-Q4 X
Framarbetande av kompetensutvecklingsplan 2014-2016 Q1 X
Uppfoljning av temadiskussionerna fran forra aret, vid biblioteksradsmotena Q1-Q4 X X X X X
Planering av flytten Harnosand till Sundsvall Q1-Q4 X X X X X
Paborja arbetet med nytt flerarigt visions- och maldokument fr.o.m. 2015 Q3-Q4 X X X X X
Framarbetande av kommunikationsplan f6r UB/LRC Q1-Q4 X X X X X




CAMPUSBIBLIOTEKEN

HARNOSAND

Detta ar och kommande ar kommer till stor del d4gnas at planering av flytten till Sundsvall
samtidigt som vi har ordinarie arbete att skota, ddr bl a ett undervisningsprojekt ingar.

Vi har i tva och ett halvt ar framat tva stora forandringsprojekt att samtidigt arbeta
med, dels med Sundsvalls campusbibliotek infor flytt och samgaende och dels med
Harnodsands kommunbibliotek infor flytt och avveckling. Det kommer att krdva
personalresurser.

Tillsammans med avdelningen UTV och dmnet pedagogik har vi framfor oss ett
undervisningsprojekt - HUV-projektet - kring progression i informationskompetens
for studenter. Det dr en del i ett ortsovergripande upplagg som ocksa innefattar
amnena kriminologi och socialt arbete i samarbete med biblioteket i Sundsvall och
Ostersund och med avdelningarna SHV och SOA.

Tva personer har slutat, en i pension och en i annan tjanst. Den senare tjansten aterbesatts
men inte i Harndsand. Vi kommer att anstdlla en ny bibliotekarie pa 50 % tills vidare och pa
50% projekt, men vi minskar personalstyrkan med en person.

Personal

Anstdlla en bibliotekarie pa deltid + projekt infor flytten
Rekrytera studentvakt(er) till hostterminen
Uppfoljningskurs HLR/DHLR varen

Se over fordelningen av arbetsuppgifter

Delta i UBILRC gemensamma och lokala utvecklingstider
Lonesamtal till hosten

Lokaler

Tillsammans med campusbiblioteket Sundsvall fortsdtta att planera ett gemensamt
bibliotek. Planering gér in i en aktivare fas.

Tva overgripande " flyttgrupper” bildas. En for media och logistik och en med
fokus pa kundtjanst/disk/besoksflodet.

Vi fortsatter att inféra Dewey manuellt med registrering och omregistreringsarbete i
Libris och i bibliotekskatalogen samt manuell ommarkning av medier till nya
hyllplaceringar.

Vi ser, tillsammans med Harnosands kommun och Lansbiblioteket, 6ver vara
specialsamlingar for att besluta vart samlingarna ska foras.

Korttidslanen Humaniora-dmnena (utom Svenska spraket) till Sundsvall efter
varterminens slut.



Arbetsmiljo

Tillsammans med Sundsvall och Ostersund folja upp bibliotekets del av ” Riskanalys
Omlokaliseringen fran Harnosand ”

Skyddsombud och chef ska ha som malsattning mal att traffas en gang i manaden for
avstamning vad galler atgarder for att forbattra arbetsmiljon.

Fortsdtta bevaka att CAMP och Coor (Nordic Rentings fastighetsserviceforetag)
atgardar virmen pa Plan 4. Varmen har, i ndstan alla &r sen Sambiblioteket togs i
bruk, under somrarna varit ett arbetsmiljoproblem. Sommaren 2010 uppmattes under
ca tre manader mellan +27 - +30 grader varje dag

Fortsdtta att méta temperaturen i diskarna Plan 4 under var och sommarmanaderna.
Ink&p av etikettskrivare och utvardering av de nya vi har kopt.

Samverkan

Sambiblioteket
Paborja utfasning av UB i huset och samtidigt fortsatta vart goda samarbete med
kommunbiblioteket och lansbiblioteket.

Samarbete med kommunbiblioteket och lansbiblioteket i moten och praktik vad
géller fragor lokalerna, samlingarna, biblioteksdatasystemet och andra drenden som
ror gemensamheter och samarbetet i huset.

Larcentrum | LRC

Bibliotekschefen UB och koordinatorn for LRC fortsatter delta i Styrgruppen for och
Larcentrum |LRC i samarbetet med Harnosands kommun, Arbetslivsforvaltningen
och MIUN.

Institutionen for utbildningsvetenskap (UTV)

Robert H Anderson-samlingen (RHA) har donerats ca 500 volymer. Utreda var dessa
bocker bast gor nytta. Om i Sundsvall skall dessa bocker registreras och markas upp.
Medel till detta arbete finns inte i UBs budget. Den samling som idag finns pa
Sambiblioteket &r klassificerad och uppmarkt i SAB. Medel till detta arbete fick vi
fran UTV. Vi avvakta omlokaliseringen.

11



SUNDSVALL

Inledning

Aret kommer till storsta del att gnas at planering av flytt samtidigt som vi har en ordinarie
verksambhet att skota. Infor valet till Europaparlamentet i slutet pa maj och infor
Riksdagsvalet i september kommer campusbiblioteket att vara en av platserna dar
allmanheten kan fortidsrosta. Bibliotekets personal kommer att erbjudas utbildning av
Sundsvalls kommun.

Vi har minskat personalgruppen med 2 anstallda under de senaste tva aren och kommer att
ar 2014 ha 13 personer anstdllda vid biblioteket (11,75 tjanster). Med tanke pa att det en
vanlig arbetsdag passerar ca 700 besokare vid var lane- och informationsdisk och dartill
bemannar e-post och chatt samt bedriver undervisning i informationssokning kommer
bemanningsfragan att bli kannbar under aret da vi ar farre personer som bemannar.

Personal

e 1-2 studenter rekryteras till Biblioteksvaktsgruppen.

e En biblioteksassistent fortsatter arbetet i Servicecentergruppen.

¢ Medarbetarsamtal sker under varen och lonesamtal under hosten.

e Passen lagger vi ut for hela terminen: en uppdaterad lista Over antal pass skickas ut.
Under aret ser vi 6ver hur bemanningen fungerar och ifall ett annat schema behovs.

e Amnen for utvecklingstider: (programmen i resursrummet, MIUN:s internationella
studenter, studiebesok; sjukhusbiblioteket, stadsbiblioteket... kvar frin 2013)

Arbetsmiljo
e Fortsatt 6versyn utifran Feelgoods rekommendationer i arbetsrum och 6vriga
arbetsplatser.
o Fortsatter att se 6ver stolarna i biblioteket

Lokaler

e Tillsammans med campusbib Harnosand planera for ett gemensamt bibliotek pa
campus Sundsvall.

e Planering och hantering av de bocker som har kvar SAB.

e Se till s4 att korttidslanen som HUM-studenterna behover finns att tillga hos oss.

e Vibehover fortsatt gallra i ndrmagasinet och bland serierna samt se 6ver om det finns
material att gallra i fjarrmagasinet.

e Ett nytt lassystem skall inforas och vi ser fram emot en forbattrad tillganglighet for
bibliotekets personal till bibliotekslokalen.

Samverkan
¢ Biblioteksserviceavtal med SCA
e Deltar i BIBNAT (bibliotek i regionen som triffas)
e SFIS
e ZY-féreningen
¢ Anordnar fortidsrostning Europaparlamentsvalet och Riksdagsvalet i samarbete med
valndmnden Sundsvalls kommun
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OSTERSUND
Personal

Utreda och prioritera arbetsuppgifter och bemanning i disken.
Personal6versyn

Utformningen av disken utreds.

Medarbetarsamtal under varen.

Lonesamtal under hosten

Arbetsmiljo

Undersoka om det finns battre sopkarlsalternativ. Detta jobbas vidare pa (vem
betalar, vi eller A4 Camp?)

Luft och temperatur i bibliotekslokalen, vi ska fortsatta bevaka utvecklingen av detta.
Bibliotekslokalens nya mattor dr inte optimala. Ofta ligger mattorna omlott och det
blir veck som man ldtt kan snubbla 6ver, farligt ur arbetsmiljosynpunkt. Detta ska
foljas upp, kan vi hitta andra alternativ? Annan leverantér av mattor?
Arbetsmiljorond.

Utse ersattare for ordinarie skyddsombud vid ledighet.

Lamna in personalrummets fatoljer till omkladning.

Lokaler

Folja upp att ventilationen installeras i Tysta lasesalen.

Se 6ver larmbégarna och besluta om de ska bytas ut. Kvarstar eftersom vi utreder
fragan om RFID-teknik.

Hogra bibliobarens kvittoskrivare atgardas: Kvittoskrivaren tas bort och vi satter upp
information till ldntagarna om att man istdllet for att fa kvitto far logga in och titta pa
sin lanebild.

Gallring i magasinet — framst tidskrifter/serier .

Folja upp mobleringen nér de nya elinstallationerna ar gjorda och flytta vaxter for att
forhindra att konstverk utsétts for skador.

Se over vilka publika mdbler som har behov av mobeltvitt.

Samverkan

e Jamtlands lans bibliotek

e Ostersunds bibliotek

¢ Jamtlands ldns landsting (bibliotekskommittén)
¢ Folkhédlsomyndigheten

o Tillvaxtverket

¢ Gymnasiesamverkan

13



