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1. Policy for Mittuniversitetets bibliotek

Universitetsbiblioteket (UB) skall framsta som et bibliotek — inom ramen for detta kan
campusbiblioteken utvecklas efter respektive campus behov. UB:s arbete skall praglas av
medvetenheten om att biblioteket ar till for vara anvandare och insikten att marknadsforing
av UB och dess tjanster sker vid varje moéte med UB:s anvandare.

Lattillginglighet, dppenhet for fordndring och hog kompetens skall kinneteckna UB och dess
personal.

Ett pedagogiskt forhillningssitt skall iakttas vid varje mote med studenten, lararen/forskaren
och ovriga anstdllda samt andra anvandare som bibliotek, foretag och privatpersoner.

Biblioteket har saval att kontinuerligt stdlla fragan huruvida verksamheten gor ritt saker som
att strava mot effektivitet i alla arbetsprocesser.

UB har manga kontakter inom larosatet men ocksa med andra bibliotek samt med olika
natverk eller sammanslutningar nationellt och internationellt. Dessa kontakter dar mycket
viktiga.

Det ar likasa viktigt att den enskilde vid UB agerar med arbetsgivarens, Mittuniversitetet,
basta for 6gonen. Helhetsperspektiv dr i detta sammanhang sjalvklart ledord.



2. Mal och handlingsplaner for Mittuniversitetets bibliotek

2.1 Overgripande mal (3 ar, 2008-2010)

Universitetsbiblioteket (UB) skall vara en viktig resurs for all utbildning och forskning vid
Mittuniversitetet samt erbjuda en kreativ fysisk och virtuell motesplats i universitetsmiljon.
UB skall oavsett studieort stddja undervisning och forskning vid Mittuniversitetet samt bidra
till utveckling i regionen genom att:
e tillhandahalla samlingar av information relevanta for Mittuniversitetets verksamhet
med fokus pa det aktuella behovet men ocksa ett framtida behov
e marknadsfora bibliotekets resurser och kompetens sa att larosatet och regionen kan
anvanda sig av UB pa ett for alla parter produktivt och effektivt satt.
e aktivt delta i och stodja arbetet for en 6kad informationskompetens hos studenter,
larare och anstéllda
e deltailokala, regionala, nationella och internationella natverk

2.2 Mal for grundlaggande verksamheter (3 ar)

a) Samlingar och registreringar
UB:s samlingar och elektroniska resurser skall innehalla relevant material for verksamheten
vid Mittuniversitet.

Av tillganglighetsskal skall
e de tryckta samlingarna i sa hog grad som mgjligt exponeras pa 6ppna hyllor
e sd mycket som mgjligt finnas i elektronisk form med god exponering pa
universitetets webbplats.
Av samma skal efterstravas en vilskott katalog som ger en tydlig 6versikt av bibliotekets
material. Vid katalogisering och indexering prioriteras genomflode med tillricklig kvalitet for
att nd maximal tillganglighet.

Samlingarna skall underhallas sa att relevans uppnas fore maximalt bestand.

b) Pedagogisk verksamhet

Referensarbete och undervisning ar nara kopplade till varandra och nyttjar samma
professionella kompetens: kannedom om informationsférmedlingens kéllor! och pedagogisk
insikt. UB:s webbplats spelar en central roll for tillgangliggorande av UB:s samlingar och
kompetens, inte minst med tanke pa universitetets distansstudenter.

Tillsammans utgor dessa tre delverksamheter (referensarbetet, undervisning, webb) de
viktigaste kontaktytorna med vara anvandare i det dagliga arbetet.

! Elektroniska och tryckta killor inom universitetets utbildnings- och forskningsomrade.
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Referensarbete

Vi skall i informations- och referensarbetet kunna gora professionella bedomningar av
anvandarnas informationsbehov och féormedla kunskap om tryckta och datorbaserade
sOkverktyg. Anvandarna skall ges hjalp till sjalvhjalp for att pa egen hand kunna utfora
avancerade informationssokningar.

Undervisning

Biblioteket skall erbjuda undervisning for att 6ka informationskompetensen hos
universitetets larare och studenter. Vi skall ta pa oss ett fortlopande ansvar for att
uppdatera vara anvandare i de snabba tekniska forandringarna inom den vetenskapliga
kommunikationen.

Webb

UB:s webbplats skall pa ett anvandarvanligt satt erbjuda UB:s elektroniska tjanster
oberoende av tid och rum samt gora det tryckta materialet sokbart. Den bor i gorligaste man
vara sjdlvinstruerande eftersom méanga anvandare moter den utan handledning och den bor
dven vara tillganglig pa engelska.

c) Synliggérande
UB:s anvandare skall vara vél informerade om UB:s resurser och kompetens med malet att
na hog bestillarkompetens hos anvandarna.

d) Medarbetare och organisationen

UB skall vara en attraktiv och stimulerande arbetsplats.

Vi har alla ett gemensamt ansvar for att skapa ett positivt arbetsklimat. Vi skall utveckla en
organisationskultur som bygger pa fortroende for varandra och pa sa sitt skapa utrymme for
egna initiativ och eget ansvar.

Kommunikationen inom UB skall alltid préaglas av 6msesidig 6ppenhet och

tydlighet. I forlangningen ar samma dppenhet mot 6vriga larosatet befordrande av
mojligheter att na den goda arbetsplatsen.

All personals kompetensutveckling och allmdnna utveckling i arbetslivet ar en sjalvklar
malsattning.

Kontinuerlig uppfdljning av den fysiska och psykiska arbetsmiljon skall goras.



2.3 Ledningsgrupp (1 ar)

a) Verksamhetsutveckling

Leder och utvecklar universitetsbibliotekets verksamhet utifran:
e Rektors uppdrag 2010, [0verbibliotekarien far i uppdrag]:
o att effektivt driva och utveckla biblioteksverksamheten sa att den pa ett

andamalsenligt satt stodjer universitetets ovriga verksamheter

o att fullfélja implementeringen av LRC i bibliotekets verksamhet och i
samarbete med LRC och biblioteksradet utarbeta en konkret

verksamhetsplan.

o att fortsdtta arbetet att utveckla biblioteksindex och f6lja upp det under 2010

e UBs ”Overgripande mal” och “Mal for grundlaggande verksamheter”

e De ekonomiska resurser UB tilldelas

Handlingsplan 2010

Aktivitet och forvintad effekt Ansvarig Tid

Implementering av den nya organisationen Ledningsgrupp/Stora | Under aret
ledningsgruppen

Kompetensanalys i syfte att stodja nya Ledningsgrupp/Stora | Under aret

verksamhetsomrdden ledningsgruppen

Kvalitetsindex implementeras och anpassas Ledningsgrupp Under aret

Integrera LRC utifran Biblioteksradets intentioner Ledningsgrupp Under aret

Intern kompetensutveckling i form Bibliotekschefer Lopande

miniseminarier/utvecklingstider varannan vecka

b) Arbetsmiljo — Lika villkor

Utveckla organisationen med fokus pa samarbete och ledningsfunktion.

Handlingsplan 2010

Aktivitet och forvintad effekt Ansvarig Tid

Riskdokumentationen checkas aterkommande i syfte | Ledningsgrupp/ Under aret

att undvika ovélkomna fallgropar vid skyddsombud

implementeringen av nya organisationen

Undersoka forutsattningar for gemensamma APT:er | Ledningsgrupp Under éret

via bild for att stodja gemensamma diskussioner

kring gemensamma fragor

Den tredje dagen i temat "bemoétande” genomfors Ledningsgrupp Vérterminen-10

med fokus pa lika villkor och

diskrimineringsaspekter.

APT varannan vecka och LSG en gang i manaden fér | Ledningsgrupp Under aret

att stodja delaktighet i verksamheten. LSG:s test med

“representantmoten” fortsédtter under aret och

utvarderas.

Analysera vilka konsekvenser Handlingsplan for Ledningsgrupp Under aret

tillginglighet avseende funktionshinder har for
biblioteket samt uppratta en plan for atgarder

For utforlig beskrivning av det totala arbetsmiljdarbetet respektive arbetet for lika villkor se Psykosocial

handlingsplan 2010 och Atgirdsprogram Lika villkor 2010.




2.4 Verksamhetsomraden (1 ar)

Digitala tjanster

Verksamhetsgrupp: Britt-Marie Sohlstrom (Koordinator), Andrew Butterworth, Oskar Hammargren,
Lars Vige, Bodil Wik

Overgripande mal for verksamhetsomradet

att underhalla och utveckla systemstod for sokning i och tillgang till
universitetsbibliotekets bestand av elektroniska resurser och tryckta media

att underhalla och utveckla universitetsbibliotekets webbplats sa att den pa basta satt
ar en plattform for den pedagogiska verksamheten samt ger information om
bibliotekets service

att tillhandahalla systemstdd for bibliotekspersonalens arbete med cirkulation,
forvarv, fjarrlan och statistikuttag och dar medverka i stravan att forenkla och
effektivisera arbetet sa langt det ar mojligt

underhalla och utveckla bibliotekens publika datorer samt vara overgripande kontakt
med IT-avdelningen for de tjanster vi koper av dem

att bygga upp kunskap kring bibliometri samt tillhandahalla bibliometriska analyser
med sarskilt fokus pa att bevaka den nationella utvecklingen med anvandningen av
bibliometriska underlag vid fordelning av medel

att underhalla och utveckla Mittuniversitetets digitala publicering samt registrering
av vetenskapliga publikationer

Gemensam handlingsplan for verksamhetsomradet
Verksamhetsomradesgruppen har moten ungefar en gang i manaden och svarar for
overgripande planering och prioritering samt kompetensutveckling.

Handlingsplan 2010

Aktivitet Forvintad effekt Ansvarig Tid
Arbeta med att bygga upp system for att | Sdkrare drift av véra Allai Hela
minimera personberoende — dvs alla tekniska 16sningar verksamhetsgruppen | aret

tillser att det finns en backup-person for
det som man ar specialiserad pa

Bygga upp bank av dokumentation f6r Sékrare drift av vara Allai Hela
tekniska losningar — kommer att finnas tekniska losningar verksamhetsgruppen | aret

tillgéanglig i Outlook under Digitala
tjanster/Tekniska l0sningar

Det ar viktigt att alla medlemmar i Bra beslut om vad som | Allai Hela
gruppen hittar bra kommunikationsvagar | ska goras och hur verksamhetsgruppen | aret
till bibliotekets ovriga arbetet ska prioriteras

verksamhetsomraden i den nya
organisationen Vi provar att bl.a.
anvanda var nya blogg som ett verktyg

for detta.
Alla i gruppen forsoker folja utveckling Battre Allai Hela
och mojligheter till kompetensutveckling | omvérldsbevakning verksamhetsgruppen | aret

inom omradet. Vi samlar information om




kurser/konferenser systematiskt (i
outlook) och forsoker att hitta
intresserade personer som kan delta pa
dessa.

Halla koll pa att det som finns i Allai Hela
verksamhetsplanen utfors och att verksamhetsgruppen | aret
prioriteringar gors pa ett klokt sitt

Medverka i processen med ny Allai Hosten
langstidsplan for biblioteket samt med verksamhetsgruppen
den nya ettarsplanen 2011 for
verksamhetsomradet

Delomraden
Verksamhetsomrdadet organiserar arbetet i f6ljande delomrdden under 2010.

1. Delomradet fér Aleph (Medlemmar: Oskar Hammargren (huvudansvar), Britt-Marie
Sohlstrom, Lars Vage, Bodil Wik)

Ska underhalla och utveckla Aleph, bibliotekssystem for Mittuniversitetets bibliotek och
aven for Harnosands bibliotek samt Lansbiblioteket Vasternorrland, genom avtal och
samarbete med Mittuniversitetets Campusbibliotek i Harndsand i Sambiblioteket.

Systemégare for Aleph: OB
Forvaltningsplan (enligt Mittuniversitetets IT-strategi) finns for detta system och det
upptas i SLA med Mittuniversitetets IT-avdelning

Delomradets fortlopande arbetsuppgifter

e anpassa ny programvara fran var leverantor, versionsbyten och mindre
programtillagg, till organisationens behov, samt ta till vara ny funktionalitet

e anpassa programvaran till onskemal om foérbattring och fordndring fran de
organisationer som samarbetar i uppsattningen

e utreda felaktigheter och “konstigheter” som uppkommer i systemdriften

e ser till att stdingda dagar, dandrade Oppettider osv hanteras i systemet

e ha fortlopande kontakt med Fujitsu, var systemleverantor

e ha kontakter med svensk och internationell anvandargrupp

e vara teknisk kontakt mot leverantorer av bibliografiska poster, Libris (drift
avdelningen for nationell samverkan vid Kungliga biblioteket) och BURK
(Biblioteket i Harndsand har avtal for bibliografisk service med Bibliotekstjanst)

e bidra med underlag och forslag till utveckling av systemet for att 6ka kvaliteten i
bade granssnitt mot vara kunder och mot personalen

e underhalla ARC som ar statistikmodul till Aleph

e deltaiarbetsgruppen for katalogfragor (sigelansvariga mot Libris) (Oskar
Hammargren)

e gOr statistikuttag ur systemet for uppfoljning, planering och kvalitetsindex

e delta i arbetsgruppen for cirkulation (Britt-Marie Sohlstrom)

e delta i Systemradet som hanterar frdgor som ror samarbetet dar Biblioteket i
Harnosand och Lansbiblioteket Vasternorrland koper tjanster for anvandande av




Aleph samt anvandande av Mittuniversitetets nét i Sambiblioteket. (Britt-Marie

Sohlstrom)
Handlingsplan 2010, delomrdde 1.

Aktivitet Forvintad effekt Ansvarig Tid
Aleph kommer enligt besked fran Exlibris | Att vi dr mer forberedda | Hela Hela
och Fujitsu att sluta utvecklas om nagra infor byte av system och | delomradet | aret
ar och det ar av hogsta vikt att vi hinner forbereda

strategiskt analyserar alternativ. Vi bor budgetmaissiga

fortsatta bevakningen av vad som hinder | konsekvenser. Vi kan

nationellt med projekt kring utveckling ocksa bidra till den

av Libris som lokal OPAC och dven av nationella utvecklingen

den information vi far av Fujitsu och béttre om vi skaffar oss
Exlibris kring framtidens béttre insikter kring
systemlosningar. Se d@ven delomrade 2 dessa fragor
och satsningen pa samsokning.

Bevakningen dr sarskilt viktig eftersom

var OB, Morgan Palmqvist har en plats i

SUHF:s arbetsgrupp kring framtida

gemensamma tjanster.

Den under 2009 planerade Vi far tillgang till béttre Hela Januari
overflyttningen av Aleph fran en server prestanda och dessutom | delomradet

dgd av biblioteket till IT-avdelningens billigare driftskostnader | isamarbete
virtuella servermiljo ska genomforas i med IT-

januari. Aktualiserat av detta ska vi gora avd (Vi

en dokumentation av tekniska data koper

rorande systemets kommunikation med dessutom

andra tjanster som vi lagger som ett tjanster av
Appendix till var SLA med IT- Fujitsu)
avdelningen.

Beslutet att ortsbiblioteken ska overga Studenter och andra Hela Varen
fran SAB till Dewey for uppstallning av kunder hittar lattare i delomradet

tryckta media (som en f6ljd av att Dewey | biblioteket i samarbete
ska anvandas som klassificeringssystem i med de
Libris) gor att vi bor se 6ver om vi kan andra
forbédttra visning av hur man i biblioteket verksamhe
hittar en hylluppstillning. En 16sning pa ts-
detta kan vara digitala kartor kopplade omradena
till exemplarvisning i Aleph men aven
andra atgarder bor utredas.

Ostersund kommer efter ombyggnad Studenter och andra Oskar Somma
sommaren 2010 att ha bockerna kunder hittar ldttare i ren
uppstéllda efter Deweys klassifikation, biblioteket
men alla bocker kommer inte att vara
ommarkta. Darfor planerar vi att gora sok
och ersitt-andringar i Alephs
hylluppstéllningar (maste goras en i
taget) sa alla bocker dar har bagge
klassifikationerna angivna.

Vi planerar slutfora det projekt som 16pt Studenterna behover inte | Lars och Foreber
sedan slutet av 2008 kring hdamtande av ha lanekort och de Britt-Marie | edelse
data ur Studentportalen och Ladok till behover inte heller géra under




Alephs lantagarregister. I augusti 2009 nagot sarskilt for att varen.

startade vi en forsta del dar vi hamtar anvinda bibliotekets Den

studentportalsid till vart lantagarregister | tjanster — deras nya

for de studenter som aktiverat sina bibliotekskonton ska student-

studentportalskonton. De kan sedan skapas automatiskt. portale

logga in till sina bibliotekskonton och Naturligtvis ar detta n

dven lana pa bibliobarerna med sitt aven en rationalisering komme

studentportalsid + 16sen (Aleph slar da av arbetet i lanedisken. r

via LDAP direkt mot studentportalen). Studenterna ska inte féormodl

Detta gor att studenter inte langre heller behéva anméla igen

behover ha lanekort. adressandringar separat inte att

Nasta etapp (som véntar pa inféorande av | till biblioteket, vilket vara i

den nya studentportalen) syftar till att forenklar samt gor att vi drift

skapa studenternas bibliotekskonton formodligen far ett battre forran

automatiskt utifran data som hamtas ur uppdaterat sept/okt

studentportalen, nir studenterna i adressregister 2010

samband med att de aktiverar sitt

studentportalskonto dven godkanner

bibliotekets laneregler. Vi planerar dven

att uppdatering av studenternas

adressuppgifter ska ske kontinuerligt.

Ombyggnaden av biblioteket i Ostersund | Att vi ger en basal Oskar Forbere

under sommaren 2010 innebér att vi service i Ostersund delse

maste hantera systemmadssigt att ortens under uppbyggnaden under

tryckta medier ar oatkomliga under samt att de andra orterna varen —

stangningstiden. kan upprétthalla ombygg
cirkulationen pa ett bra naden
sétt for sina kunder sker

juni-aug

Den uppgradering av Aleph som Att uppgraderingen sker | Hela Hosten

aviserats av Fujitsu till borjan av 2011 ska | s& smidigt som mojligt delomradet

forberedas under aret.

Handha satsningen pa att rusta upp Bibliobarerna ska Hela Varen

bibliobarerna (sjalvbetjaning vid utlan) fungera battre delomradet

under 2010

Enligt nationella malsattningar ska 2010 MIMA blir mer Bodil

svenska myndigheters webbsidor vara tillganglig

tillgangliga for alla. Alephs OPAC

(MIMA) bor gas igenom med avseende

pa tillgdnglighet.

Vi planerar att 6ka anvandarvanligheten MIMA blir mer Bodil

for bibliotekets publika sokgranssnitt anvandar-vanlig

genom att utoka med stavningskontroll,

visning av bokomslag samt recensioner.

Genom att nu aven tryckta tidskrifter ar Ev rationalisering av Hela

inlagda i var SFX-server, kommer personalens arbete och delomradet

verksamhetsomradet Media att utreda
om aven Aleph ska innehalla information
om bibliotekets tidskriftstitlar (tryckta/e-
tidskrifter) eller om denna information
ska gallras ddrifran. Vi bor bidra med

lattare for studenter och
forskare att hitta om all
information om
bibliotekets tidskrifter
finns samlad
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underlag till detta beslut samt tekniskt
stod vid genomforandet.

Utredning kring vilka vinster vi gor Bodil
genom att sla pad SFX-funktionalitet i
MIMA samt eventuellt genomforande

Utredning kring hur vi visar vara ebocker | Lattare for studenterna Hela

i MIMA och om vi kan ta hjalp av SFX och béttre utnyttjande av | delomradet
ebdckerna

Aktivitet: SCB har i &r en rad nya kriterier | SCB-statistiken for Bodil Jan-Feb

for folkbiblioteksstatistiken som kraver Harnosands bibliotek ska

att vi lagger in nya parametrar i systemet | vara mojlig att plocka ut,

for att den alls skall vara majlig att ta ut. och s& mycket som &r

ARC-rapporterna for Harnosands mojligt av den skall

bibliotek behdver ocksa goras om. finnas i form av ARC-
rapporter

2. Delomradet for elektroniska resurser / samsokning / webb (Medlemmar: Bodil Wik
(huvudansvar Webb) Lars Vage (huvudansvar Samsokning och SFX)

Biblioteket har en egen webbserver. Detta for att kunna anvanda skriptspraket PHP samt
databshanteraren MySQL for att presentera dynamisk information. Teknisk drift i IT-
avdelningens virtuella servermiljo sker genom SLA med IT-avdelningen.

Biblioteket &r med i SAMSOK-konsortiet (Drift: Avdelningen for nationell samverkan vid
Kungliga biblioteket) och har darigenom tillgang till SFX-server och Metalib, men endast
genom den gemensamma instansen, sa majligheterna att modifiera for lokala behov ar
ddrmed begransade.

Dessutom pagar uppsattning av en virtuell server med open source-programvaran Xerxes
som sOker i Metalib via x-server, med syfte att ge ett mer anvandarvanligt och lattare
modifierbart granssnitt for samsokning.

Delomradet svarar for underhall och utveckling av alla dessa system.

Delomradets fortlopande arbetsuppgifter

e strategiskt bevaka att biblioteket anvander bra 16sningar for sokbarhet och
tillganglighet av de elektroniska resurser som ar forvarvade av
verksamhetsomradet for medier

e vara tekniskt stod vid det I6pande arbetet med SFX-lankning samt bevakning av
CKB (Central Knowledge Base) som sker i verksamhetsomradet for Media
(SAMSOK)

e underhadlla och utveckla webben, sa den dr en bra plattform for bibliotekets
pedagogiska verksamhet. I detta ingar att forenkla for bibliotekets personal att
producera material f6r webben

e isamarbete med Verksamhetsomradet Kundtjanst och utbildning underhalla och
utveckla sidor med bra och lattillganglig information kring biblioteks service
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e jobba kontinuerligt med biblioteks webb for att forbattra sprak, layout, struktur
och anvandbarhet. I detta arbete ska sarskilt tillganglighet vid funktionshinder

beaktas.

e vara sammankallande och leda arbetet i Arbetsgruppen for webb (Bodil Wik)

e delta i referensgruppen for Mittuniversitetets webb (Bodil Wik)

e halla kontakt med den nationella Samsa-gruppen (Bodil Wik)

Handlingsplan 2010, delomrdde 2

kategorierna i Metasokning i Metalib bor
leda till att vi gér en genomgang och

for studenter och
forskare samt battre

Aktivitet Forvintad effekt Ansvarig Tid
Eftersom utvecklingen dr mycket snabb just | Béattre sokmojligheter Hela Hela
nu vad galler samsokningstjanster bor fokus | for studenter och delomradet | aret
under aret ligga pa bevakning och analys av | forskare samt béttre
vilka tjanster som kan vara anviandbara for utnyttjande av
att nd malsattningen att kunna erbjuda en i bibliotekets elektroniska
universitetsbibliotekets webb integrerad resurser
tjanst som erbjuder samtidig sokning av sa
manga som mdajligt av bibliotekets
elektroniska resurser och tryckta media. Se
aven delomrade 1 och bevakning av
alternativ till Aleph.
Metalib (SAMSOK) kommer att utvecklas Battre sokmojligheter Hela Varen
under 2010 genom ett nytt Primo-liknande for studenter och delomradet
granssnitt samt att vi genom SAMSOK far forskare samt battre
tillgang till Primo Central. Vi bor folja denna | utnyttjande av
utveckling samt utvardera om dessa bibliotekets elektroniska
forandringar kan gora det vart att satsa pa resurser
egen instans av Metalib. Forbattringarna kan
ocksa medféra att SAMSOK bor exponeras
pa ett helt annat sétt pa var webb.
Vi bor dnda fortsatta att utreda om Xexes kan | Battre sokmojligheter Hela Varen
hjélpa oss att fa ett battre granssnitt for for studenter och delomradet
samsdkning dn Metalib (SAMSOK). Xerxes forskare samt battre
soker i Metalib via x-server. Nar det nya utnyttjande av
SAMSOK-granssnittet finns pa plats under bibliotekets elektroniska
varen bor vi kunna besluta om vi ska resurser
fortsétta att halla Xerxes eller inte.
Vi bor gora en testoffert for en uppsattning Battre sokmojligheter Hela Hosten
av Fujitsus nya soktjanst Primo och i det for studenter och delomradet
arbetet klargora hur en uppséttning for forskare samt battre
universitetsbiblioteket skulle kunna se ut. utnyttjande av
bibliotekets elektroniska
resurser
Ebscos nya tjanst for samsokning bor Battre sokmojligheter Hela
utvérderas for studenter och delomradet
forskare samt battre
utnyttjande av
bibliotekets elektroniska
resurser
De nya mojligheterna att paverka Béttre sokmojligheter Lars
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revidering av dessa.

utnyttjande av

bibliotekets elektroniska

resurser
Mittuniversitetet kommer fr o m 2010 inte Kundtjanst med battre Hela
langre att delta i det nationella samarbetet tillganglihet delomradet
kring Fraga biblioteket. Vi bor bistar
Verksamhetsomradet for kundtjanst och
utbildning med tekniskt stod vid
uppséattandet av en lokal tjanst integrerad i
var webb
Vi bor utveckla en bibliotekswebb for mobil | Bibliotekets webb blir Bodil
tillganglig dven via
mobiltelefon
Enligt nationella malsittningar ska 2010 En mer tillganglig Bodil
svenska myndigheters webbsidor vara bibliotekswebb
tillgangliga for alla. Vi bor satsa pa en
genomgang av alla webbsidor med avseende
pa tillgdnglighet.
Uppritta en policy for Oversattningar Fler av bibliotekets Bodil
webben (uppdrag fran webbsidor tillgdngliga
Universitetsbibliotekets ledningsgrupp) och | d4ven pa engelska
gora en plan for hur det som kvarstar ska
Oversittas
Utveckla metoderna for att gora egna Bibliotekets webb blir Bodil
larobjekt till webben tillsammans med ett battre pedagogiskt
Verksamhetsomradet for Kundtjanst och verktyg
utbildning och med andra bibliotek, till
exempel inom nétverket Sokguiden
Utveckla sokguiderna i samarbete med Bibliotekets webb blir Bodil
Verksamhetsomradet f6r kundtjanst och ett béttre pedagogiskt
utbildning verktyg
Nar LRC-koordinatorerna finns pa plats Battre service och stod Bodil Hosten
tillsammans med dem se 6ver webbplatsen till studenterna
med avseende pa olika typer av service och
stod
Forbereda for en anvandarundersokning Ett underlag for Bodil Hosten
under 2011 forbéattring av
bibliotekets webb

3. Delomradet for bibliometri, digital publicering och registrering av
Mittuniversitetets forskares publikationer. ( Medlemmar: Andrew Butterworth
(huvudansvar Bibliometri), Britt-Marie Sohlstrom (huvudansvar Publicering och

registrering i DIVA))

Biblioteket deltar i samarbetet (genom kop av tjanster) kring av publicerings- och

registreringsverktyget DIVA. (Drift Digitala enheten vid Uppsala universitet).
Delomradet svarar for utveckling av denna tjanst for Mittuniversitetets behov.
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Universitetsbiblioteket har tillgang till Web of Science (ISI) och fr o m 2009 d@ven Scopus.
Delomradet har ansvar for att specialkompetens rorande dessa systems bibliometriska
aspekter uppratthalls.

Delomradets fortlopande arbetsuppgifter

kunskapsuppbyggnad inom omradet bibliometri enligt uppdrag av rektor samt
tillhandahallande av bibliometriska analyser till larosatet (Rektors beslut Dnr
2008/1604). Expertkunskap rorande analyser efterstravas hos den bibliometriska
analytikern, han ansvarar ocksa for att all bibliotekets personal har grundlaggande
kunskaper om de bibliometriska aspekterna pa Web of Science och Scopus samt
for att forskarna medvetandegors om bibliometrins grunder.

bevakning av vad som sker nationellt inom bibliometri med sarskild tonvikt pa
det for Mittuniversitetet strategiskt viktiga omradet anvandning av bibliometri for
fordelning av forskningsmedel

halla kontakt med den nationella gruppen Metrics (Andrew Butterworth)

vara kontaktperson mot Digitala enheten i Uppsala rorande DIVA och tillse att
DIVA utvecklas enligt Mittuniversitetets behov. I det ingar att vara medlem i
Specialistgruppen for DIVA (Britt-Marie Sohlstrom)

jobba aktivt med att granska de bibliografiska poster som laroséatets forskare
registrerar i DIVA och sédkerstalla bibliografisk kvalitet, samt tillse att
publikationerna synliggors pa basta satt (aven i SWEPUB) genom sokmdojligheter
och lankning till fulltexter.

eftersom posterna hamtas av Mittuniversitetets forskningsdatabas (Drift
Mittuniversitetets forvaltning) tillkommer i granskningsarbetet att sakerstalla att
alla forfattare som hor till larosatet ska ha sitt inloggningsid knutet till posten
(detta for att posten ska knytas till rdtt person i forskningsdatabasen) samt att for
att citeringsdata ska kunna hamtas till forskningsdatabasen fran Web of Science att
ISI-id finns i posten.

delta i referensgruppen for Mittuniversitetets forskningsdatabas (drift
Mittuniversitets forvaltning) (Britt-Marie Sohlstrém)

jobba fortlopande med Mittuniversitetets publicering av doktorsavhandlingar och
rapporter, som enligt rektorsbeslut sker i DIVA. Den bibliografiska registreringen
av denna sker i samarbete med universitetsbibliotekets katalogiseringsansvariga,
som ansvarar for tilldelning av ISBN-nummer osv.

fortlopande sprida information om och hjilpa forskarna med fragor kring Open
access och parallellpublicering

tillhandahalla DIVA for institutionernas publicering av studentuppsatser

Handlingsplan 2010, delomrdde 3

Aktivitet Forvintad effekt Ansvarig Tid

Folja det arbete som gors i en av SUHFs Sakerstalla att vi Britt-Marie Hela
forum for bibliotekschefer tillsatt levererar bra data till aret

arbetsgrupp med riktlinjer for SWEPUB

kvalitetssakring av data i larosatenas
publikationsdatabaser. Detta arbete har
aktualiserats eftersom Vetenskapsradet i
sitt arbete med bibliometriska analyser som
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underlag for regeringens fordelning av
forskningsmedel undersoker mojligheten
att anvanda data ur SWEPUB som ett
komplement till analyser i Web of Science,
sarskilt for amnesomraden som har délig
tackning i WoS.

Under 2010 gora en informationsomgang Oka kunskapen om Andrew och | Hela
till forskare pa alla institutioner och detta bland Britt-Marie aret
informera samt fora diskussioner kring Mittuniversitetets
bibliometri, publicering (Inkl Open Access) | forskare, vilket kan leda
och registrering av vetenskapliga till battre val vid
publikationer publicering och fler
citeringar
De beslut som togs 2009 av Oka kunskapen om Andrew och | Hela
Vetenskapsradet, FORMAS samt dven 7:e detta bland Britt-Marie aret
ramprogrammet med krav pa fri Mittuniversitetets
publiceringen av forskningsresultat kraver | forskare, vilket kan leda
att extra kraft laggs p& information kring till battre val vid
Open Access, val av tidskrifter for publicering och fler
publicering samt parallellpublicering. citeringar
En inventering av verktyg for Storre mojligheter att Andrew
bibliometriska analyser bor goras, dels av gora bra bibliometriska
de som finns fritt tillgdngliga pa nétet och analyser
dels eventuellt om nagot behdver
upphandlas.
Utveckling av arbetssatt for Béttre kvalitetsindex Andrew Véren

Kvalitetsindikator 1
(Universitetsbibliotekets kvalitetsindex) —
hur stor del av de tidskrifter och
konferensbidrag som citerar miun:s
forskning har UB ska goras i borjan av aret.

Tillsammans med Mittuniversitetets
arkivarie forbereda for att Mittuniversitetet
far ett digitalt arkivsystem i drift genom att
forbattra rutinerna for insamlande av
studentuppsatser i DIVA. Detta gors
genom gemensamt besok pa alla
institutioner f6r diskussion kring
arkivrutiner for studentuppsatser.

Fler av
Mittuniversitetets
uppsatser blir
tillgangliga pa internet
och vi forbereder for en
smidig Overgang till
elektronisk arkivering

Britt-Marie

Andrew Butterworth slutfér under varen
”Bibliometri for bibliotekarier” (Hogskolan
i Boras) med att gora en examensuppgift
som innebar ndgon form av jamforande
analys mellan Mittuniversitetet och nagot
av de andra larosétena.

Okad kompetens inom
bibliometri

Andrew
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4. Delomrdadet for allmint teknikstdd, kontakt med IT-avdelningen. (Medlemmar:
Lars Vage (huvudansvar), Britt-Marie Sohlstrom)

Biblioteket driver en proxyserver som genom att med LDAP sla mot studentportalen ger
mojlighet for studenter och forskare som befinner sig utanfér campus att fa tillgang till
universitetsbibliotekets upphandlade elektroniska resurser. Teknisk drift av denna upptas
i SLA med IT-avdelningen. Delomradet har ansvar for att denna tjanst underhalls och
utvecklas.

Delomradets fortlopande arbetsuppgifter

e varje ar revidera SLA (Service level agreement) tillsammans med representanter
for IT-avdelningen rérande de av bibliotekets system dar IT-avdelningen svarar
for teknisk drift (Aleph, Webb-server och Proxy)

e medverka i diskussion med IT-avdelningen kring underhall och inkép av PC-
datorer, bade publika och for personal samt vara évergripande kontaktperson mot
helpdesk och utreda om rutinerna kan forbattras

e samordna programvaror som biblioteket anvander — t ex Libris XP-klient

e delta i referensgruppen for Mittunversitetets studentportal (Lars Vage)

e tillse att bibliotekets proxyserver fungerar tillfredstédllande

e sdkerstdlla att loggar sparas rorande bibliotekets system samt utfora
statistikbearbetning av dessa

e teknisk kontakt med leverantorer av elektroniska resurser

Handlingsplan 2010, delomrdde 4

Aktivitet Forvintad effekt Ansvarig Tid
Bevaka inforandet av den nya Smidigare 6vergang till | Lars Hela
studentportalen under varen 2010 och déar den nya studentportalen aret

sarskilt se till att den kommunikation flera av | — studenterna slipper
bibliotekets tjanster har med portalen dven storningar

kommer att fungera till den nya tjéansten.
Dessutom ska studentportalens roll i
bibliotekets kundtjénst bevakas, t ex rorande
byte av studenternas losenord, pafyllning av
utskriftskonton mm.

Uppdatera Outlook for biblioteket Britt-Marie Vaéren
gemensamt sa att mapparna foljer den nya

organisationen.

Folja utvecklingen av den nya Eventuellt kan vi Lars Hela
inloggningstjansten SWAMID smidigare logga in aret

externa studenter och
forskare i biblioteken

Eftersom uppgiften med att vara teknisk Lars Varen
kontakt mot leverantorer av elektroniska
resurser dr ny for verksamhetsomradet,
behovs att genomgang av leverantdrerna
sker i samarbete med verksamhetsomradet
for Media och att kontaktdata uppdateras.

Skapa instruktioner riktade till Det blir enklare for Lars Hela
Mittuniversitetets larare hur de kan lanka in | larare att lanka till aret
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till bibliotekets elektroniska resurser (t ex en | bibliotekets elektroniska
enskild publikation) samt dven i dessa lankar | resurser texi

ge access for studenter som befinner sig larplattformar

utanfér campus

Utreda tillsammans med LRC om biblioteket | Battre sokbarhet av Lars och Hela
kan hjalpa till med metataggning och digitala objekt Britt-Marie aret

skapande av lankar till digitala objekt, t ex i
bibliotekets katalogsystem

Kundtjanst/utbildning

Verksamhetsgrupp: Therese Erixon, Cecilia Hamilton, Preschilla Helin Johansson, Kristina Hohweiler
(koordinator), Anders Jonsson, Lena Spejare

Verksamhetsomrddet
Inom omradet kundtjanst/undervisning aterfinns en stor del av bibliotekets arbete och
miljoer:
e det fysiska bibliotekets diskar — utrustning, bemotande, tillganglighet
e det elektroniska biblioteket — amnessidor, informationsdisk dver natet,
kontaktuppgifter, larobjekt
e den undervisning vi erbjuder studenter genom lararinitierade kurstillfallen
e den undervisning studenten sjdlv soker — boka bibliotekarie, telefonforfragningar, e-
postkontakter, fraga biblioteket
e den support vi ger larare/forskare — kurser, doktorandtréffar, traffar for ny personal
och uppdateringstraffar
e kompetensutveckling hos var egen personal

Overgripande mal for gruppen kundtjanst/utbildning
e att utveckla den fysiska larmiljon i de tre universitetsbiblioteken
e att utveckla det virtuella bibliotekets tillganglighet och verktyg
e att utveckla formerna och innehallet for den undervisning i informationssokning som
erbjuds studenterna. Enhetlig statistik Over orterna.
e att utveckla och strukturera det stod som ges till Miun:s larare/forskare/doktorander
e att stodja och samordna bibliotekets egen kompetensutveckling
e att samverka med bibliotek inom regionen for kompetensutveckling

Arbetssitt och kommunikation

Utvecklingsarbetet kommer att genomforas som projekt av tillfalliga arbetsgrupper. I
arbetsgrupperna engageras dven Ovrig personal beroende pa arbetets art och medarbetares
intresse.

Kommunikationen inom biblioteket kommer att ske genom samma kanaler som de 6vriga
verksamhetsgrupperna:

e den biblioteksinterna bloggen

e vissa gemensamma utvecklingstider fran hostterminen
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e gemensamma bibliotekariemdten och biblioteksassistentmdten

e den formella strukturen med APT och LSG

e kommunikationen inom ldrosatet anpassas till den grupp som berdrs genom

Mittuniversitetets etablerade kanaler.

Handlingsplan 2010

Aktivitet och forvantad effekt Ansvarig Tid

Utveckla och hitta arbetsformer for gruppens arbete Alla i gruppen Hela aret
samt kommunikationsvégar till 6vriga UB och

larosatet.

Uppfoljning av seminarierna om bemotande {or att Allai gruppen Hostterminen
framja larmiljon i det fysiska biblioteket.

Samarbete med LRC kring hur informationen kring Gruppen och LRC Under éret

studentstod ska struktureras pa webbplatsen. For en
béttre larmiljo i det virtuella biblioteket.

Utreda formerna for en framtida virtuell fragetjanst da | Therese och Kristina Véren
den nationella Fraga biblioteket upphér. Fér okad
tillgédnglighet i det virtuella biblioteket
Uppfoljning av studentenkaten och lararenkédten ur Anders, Preschilla och Varen
kundtjanstperspektivet for att forbattra var service och | Lena
vara kundrelationer
Utarbeta ett formuldr for undervisningsstatistik som Cecilia, Lena och Februari
ar entydigt, ortsdvergripande och fungerar for Therese
kvalitetsindikator 4.
Utarbeta en blankett for rakning av Kristina och Therese i Hosten
anvandarinitierade fragor, indikator 5. samarbete med Bodil

Wik
Jobba med larobjekt pé olika satt savél internt som i Cecilia, Lena, Therese Hela aret

samarbete med andra bibliotek. For att stimulera
studenters eget kunskapssokande.

Lars V och Michael A

Utveckla frivilliga kurser for studenter i
referenshantering i Word 2007 eller EndNote Web for
effektivare uppsatsarbeten.

Cecilia, Lena, Therese
och Kristina

Under aret

Forsoka hitta nya former och metoder for
undervisning genom omvérldsbevakning.

Cecilia, Lena, Therese
och Kristina

Hela aret

Samordna utbudet av “kurser” for
larare/forskare/doktorander och hitta en bra
webbplats for publicering. For béttre 6versikt och
mojlighet till planering for deltagare.

Cecilia, Lena, Therese
och Kristina

Under aret
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Medier

Verksamhetsgrupp: Renée Abrahamsson, Margaretha Andersson (koordinator), Jonas Degerfilt, Anna
Holmquist, Bodil Jacobsson, Torun Sundstrom

Verksamhetsomradet innefattar foljande delar;
e forvarv av tryckta bocker och tidskrifter samt elektroniska resurser
e Kkatalogisering
e fjarrlan

Overgripande mal

e att utveckla, effektivisera och samordna forvarvsrutinerna av bade det tryckta och
elektroniska materialet, dar policyn ar att elektroniskt bor kopas in i forsta hand.

e attutveckla, effektivisera och samordna rutinerna i fjarrlanearbetet.

e att utveckla, effektivisera och samordna katalogiseringsarbetet.

e attbevaka att det 16pande arbetet med de olika delarna forvarv, fjarrlan och katalog
haller en hog standard

e att utveckla och samordna arbetet med statistikuttag och redovisning av framtagna
siffror.

e arbeta for att de olika delarna inom verksamhetsomradet ses som processer som
hanger samman och bildar en helhet samt att dessa ska utforas effektivt.

e omvarldsbevakning och kompetensutveckling inom verksamhetsomradet ar viktiga
delar i gruppens utvecklingsarbete.

Handlingsplan 2010
Aktivitet och forvintad effekt Ansvarig Tid
Utveckla och hitta former for gruppens arbete Hela gruppen Hela aret

samt kommunikationsvéagar till dvriga biblioteket
och larosatet. For att ge alla en mdjlighet att
paverka och diskutera.

Elektroniska resurser/e-bocker - bevaka Bodil Jacobsson, Jonas Hela aret
utvecklingen for att halla oss uppdaterade inom Degerfilt, Annika Pudas
omradet. Till hosten samarbeta med en
referensgrupp ute pd en institution. For att kunna
erbjuda bra I6sningar till ldrosatet.

Elektroniska resurser/databaser, en 6versyn av Renée Abrahamsson, Mars-april
arbetet med administrationen av databaser samt Margaretha Andersson
utbildning i MetaLib efter att Kristina H. slutat.
For att sdkerstalla att arbetet fungerar sedan
gruppen minskats med en person.

Elektroniska resurser/databaser, utveckla manual | Renée Abrahamsson, Augusti-
for utvardering av databaser. For att underlatta Margaretha Andersson september
vid utvérdering av databaser.

Under aret paborja beredning av ett projekt kring Hosten
gemensam budget. For att ge ett underlag till ett
ev. projekt.
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Undersoka forutsattningarna for att under aret Hosten
paborja och ev. genomfora ett projekt kring
effektivisering av forvarvsrutiner av samtliga
resurser bade tryckta och elektroniska och som
sakerstéller den statistik biblioteket behover.
Arbetet ska ge en bakgrund for att eventuellt
genomfora ett projekt kring forvarvsrutiner.
Arbeta for en 16sning hur elektroniska resurser Representanter fran katalog, Hela aret
som databaser, e-bocker och fulltexttidskrifter ska | forvarv i samarbete med
synliggoras. Dvs nagon form av samsokning. For | digitala tjanster
att ge battre mojligheter till sokning i vara
resurser.
Overgangen till Dewey vid katalogisering och Arbetsgrupp som bestar av Hela aret
uppstallning. For att paborja och effektuera representanter fran orterna,
tidigare beslut om overgang till Dewey. Torun Sundstrém, Oskar
Hammargren, Margaretha
(ersétter under varen Jonas
Degerfilt), Eva Myrhage
(Harnosands bibliotek),
Gunilla Jingborg
(Lansbiblioteket
Vasternorrland)
Bevaka utvecklingen och upprétthalla kvalitén i Torun Sundstrém Hela aret
katalogiseringsarbetet. For att biblioteket har ett (sammankallande) Oskar
ansvar att uppratthalla kunskap och kvalité. Hammargren, Jonas Degerfilt,
(Margaretha Andersson
ersattare for Jonas under
varen)
Utarbeta gemensamma manualer for hela Hela aret

verksamhetsomradet. For att bidra till att
kvalitetssakra var verksambhet.

Genomgéng av fjarrlaneverksamhet och
fjarrlanerutiner for all personal. For att 6ka
kunskapen om fjarrlanearbetet.

Nina Alfrey, Kerstin Anas, Mia
Sandstrom

Under aret

Statistik- kvalitetsindikatorerna. Dokumentera
statistikinsamlingen och ge en
problembeskrivning. For att f6lja upp och ge
underlag for arbetet med kvalitetsindex.

Gruppen Medier

Februari

Utveckla statistikuppféljningen 6ver
anvandningen av vara resurser, synliggora
siffrorna pa webben. For att tydliggora
anvandningen av vara elektroniska resurser.

Renée Abrahamsson,
Margaretha Andersson

Hela aret

Tillgdngliggora och exponera materialet vi far i
egenskap av Europeiskt dokumentationscentrum
(EDC), samt uppdatera och utveckla EDC-
sidorna pa webbplatsen. For att ge kunskap och
kdannedom om EU-fragor.

Torun Sundstrom

Hela aret




Kontaktperson ar koordinator, Margaretha Andersson. Bra med en gemensam e-postadress
som ger alla medlemmar i gruppen majlighet att fa information om vad som ar pa gang.
Rekommenderar att anvanda den eller bloggen vid kommunikation med gruppen.
Koordinator informerar ledningsgruppen om fragor/arenden, vad som &r pa gang.

Moéten for gruppen — telefonméten 1 tim. ojamna veckor. Fysiska moten tex vid
verksamhetsplanering. Lara oss Adobe Connect for att kunna anvanda det som
kommunikationsform.

Kommunikation: Blogg —for alla i biblioteket.

E-post — adressen till Gruppen Medier.

Gemensamma APT ibland kan vara bra, det ger en mgjlighet till “samma version” och
diskussion Over orterna menar gruppen.

Med ldrosétet — via ev. projekt, informationstillfallen, Biblioteksradet.

Arbetsformer: Viktigt att alla i gruppen dr informerade om vad som ar pa gang, det ger
mojlighet att kunna delge idéer och asikter , delta i olika fragors arbete ger majlighet till
kompetensutveckling.

Inom gruppen har vi samlat kompetens inom vara verksamhetsomraden och vissa fragor
och arenden som kan komma betyder att det faller sig naturligt att de hor hemma hos en viss
person darfor att dar finns kompetens. Men vi har inga fasta grupper som ska arbeta med
olika fragor, tanken ar att skapa arbetsgrupper utifran intresse och kompetens tillsammans
eller enbart med personal utanfor gruppen.

Katalogfragor: kontakt/samordnare gentemot Libris dr Torun Sundstrom.
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2.5 Campushbiblioteken

Harndsand i Sambiblioteket (UB, Kommunbiblioteket & Lansbibliotek)

Samlingar och registreringar

Dewey: vi borjar klassificera och méarka utlandska inkop och stéller pa en speciell dewey-hylla.
Magasinering av tidskrifter sker i borjan av aret.

Synliggdrande

Med anledning av bibliotekets omorganisation har kontaktbibliotekarieverksamheten omfordelats
vilket kan innebéra en tillfallig forsvagning av verksamhetsintensiteten. Vi kommer givetvis att
fortsétta arbeta for att na ut till institutionerna. Det skulle vara bra med nagon mer formaliserad
samverkan. (Se bibliotekets riskanalys).

Under aret ska vi, utifrdn 6nskemal i biblioteksenkéaten, mer klargora och informera i
Sambiblioteket om de resurser och den kompetens som UB star for.

Vi fortsatter med att delta i olika MIUN projekt, som t.ex skolbibliotekarieutbildningen.

Vi vill ocksa arbeta fOr att 0ka institutionernas medverkan i Sambiblioteksarrangemang .

Medarbetare och organisationen

LRC-koordinatorn kommer att delta i vara APT

Vikarie for barnledig bibliotekarie kommer att anstillas
Bibliotekariemoten och Assistentmoten kommer att hallas
Mededarbetarsamtal och l6nesamtal genomfors
Uppfoljning av den Psykosociala enkéten ska ske

Arbetsmiljo/Lokaler - Arbetet med lokalfragan dr omfattande

Enligt Camp finns det i investeringsbudget 2010 medel till ombyggnad av det 6ppna
kontorslandskapet till enskilda kontorsrum. Nagot personalen efterfragat sen 2003, dock ar det
(frdn samma kailla) en prioriteringsfraga och prioritering gors av Camp vid verksamhetsdialogen
med rektor, universitetsdirektoren och MIUNs ekonom.

Campusoversynen Harndsand har avslutats och projektet “Ovre campus” har ateruppstatt i
Campusprojektet Hirnosand. I detta projekt pagar nu en ny idé- och planeringsfas vad galler
campus lokaler. Prefekterna i Hirndsand vill se Sambiblioteket som navet pa campus och méten
med referensgrupper for diskussioner sker under véren. En arkitekt har anlitats for att sjalv och
med input fran Camp och grupperna rita och komma med forslag, bade vad galler studentnara
verksambhet i biblioteket och vad galler forandringar i andra lokaler pa campus. Mittuniversitets
hyra av lokalytor har i Sambiblioteket, fran 1/1 2010 minskat med 1350 m2 och dér pagar viss
aktivitet fron MIUN att aterta en del av den uppsagda ytan.

I anslutning till ovan projekt arbetar en referensgrupp med deltagare (tjansteman och politiskt.
valda) fran de kommunens namnder som har verksamhet i Sambiblioteket, deltagare fran
Héarndsandshus (foretaget som har férstahandskontrakt med dgarna av fastigheten), deltagare for
biblioteksverksamheten i huset och deltagare frdn Camp som med utgangspunkt i vad MIUNs
referensgrupper kommer fram till titta pa olika forslag och ritningar.

Coor (Nordic Rentings kontrakterade fastighetsserviceforetag) ska titta pa majligenheten att bygga
ventiler i taket Sambiblioteket f6r utslapp av varme sommartid. Varmen pa Plan 4 har varit ett
arbetsmiljoproblem sen huset togs i bruk.

Ekonomi/Administration

Arbetet med att komma ikapp med arkivering av protokoll och liknande dokument fortsétter

Samverkan Sambiblioteket

— Samverkansavtalet fardigstalls.
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Sundsvall

Samlingar och registreringar

— Dewey: vi borjar att klassa utlandska inkop och stéller pa en speciell dewey-hylla.

— Arkivering av SCA-tidskrifter sker i januari.

— Reserverade bocker stills ut for lantagare att lana sjalv.

— Fjarrmagasinets nya lokaler skall fardigstillas vad géller arbetsmiljo och kopieringsmdjligheter

Referensarbete

— Viskall ge hjalp till sjdlvhjélp vid informationssokningsfragor, men samtidigt vara lyhorda for att
det inte dr optimalt i alla ldgen, enligt vad som framkom i bibliotekets enkiit.

— Kontaktbibliotekariernas @amnesomraden skall informeras om vid utvecklingstider under aret
(amnessidor och databaser, tips pa sokingéngar)

— Vi fortsdtter att lagga ut samtliga pass per vecka for hela varterminen

Undervisning
— Deltar i arbetet med introduktionsvecka och avslutningshogtid tillsammans med LRC
— Erbjuda SCA utbildning i informationssdkning

Synliggorande
— Kontaktbibliotekarierna fortsatter arbetet med att na ut till institutionerna — tittar pa mojligheten
att synliggora deras kompetens béttre via webben
— ZY-foreningen har en hel studiedag om sociala medier forlagd till campus Sundsvall i mars
— Biblioteket skall delta i ndtverk pa regionalt och nationellt plan som t.ex:
o  Bibnét- ndtverk for bibliotekschefer i Sundsvalls kommun
o  SFIS - Svensk forening for informationsspecialister
o  ZY-foreningen (Svensk biblioteksforening)

Medarbetare och organisationen

— APT: vi fortsétter att lata ordférandeklubban ga runt bland personalen. Nytt for i ar ar att LRC-
personal deltar.

— Bibliotekariemoten och Assistentmoten kommer att héllas ca. var 6:e vecka.

— Tvabibliotekarier gar pa barnledighet och vikarie/er kommer att sdkas.

— Lonesamtal och medarbetarsamtal genomfors under hosten.

— Efterfragad kompetensutveckling: kontaktbibliotekarierna tipsar om sokvégar, bibliometri

Arbetsmiljo/Lokaler

— Diskmiljon skall fardigstallas

— Plan 1 skall iordningstéllas efter ombyggnationen

— LRC far grupprummet plan 2 nira disken som station/handledningsrum for studentmentor m.fl.
EDC-rummet gors bokningsbart som vanligt grupprum.

— Nya mindre datorer behdvs till disken samt enklare/snabbare aterlamningsskrivare. Fargskrivare
till personal behovs som ersétter den som gick sonder. I 6vrigt behovs nya datorer till personal.

— En forsta fundering skall tas vad géller arbetstorget plan 4.

Ekonomi/Administration
— Arbetet med att komma ikapp med arkivering av protokoll och liknande dokument fortsatter

Samverkan med regionen — fortidsrostning

— Ger biblioteksservice enligt avtal med SCA
— Vihar visat intresse att delta i arbetet med fortidsrostning infor riksdagsvalet
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Ostersund

Overgripande mal:

Bibliotekets verksamhet skall ha en sadan kvalitet att den kan utgora ett stod for den grundutbildning
och forskning som bedrivs vid Mittuniversitetet.

Arbetet for lika villkor ska vara vél forankrad vi universitetsbiblioteket och utgdra en naturlig del i
verksamheten och bedrivas kontinuerligt

1.Personal

Delmal:

Personalen ska ha nédvandig kompetens, utbildning och tid {or att utfora ett professionellt arbete.
Kompetensutveckling ska vara en del av det vardagliga arbetet. Biblioteket ska vara en kreativ miljo
som framjar ett prestigelost idéutbyte, dar alla tors och vill bidra till verksamhetsutveckling.
Personalens arbetsuppgifter och malen for verksamheten ska var tydligt definierade. Detta ska ske pa
ett sdtt som inte uppmuntrar revirtankande.

Personalen ska kunna verka i en tyst och lugn arbetsmiljo i enskilda arbetsrum.

Atgérder:
e Revidera listor 6ver personalens arbetsuppgifter Ansv: Inger
e Lokalplanering forsétter Ansv: Hela personalen
e Bemotandekurs, del 3 under varen Ansv: Ledningsgrupp
e Deweyarbete Ansv: Kontaktbibliotekarierna

1.2 Medier, informationsforsorjning och fjarrlan

Delmal:

Bestandet i biblioteket ska vara relevant for utbildningarna och forskningen. Vi stravar efter god och
snabb service

Atgirder:
e Fortsatta att diskutera fran olika aspekter vad 6vergang fran tyckta till digitala medier skulle
innebédra Ansv: Bibliotekarierna
¢ Gallring infor lokalombyggnad Ansv: Kontaktbibliotekarierna

1.3 Lantagarservice/Yttre tjinst

Delmal

Service och dtkomst ar viktigaste mélet for bibliotekets lantagarinriktade verksamhet. Alla kontakter
mellan bibliotekspersonal och bibliotekets anvandare ska ses som sett led i den pedagogiska
uppgiften. Vi efterstravar hog kvalitet, lugn miljo och ett professionellt bemd&tande i respektive
diskar.

Atgérder:
o Atgarda olika problemfragor Ansv: Alla
¢ Nya skyltar efter ombyggnaden Ansv: Alla
e Marknadsfora att alla kan betala skulder via nétet Ansv: Webgrupp
e Skyltning av lugna hornan plan 3 Ansv Maggan, Mia o Annika

1.4 Undervisning

Delmal

Utveckla studenters, larares/forskares och 6vrig personals formaga att soka och hantera information
med tonvikt pd den vetenskapliga informationsférsorjningen.
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Atgérder:
e Fortsdtta och utveckla olika undervisningsmodeller {fOr att na storre interaktion och darmed
effektivitet Ansv: Alla undervisande Kontaktbibliotekarierna

1.5 Informationsteknologi och teknisk service

Delmal

Biblioteket ska ha bast mdjliga IT-utrustning och erbjuda sina anvandare tillgang till relevant
programvara och teknisk utrustning.

Atgérder:
e Vi fortsitter att planera for dterlamningsautomat
e Planera omflyttning av datorer i biblioteket vid ombyggnad

1.6 Lokaler och arbetsmiljo
Delmal
Andamalsenliga lokaler och en 6ppen och stimulerande arbetsmiljo.

Atgiarder.
e Tortsatt deltagande i LRC-gruppen Ansv. Inger och Lena
e Grind i lanedisk efter ombyggnad Ansv: Arbetsmiljbombud
e Fortsatt arbete med Gote och arkitekt angaende lokalen Ansv: All personal

25



