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Forvaltningsorganisation utbildningsdatabas Atlas

Versioner
Datum Version Beskrivning Forfattare
2005-09-03 1.0 Johan Arvidsson
2012-04-26 2.0 Tilldgg och mindre fortydliganden av roller. Maud Albertsson
Uppdatering av ansvarigas avdelning mm.
Verksamheten har getts tillfélle att limna
synpunkter pa dndringarna och hansyn har
tagits till dessa.
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Inledning

Detta dokument géller f6r Mittuniversitetets utbildningsdatabas Atlas. Dokumentet forklarar vilka
delar som ingar i forvaltningen, struktur, roller, rollbeskrivningar. F6r mer detaljer kring
forvaltningen av objektet se “Forvaltningsplan Atlas”.
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Férvaltningsobjekt

Har anges vilka delar som ingdr i forvaltningen av Atlas, avgransningar samt de systemsamband som
finns med andra system.

Vad ar det som ska forvaltas

e Applikationen (Atlas) med tillhdrande webbsidor, 6vriga programvaror
e Databas, struktur och design

e Externa kopplingar mot LADOK och NyA.
e Koppling mellan Atlas och webb

o  Teknisk drift

o  Utbildning

e Anvindarstdd & support

e Dokumentation, rutinbeskrivningar m.m.
¢ Avtal och 6verenskommelser

o  Utveckling och férandringshantering

e Verksamhetsprocesser

Systemkarta Férvaltningsobjekt
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Avgransningar och externa system

Nedan listas beroenden till andra system, programvaror externa parter m.m.

Maskinvara Agare
Webbserver IT-avdelningen
Databasserver IT-avdelningen

E-postserver

IT-avdelningen

Katalogserver IT-avdelningen

Klientdatorer Resp. Avdelningschef
Certifikatserver IT-avdelningen
Programvara/system Ansvarar for licensen/ Systemigare

Windows Server 2008R2

IT-avdelningen

Microsoft SQL Server 2008R2

IT-avdelningen

MS SQL Reporting Services

IT-avdelningen

Exchange (e-post)

Universitetsledningens kansli (UK)

Utbildningsdatabasen Atlas

Systemégaren Atlas

EpiServer (webb)

Systemdgaren Webben

Backupsystem IT-avdelningen
Externa system Foretag/Myndighet
NyA/www.antagning.se VHS

Ladok ITS (Umea Universitet)
Systemleverantor Sogeti Sverige AB
Reklambyra Upphandling

Roller och ansvar

Systemaégare

Systemigare for Mittuniversitetets utbildningsdatabas &r chefen for Studentcentrum.

Systemdgaren ansvarar for att:

Faststdlla organisation och befattningar som ror systemet

Tillse att lagar och férordningar och interna regelverk foljs

Teckna tillampligt avtal med systemleverantor

Godkédnna behorighetsstruktur och sidkerhetsinstruktioner for systemet

Godkédnna anvindarhandledning och dokumentation for systemet

Tillgodose att systemet uppfyller verksamhetens prioriterade krav utifran ekonomiska ramar
I samverkan med IT-ansvarig faststdlla tillganglighet och avbrottsplan for systemet
Tillse att néddvéandiga utbildningar som r6r systemets vidareutveckling genomfors.
Besluta om utveckling av datasystemet ifrdga om nya funktioner och samverka med IT-
ansvarig da systemforandringar aktualiseras

Besluta om systemets ekonomi vad avser vidareutveckling och anvindning samt fora en
dialog tillsammans med IT-ansvarig vad avser teknisk drift
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Systemansvarig/anvandarstod

Systemansvarig/anvindarstod for Mittuniversitetets utbildningsdatabas utses av systemégaren.

Systemansvarig/anvindarstod ansvara for att:

Verkstélla beslut som systemédgaren fattar

Dokumentera och sprida information om utbildningsdatabasen och dess anvindning

Ta fram efterfragad information rérande funktionalitet och anvéndning

Dokumentera och sammanstélla upptéckta fel och buggar

Inhdmta och dokumentera férslag till forandring/utveckling av utbildningsdatabasen och lyfta
upp dessa till systemégaren.

Forklara utbildningsdatabasens funktioner och dess nytta i verksamheten for anvindarna bl.a.
for att undvika utvecklande av parallella funktioner

Informera anvidndarna om kommande versioner och férdndringar i utbildningsdatabasen
Aktivt samverka med dvriga aktdrer inom utbildningsdatabasen

Se till att nédvandiga utbildningar i utbildningsdatabasen genomférs

Hjilpa anvidndarna att anvianda utbildningsdatabasen

Svara for 6vergripande anvindar- och behorighetsadministration

Delta i arbetet med siékerhetsfragor

Leda arbetet med att testa nya funktioner innan de driftsétts

Se till att det finns systemdokumentation och anvandarmanual och att revidering av dessa
gors vid behov

Vara sammankallande f6r utbildningsdatabasradet

Ta fram uppfdljningsrapporter pa begdran av systemigare

Se till att teknisk forvaltare och/eller tekniksupport infér beslutade fordndringar i
utbildningsdatabasen samt att dessa férandringar beskrivs och fors in i tillhérande
dokumentation

Infor utskick av riktlinjer infor katalogarbetet ska alla eventuella instruktioner kring
forandringar i utbildningsdatabasen skickas till utbildningskatalogens projektledare

Ha en aktiv roll vid testexport och skarp export av information till utbildningskatalog och
utbildningswebb. Detta innebér att hjalpa till med att skapa bestéllningen av exporten samt att
kontrollera att utfallet Gverensstimmer med bestélld export

Vara kontaktperson for antagning.se vilket innebér att halla sig uppdaterad med fordandringar
i antagning.se sa att utbildningsdatabasen &r anpassad till denna och vid behov ocksa paverka
onskvirda forandringar i antagning.se. Dessutom ska kontroll goras sa att ratt information
laggs ut

IT-ansvarig

IT-ansvarig dr chefen for IT-avdelningen och har det 6vergripande ansvaret for att de olika
datasystemens tekniska delar fungerar. IT-ansvarig samverkar med systemégare och
systemansvarig/anvandarstod vad avser drift och resursférdelning for ett datasystem.

IT-ansvarig ansvarar for att:

Datasystemet haller den tekniska och funktionella kvalitet som 6verenskommits med
systemégaren

I samrad med systemdgaren se till sa att datasystemet fungerar med samverkande system
Besluta om behorighet till den gemensamma infrastrukturen
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e Rutiner for sakerhetskopiering uppfyller systemédgarens krav.

e Rutiner, serviceavtal m.m. finns sa att systemégarens krav pa tillgidnglighet kan tillgodoses
o Ge teknisk radgivning till systemégaren da fordndringar i systemet dr aktuella

o Bitrdda systemédgaren vid planering av tillgénglighet, avbrott/servicefénster m.m.

o Sikerstilla att resurser som servrar och ndtverk har tillrdcklig kapacitet

o IT-sikerheten ligger pa ett for systemet erforderlig niva.

Systemadministratér/driftansvarig

Systemadministratdr/driftansvarig utses av chefen for IT-avdelningen och innehar den tekniska
kompetensen. Systemadministratren ansvarar for, tillsammans med systemansvarig for att den
dagliga driften uppritthalls enligt Gverenskommelse mellan systemégaren och IT-ansvarig

Systemadministrator/driftansvarig har bl.a. féljande uppgifter:

¢ Planera och f6lja upp den dagliga driften

e Tillhandahalla teknisk support fér anvindarstdd och anvidndare

e Delta i arbetet med vidareutveckling av Atlas

¢ Delta i arbetet med sdkerhetsfragor

e Uppdatera programvaror och operativsystem pa servrarna

o  Se till att rdtt grunddata och lagringsmedium finns

e Ta backuper och kontrollera loggar

e Dokumentera upptéckta fel och rapportera vidare till anvindarstdd/systemansvarig

o Foresla forbattrings- och effektiviseringsatgéarder rérande drift

o Uppratta och underhélla driftdokumentation

o  Skota servicefonster for stodsystemet

o Dokumentation kring driften av stodsystemet, i form av en drifthandbok med hjilp av
teknikstod

e Ligga in nya versioner i test-, och sedan dven i driftmiljén och fora in eventuella férandringar
kring handhavanden av dessa i drifthandbok

e Installera ny hardvara vid behov

o “Teknisk” kontaktperson till t.ex. Ladok (bl.a. transformering av exportfil till Ladok)

Fakulteternas utbildningsdatabashandlaggare

Utses av dekanerna. Syftet med rollen &r att kvalitetssdkra uppgifter i utbildningsdatabasen och att
expertkompetens kring grundutbildningsfragor finns.

Utbildningsdatabashandliggare har bl.a. f6ljande uppgifter:

o Svara pa fragor fran verksamheten kring utbildningsdatabasens innehall

o Granska och kontrollera den utbildningsinformation som institutionerna har lagt in i
utbildningsdatabasen. Denna granskning och kontroll kan réra sig bl.a. om att granska
information och se till att all information &r med enl. kravspecifikationerna fér kursplaner och
utbildningsplaner, att informationen &r korrekt samt att kontrollera stavning etc.

e Efter beslut ang&ende utbildningsutbudet och ev. korrigeringar, uppdatera och godkinna
utbildningsutbudet i utbildningsdatabasen.

o Uppdatera utbildningsdatabasen nir tillfallen ska stillas in, ldggas till och om det gors andra
forandringar kring tillfdllesinformationen
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e Informera systemansvarig/anvindarstod om fordndringar som kan paverka
utbildningsdatabasen

¢ Formedla instruktioner kring utbildningsinformation, nyheter kring beslutsordning etc. till
institutionernas grundutbildningssamordnare.

e Vid behov, ta fram och sammanstélla instruktioner i samverkan med systemansvarig samt
formedla till berdrda.

o Vid export av utbildningsinformation infér publicering, kontrollera att utfallet
overrensstimmer med faststéllt utbildningsutbud.

e Sammanstilla rittningar/korrigeringar infér publicering av utbudet och féra in dessa i
utbildningsdatabasen.

o Fora in rittningar/korrigeringar i databasen, vad giller utbildningsutbudet, efter att utbudet
publicerats.

Institutionernas utbildningsdatabassamordnare

Utbildningsdatabassamordnaren utses av respektive institutions prefekt.

Utbildningsdatabassamordnare institutionerna har bl.a, foljande arbetsuppgifter:
e Vara kontaktperson for att ta emot och sprida information pa institutionen ang.
utbildningsdatabasen.
e  Ansvara for att institutionens information i utbildningsdatabasen ar korrekt och fullstindig
enl. kravspecifikationer fér kurs- och utbildningsplaner.
e Ansvara for att institutionens information i utbildningsdatabasen &r inrapporterad enligt
tidsplan.

Inrapportor utbildningsinformation (kursplan, utbildningsplan och paketplan)

Inrapportér for kurs- och utbildningsplaner utses av respektive institutions prefekt. Det kan vara en
eller flera personer. Ar den person som ansvarar for att mata in kurs-, paket- och utbildningsplaner i
utbildningsdatabasen.

Inrapportor katalog- och webbinformation/tillféllesinformation
(utbildningsutbud)

Inrapportér av katalog- och webbinformation/tillfdllesinformation utses av respektive institutions
prefekt. Det kan vara en eller flera personer. Det dr den person som ansvarar for att ligga upp
dmnesbeskrivningar, kursbeskrivningar, kurstillfallen, paketbeskrivningar, pakettillfillen,
programbeskrivning och programtillfillen i utbildningsdatabasen.

Antagningsgranskare/produktionsansvarig

Utses av systemégaren. Innehar rollen Granskare 2-3 av utbildningsinformation och Granskare 3 av
tillfallesinformation. Granskar forkunskapskrav och urvalsregler i utbildningsplaner och
tillfallesinformation ur ett antagningsperspektiv. Produktionsansvarig har ett ansvar att informera
systemansvarig om fordndringar i exempelvis antagningshanteringen som péaverkar
utbildningsdatabasen. Ar kontakten mot NyA-antagningssystemet.
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Examensansvarig/granskare

Utses av systemédgaren. Innehar rollen Granskare 4 av utbildningsinformation. Granskar att
utbildningens innehall uppfyller fordringarna fér den examensbendmning som anges samt att
examensbendmningen och dess engelska 6versattning ar korrekt. Har ett ansvar att informera
systemansvarig om forandringar i examensordningen mm som paverkar utbildningsdatabasen.

Ladokansvarig/granskare

Utses av systemigaren. Innehar rollerna Granskare 5 av utbildningsinformation och Granskare 4 av
tillfallesinformation. Kontrollerar/granskare kurs- och utbildningsplaner och kontrollerar kurstillfillen
innan dessa exporteras till Ladoksystemet. Ladokansvarig har ett ansvar att informera systemansvarig
om fordndringar i Ladoksystemet som paverkar utbildningsdatabasen.

Signeringsansvarig

Signeringsansvarig utses av respektive dekan. Signering innebar ett slutligt godkdnnande av kurs- och
utbildningsplan (fér etablering i Ladok) samt godkinnande av ”paketplan”.

Utbildningsdatabasrad

Utbildningsdatabasradet dr foretradare for verksamheten. I gruppen ingar systemansvarig,
systemadministrator, foretradare for Ladok, foretrddare for antagningen, féretridare for respektive
fakultet samt f6retréddare for institutionerna (1 per fakultet). Syftet dr att fAnga upp verksamhetens
krav, énskemal och synpunkter pa utbildningsdatabasen och utvecklingen av denna i ett strategiskt
langsiktigt perspektiv. Dessa aterfors till systemégaren vilken slutligen beslutar i fragan.
Utbildningsdatabasradet ska ha méte minst en gang per termin.



