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SAMMANFATTNING

Mindagen den 28 oktober 2013 utfirdade SMHI en klass 3-varning f6r vindstyrkor
upp emot orkanstyrka i byarna lings hela Sveriges vistkust, frin Skdne till norska
grinsen. Mpyndigheternas krisberedskap mobiliserade, likvdl som ansvariga for
myndigheternas kriskommunikation. Aven medierna mobiliserade, och den
annalkande stormen Simone blev snabbt dominerande i nyhetsflédet. Den 5 till 7
december 2013 var det dags igen, nir Stormen Sven drabbade sédra och mellersta
Sverige.

Det finns flera anledningar till att det dr extra viktigt att samla och analysera
erfarenheterna fran sambhillets kriskommunikativa samspel just vid stormarna
Simone och Sven. Férst och frimst for att hindelser som dessa paverkar samhillet 1
grunden. Vidare orsakar stormarna omfattande materiella skador och svara
storningar i viktiga samhillsfunktioner, som stromférsorjning och kommunikationer.

Nya méjligheter fanns nu f6r alla berérda aktorer att kommunicera i realtid fore,
under och efter stormarna. Stormarna Simone och Sven intriffade vid en tidpunkt da
det svenska (och internationella) medie- och kommunikationslandskapet under ett
drygt decennium genomgatt snabba foérindringar och blivit digitalt och mobilt i en
helt annan omfattning 4n vid tidigare intrdffade och studerade stormar.

Overlag var de myndigheter som ingir i denna studie ndjda med
kriskommunikationen, bade den egna och mediernas och de har uppfattningen att
medborgarna ocksi var tillfreds. Medan myndigheter 1 andra typer av extraordinira
hindelser kan vara mycket kritiska till mediernas rapportering upplevde de under
stormarna att bevakningen var saklig och relevant och till stor hjilp i det egna arbetet
med att varna allmidnheten.

Mediebevakningen kring Simone och Sven hdsten 2013 dr inte frimst intressant
som en studie av hur medierna hanterade en unik situation, utan snarare som ett
exempel pa hur de hanterar en situation som i framtiden lér bli allt vanligare. Stormar
lir 1 stérre utstrickning komma att bli ett vanligt inslag under vissa arstider.
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FORORD

Syftet med denna rapport dr att granska kriskommunikationen och
medierapporteringen kring tva hdststormar i Sverige under senare delen av
2013. Materialet bygger péd intervjuer av myndighetsféretridare och en
innehéllsanalys av mediernas webbplatser och sociala medier.

Forskningsassistent Lena Jendel har svarat f6r insamling och analys av
myndigheternas kriskommunikation, medan forskningsassistent Karl-Arvid
Firm genomfort den kvantitativa innehallsanalysen. Docent Eva-Karin Olsson
har svarat f6r intervjuer av journalister. Docent Mats Eriksson har bidrag med
en kriskommunikativ 6versikt.

Rapporten dr den femte publikationen inom projektet DIGKRIS (Den
digitala kriskommunikationens villkor) vid centrumbildningen DEMICOM,
Mittuniversitetet 1 Sundsvall. Projektet pdgir 2013-2016 och finansieras ur
regeringens anslag for krisberedskap. Uppdragsgivare dr Samverkansomride
Ekonomisk Sikerhet (SOES) genom Foérsikringskassan. Myndigheten f6r
Samhillsskydd och Beredskap samordnar projektet. Foér den tekniska
produktionen av rapporten svarar Mats Johansson, Kerstin Nystrom och
Christina Olsson.

Sundsvall den 10 november 2015

Lars Nord
Professor
Projektledare
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NYA STORMAR OCH NYTT MEDIELANDSKAP

Mindagen den 28 oktober 2013 utfirdade SMHI en klass 3-varning for
vindstyrkor upp emot orkanstyrka i byarna lings hela Sveriges vistkust, fran
Skine till norska grinsen. Myndigheternas krisberedskap mobiliserade, likvil
som ansvariga f6r myndigheternas kriskommunikation. Aven medierna
mobiliserade, och den annalkande stormen Simone blev snabbt dominerande i
nyhetsflédet. Den 5 till 7 december 2013 var det dags igen, nir Stormen Sven
drabbade sddra och mellersta Sverige. An en ging kraftsamlade medier,
journalister samt myndigheternas kommunikatérer f6r att varna och
kommunicera bilden av stormen till medborgarna savil fére, under som efter de
kritiska stormdygnen.

Det finns flera anledningar till att det dr extra viktigt att samla och analysera
erfarenheterna frin sambhillets kriskommunikativa samspel just vid stormarna
Simone och Sven. Férst och frimst for att hidndelser som dessa paverkar
sambhillet i grunden. I samband med stormarna omkom nio personer i Sverige
(kan jimféras med den stora skogsbranden i Vistmanland 2014 dir en person
omkom). Vidare orsakar stormarna omfattande materiella skador och svira
storningar 1 viktiga samhillsfunktioner, som  strémférsdrjning  och
kommunikationer.

Nya méjligheter fanns nu for alla berérda aktorer att kommunicera i realtid
fore, under och efter stormarna. Stormarna Simone och Sven intriffade vid en
tidpunkt d4  det svenska  (och  internationella) @ medie-  och
kommunikationslandskapet under ett drygt decennium genomgitt snabba
férindringar och blivit digitalt och mobilt i en helt annan omfattning dn vid
tidigare intriffade och studerade stormar som exempelvis vid Gudrun samt
kraftigt snéovider i Givle (Eriksson 2006; Hede, Enander & Lajksjé 2007;
Hedman 1999; Larsson 2008).

Mpyndigheterna, medierna men dven medborgarna hade nu méjlighet att
fullskaligt utnyttja de “nya” moijligheterna att nist intill i realtid informera och
kommunicera om stormarnas framfart via bloggar, sociala medier, live-TV och
andra mobila kommunikationsteknologiska 16sningar (Hoang 2015). Allt fler
svenska myndigheter arbetar idag med exempelvis Facebook och Twitter som
verktyg 1 sin kriskommunikation (Eriksson 2014; Ottestig 2015). Samtidigt har
nyhetsmedierna 1 allt hégre grad borjat anvinda olika 16sningar f6r
realtidsf6rmedling av stora nyhetshindelser via on-line upplagor, appar och live-
TV sindningar via Internet (Hinderson 2013). Dessutom anvinder idag en
Overvigande del av den svenska befolkningen senare generationer av
mobiltelefoner med forindrade kommunikativa méjligheter att bade ta del av,
samt bidra sjilv, till nyhetsflédet vid stora nyhetshindelser (Nordicom 2014).

De traditionella mediernas makt att forma bilden av krisen paverkas
sannolikt av denna utveckling. I detta ”nya” kriskommunikativa landskap med
nya moijligheter for alla ber6rda menar manga att mediernas tidigare makt att
fungera som gatekeeper och dirigenom sjilv forma bilden av det intriffade har
minskat (Bechman 2012). Till skillnad fran tiden f6re Internet anses hypotetiskt
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varken organisationer med krishanteringsansvar eller medborgaren lingre vara
tvungna att ga via de etablerade massmedierna fér att kunna varna,
kommunicera med varandra och sprida information i dylika krissituationer
(Karlsson 2008). Men trots kommunikationsteknologins potential att
kommunicera om exempelvis stormar utan inblandning av massmedier si slog
vid stormen Simone flera svenska massmedier tidigare anvindarrekord for sina
on-lineupplagor.

Under det mest akuta dygnet nir stormen drog in &ver Sverige hade
exempelvis Aftonbladet sitt dittills ”basta” trafikdygn 1 sina digitala kanaler med
8,6 miljoner (8 636 212) besokare. 1 de digitala kanalerna erbjéds det
realtidsrapportering via live-TV och “mobilpushar” (Medievirlden 2013).
Fragan om en eventuell maktférskjutning i kriskommunikationen kan alltsa vara
extra intressant att studera i samband med stormen Simone och Sven.

En ytterligare anledning till att studera det kriskommunikativa samspelet
vid Simone och Sven ir att stormar férmodligen kommer att bli bade vanligare
och kraftfullare i framtiden, som en f6ljd av klimatférindringar. Dessutom
kommer stormarna sannolikt att omfatta storre geografiska omraden dn idag
(Rummukainen 2012). Prognoserna fér framtiden dr inte fullt samstimmiga,
men redan idag har kostnaderna for stormskador Okat i de flesta linder
(Mendelsohn, Emanuel, Chonabayashi och Bakkensen 2012). Effekten blir
férmodligen att stormar kommer att fa Okat utrymme 1 myndigheters
krisberedskapsarbete, mediernas rapportering samt i medborgarnas medvetande
i framtiden. En unders6kning genomfoérd av organisationen Earth Hour visar
ocksa att framtida stormars effekt pa sambhillet dr ndgot som 1 mycket hog grad
oroar svenskarna (DN 2015-03-24).

En ytterligare anledning till vikten av att studera stormarna som
kriskommunikativt fenomen 4t att varseblivning av hot/risk for stormar ir ett
relativt expertberoende. Den enskilde medborgaren har svart att uppticka
riskabla framtida vdderomslag utan experters hjilp. Samtidigt dr stormen till
skillnad fran vissa andra risker och hot, dnda férhallandevis férutsdgbar for
allminheten inom en sndvare tidsram, till skillnad fran vissa andra typer av
naturkriser. Experter som meteorologer och hydrologer kan sigas vara
samhillets forlingda sinnesorgan nir det giller att varsebli och f&rsta
omfattningen av annalkande och pagiende allvarliga viderstorningar (jfr Beck
2000). Vid sddana risker blir allminheten extra beroende av de bilder och
varningar som konstrueras och férmedlas av experter (vid myndigheter) och
medier, eftersom situationen dr svirbedombar f6r gemene man. Nir stormen
vil har slagit till, kan dock den enskilde medborgaren vanligtvis sjilv och pa
nira hall ta del av dess effekt och eventuella férodelse.

Stormnyheter kan beskrivas som ”bra” nyheter som ocksi utgdr en del av
mediernas uppdrag. Hvitfelt (2003) menar att massmedierna prioriterat att
skildra det hotfulla och spektakulira, vilket gor nutida och framtida stormar till
en ”’bra” nyhet utifran kriterierna f6r nyhetsvirdering. Nyheter om stormar och
orkaner relaterar vanligen till journalistiskt dramaturgiska grepp eftersom de ir
sensationella, exotiska och till viss del forutsigbara/prognosbara, samtidigt som
de inte sillan berér manga minniskor, vilket ocksa leder till stort
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medieintresse/utrymme (se t.ex. Jatlbro 2004; Tierney, Beve och Kuligowski
20006). Samtidigt ligger det i de svenska massmediernas roll och uppdrag (och
framférallt massmedierna inom public service sektorn, i1 samspel med
myndigheterna)  att  korrekt och  sakligt informera och  varna
medborgare/mediepublik infér exempelvis annalkande stormar.

Sammanfattningsvis foreligger dirfér flera skil fér att ndrmare studera
kriskommunikationen i samband med de tvd stormarna Gver sédra Sverige
hosten 2013. Dels pekar utvecklingen mot att stormar blir allt vanligare till £51jd
av klimatférindringarna, varfér det dr viktigt att samla erfarenheter och dra
lirdomar av hur kriskommunikationen har fungerat vid sidana hindelser. Dels
ger den snabba teknikutvecklingen pid medieomrdadet myndigheter, medier och
medborgare helt nya méjligheter till snabb och interaktiv kommunikation pa
digitala och mobila plattformar, vilket innebidr sdvil nya moéjligheter som
problem f6r en effektiv kriskommunikation.

Den hir rapporten handlar om stormarna Simone och Sven ur ett
kriskommunikativt perspektiv, med sdrskilt fokus pi myndigheternas
kommunikation och mediernas rapportering. Flera fragor framstar som centrala
i sammanhanget: Hur varnar myndigheterna péd ett rimligt sdtt for att
allmianheten ska forbereda sig, men inte bli alltfér uppskrimd?

Hur undviks risken att medborgarna betraktar en dverdriven varning som
en anledning att inte ta nista stormvarning pa allvar? Vilken roll spelar medierna
i den typ av kriskommunikation som f6ljer av extrema vider, och vilken
betydelse har de sociala medierna?

Nirmast foljer ett avsnitt som behandlar myndigheternas kommunikation i
samband med de tvd stormarna. Direfter féljer en redovisning av
nyhetsmediernas rapportering och relationer till sociala medier. Avslutningsvis
diskuteras resultaten och de samlade erfarenheterna av kriskommunikationen i
de hir fallen och vilka lirdomar som kan dras infor liknande hindelser i
framtiden. Allra f6rst redovisas dock kortfattat de centrala hindelseférloppen
vid de bada stormarna.
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HANDELSEOVERSIKT OCH KALENDARIUM

Stormen Simone

* 26/10 (16trdag): Medierna rapporterar om att en stor storm berdknas
dra in 6ver Storbritannien pa séndag kvill (och som dir tros bli den
virsta som drabbat landet sedan 1987). Sedan tros den komma in Gver
Sveriges sydvistra kust under madndag kvill. Jimforelser gérs med
stormen Gudrun, som drabbade stora delar av Sverige i januari 2005.

* 27/10 (s6ndag): SMHI utfirdar en klass 2-varning och sdger att det
kan nd klass 3 i Halland. Mycket skrivs om att finalen i allsvenskan
mellan Malmé FF och Elfsborg pa mandagskvillen ska behdva stillas
in. Flera tdg stills in p4 mandagen.

* 28/10 (mandag): Den 28 oktober ir dagen di stormen nir Sverige,
och under dagen varnas det f6r kaos med rapporter om att en man har
détt 1 Danmark. Man bestimmer sig fOr att spela finalmatchen och nir
stormen vil nar Sverige si orsakar den viss oreda men ganska snart
dérefter star det klart att situationen inte blivit sd allvarlig pa de flesta
stillen.

* 29/10 (tisdag): Medierna vixlar mellan att rapportera om de skador
som Simone orsakat och att papeka att stormen inte slog si hirt som
vintat. Enligt meteorologerna klarade sig Goéteborg ovintat bra,
medan Malmé och Skane fick uppleva virre konsekvenser. En
diskussion om huruvida SMHI har gjort ett misstag nir de utfirdat
klass 3-varningar i och med att stormen sedan har varit relativt lindrig.

* 30/10-1/11: Fortsatta rapporter om skador och stormens kostnader
balanseras ut med fortsatt diskussion om huruvida SMHI har delgivit
felaktig information. I vissa fall hdvdas det att varningarna kostat
samhillet stora summor i och med att lokaltrafik och andra
samhillsfunktioner kan ha stoppats i onédan. Aven om skadorna
frimst i Malmétrakten och pa landsbygden i vissa fall dr stora si har
ingen minniska forlorat livet pd svensk mark till £5ljd av stormen.
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Stormen Sven

* 3/12 (tisdag): Forsta varningarna om att en ny storm ska sld mot
Sverige under ”torsdag och fredag”. Man férbereder for eventuella
stopp 1 tdg- och flygtrafik och drar paralleller med f6rberedelserna
under Simone. Personal pa oljeriggar i Nordsjon evakueras.

* 4/12 (onsdag): Stormen dops till Sven och kallas for ’superstorm” i
vissa artiklar. Mycket trafik av alla slag stills in under torsdagen.

* 5/12 (torsdag): Framit kvillen nir Sven Sverige. Flera av medierna
liverapporterar, uppdaterar artiklar flitigt och erbjuder chattar med
meteorologer och andra experter. Manga varnande artiklar uppmanar
lisarna att hélla sig inomhus. SMHI utfirdar klass 3-varningar och man
rapporterar om de olyckor som stormen limnat efter sig i Europa.
Tiotusentals hushall stir stromlosa.

*  6/12 (fredag): Sven fortsitter sin vig dver Sverige. Det uppstir kaos
pda mianga flygplatser di mdnga flyg har behévt stillas in under
torsdagskvillen och natten mot fredagen. Medierna rapporterar om
diverse olycksfall och skador till f6ljd av stormen. Minst ett dédsfall
rapporteras redan pa fredagen. Kring lunchtid startar tdgtrafiken i
Skane igen.

* 7-9/12: Det stir klart att sju personer i Sverige har omkommit pa
grund av stormen. Stormen har nu limnat Sverige och SMHI tar bort
alla klass 2- och 3-varningar. Diskussioner férs om kostnader, hur el-
och trafikbolag har hanterat situationen och nir strtémmen ska komma
tillbaka till de hushill som fortfarande star stromldsa.
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STORMARNA OCH MYNDIGHETERNA

I den hir studien underséktes myndigheternas kommunikation 1 de tva
storstiderna Malmé och Géteborg. Bida stiderna férberedde sig noggrant for
den forsta stormen Simone, men medan det di stormade kraftigt i Malmo
visade det sig att vissa av de foérebyggande atgirder som myndigheterna i
Goteborg hade gjort var 6verflodiga.

For myndigheterna 1 Géteborg utgjorde den andra stormen, Sven, ingen
anledning till f6rh6jd beredskap men myndigheterna i Malmé har reflekterat
kring skillnader i kommunikationen vid de bada hindelserna och denna
jamforelse finns atergiven 1 ett eget avsnitt. Personliga intervjuer har genomférts
med de foretrddare som under de aktuella stormarna hade ett ansvar for
myndighetens kommunikation, &vergripande eller operativt (Tabell 1).
Intervjuerna genomférdes under perioden november-december 2013, via
telefon. De var semistrukturerade och de spelades in och transkriberades i sin
helhet. Intervjumanualen framgar av bilaga 1 till denna rapport.

Tabell 1. Intervjuer med myndigheter

Intervjuperson Titel

Helene Persson Enhetschef Kommunikationsavdelningen Stadskontoret Malmé stad
Kjell Foss Kommunikationsstrateg Stadsledningskontoret Géteborgs stad
Anna-Maria Kommunikationsstrateg Riddningstjinsten Syd, Malmé

Havskogen

Annika Boberg Kommunikatér Riddningstjinsten Storgdteborg

Hikan Jarborg Chef Linsoperativa avdelningen Polisen i Skane lin

Jan Strannegard Presstalesman for Polisen Vistra Gotaland

I den fortsatta redovisningen av intervjuresultaten beskrivs férst hur
myndigheternas kommunikation sig ut. Direfter foljer en beskrivning av hur de
uppfattade mediebilden och sin  mgjlighet att péaverka densamma.
Mpyndigheternas resonemang kring hur man kommunicerar “lagom” dterges
liksom vilka syften de ser med nirvaron i sociala medier. De mojligheter och
svarigheter myndigheterna upplever med denna nirvaro diskuteras och slutligen
sammanfattas de lirdomar som myndigheterna dragit av stormarna och en
jamforelse gors mellan de tvd ovidren.
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Hur sag kommunikationen ut?

Malmo

Nir stadskontoret i Malmo varnade allmdnheten for stormen Simone valde de
till en borjan ett forsiktigt tilltal i sin kommunikation fér att sedan Oka
varningsgraden allt eftersom stormen uppgraderades frin klass 2 till klass 3.
Stadskontoret var mycket noga med att f6lja informationsigarens, 1 detta fall
SMHI:s, budskap och valde att linka till dessa istillet for att skriva om all den
informationen som redan fanns. Denna strategi tillimpades dven i de sociala
medierna.

Eftersom medierna noga bevakade hindelseutvecklingen gjorde
myndigheten bedémningen att medborgarna kunde vinda sig dit om de ville ha
uppdatering eller tolkningar. Kommunikationsavdelningens enhetschef Helene
Persson har observerat att kommuner arbetar pa vildigt olika sitt med sin
kommunikation, men Malmé stad har valt att inte géra nigot journalistiskt
arbete pa sin webbplats. I de sociala medierna upplevde stadskontoret att det
blev en hel del aktivitet och dialog. Aven om minniskors oro var mattlig inkom
en hel del frigor och ménga lade upp bilder pa stormen.

Vid riddningstjansten i Malmé upplevde man att man nigot tidigare dn
vanligt fick information frain SMHI och i sin tur i god tid kunde gi ut med
varningar och information till allmdnheten. Stormen berdknades na Sverige pa
mindagskvillen den 28 oktober och riddningstjinsten bérjade informera om
den redan pa fredagen fOre, eftersom man ansig det vara limpligt att
allmanheten kunde anvinda helgen till att férbereda sig, genom att exempelvis
sikra 16sa féremal. Myndigheten betonade emellertid i sin kommunikation att
det var en ”befarad” storm.

Polisen i Skine uppgav att kommunikationen i samband med stormen i h6g
grad priglades av god samverkan med 6vriga myndigheter. Under fredagen
holls ett antal férberedande telefonméten med olika aktdrer, dven elbolag och
lokalradion Sveriges Radio Malmohus. Radiokanalen tog pa sig rollen att
térmedla allmin information under helgen, vilket polisen tror hade stor
betydelse for att méinga vidtog atgirder som bidrog till att minimera materiella
skador. Polisen besvarade, som 1 mdnga andra kriser, manga telefonsamtal fran
allmanheten som egentligen inte hérde hemma hos polisen. Midnga minniskor
ringer polisen om de inte kommer fram till andra myndigheter eftersom
polismyndigheter dr bemannade dygnet runt och detta kan utgbra ett problem i
en kris da resurserna redan ir knappa.

Goteborg

I Goéteborg idgde ett samverkansméte rum pia mandagsmorgonen den 28
oktober med bland andra stadsledningskontoret, riddningstjinsten,
linsstyrelsen, Myndigheten f6r Samhillsskydd och Beredskap (MSB), olika
kommunala férvaltningar och polisen. Myndigheterna enades om budskapen att
allmianheten skulle férscka ta sig hem tidigare fran sina arbeten, och halla sig
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inne frin och med eftermiddagen, eftersom det fanns en risk fér stérningar i
kollektivtrafiken och biltrafiken om broar och viadukter skulle behéva stingas
nir stormen kom. Stadsledningskontoret kommunicerade detta pa olika sitt,
framfor allt 1 traditionella medier men ocksa pa hemsidan, intranitet och i sin
egen digitala tidning, art Giteborg, som har 5 000 lisare. Myndigheten har
kanaler och sidor pa Twitter, Facebook och Youtube, men prioriterade de
traditionella medierna framfér de sociala i det hir fallet.

Riddningstjinsten 1 Goteborg uppmirksammade vidervarningen fran
SMHI pa 16rdagen. Kommunikatér Annica Boberg uppdaterade myndighetens
hemsida och de sociala mediekanalerna pa sondagen med de sedvanliga
budskapen inf6r en storm, d.v.s. rid om hur man bist ska skydda sig for att inte
skadorna ska bli mer omfattande 4n nédvindigt.

Fran Vistra Gotalandspolisens sida ansdg man att det var andra aktSrer
som skulle varna allminheten och myndigheten beslutade dirmed att
kommunicera férst ndr det vil intriffade nigot. Polisen bedémde att deras
beredskap fér en eventuell allvarlig storm var god. Viderleksrapporterna
Overvakades noga och en stab var iging. Jan Strannegird, presstalesman for
polisen Vistra Gotaland, hade tillgang till alla polisens Facebooksidor och
Twitterkonton under stormkvillen for att snabbt kunna ga ut med information
vid behov. Ovidret klingade dock av snabbt vid 20-tiden och vid 22-tiden var
det lugnt 1 G6teborg.

Mediebilden av stormarna

En storm dr en extraordindr hindelse dir medierna sannolikt inte upplever
samma behov av att granska myndigheterna som vid vissa andra typer av mer
sambhilleligt kontroversiella kriser, dtminstone inte under det akuta skedet.
Budskapen dr i stort sett gemensamma fér medier och myndigheter eftersom
bdda ofta har samma syfte med sin kommunikation och hjilps it med att varna
allmianheten. I denna kommunikation féljer bade medier och myndigheter noga
vidermyndighetens (i Sveriges fall SMHI:s) prognoser. Myndigheterna som har
deltagit i denna studie uppger att de i andra sammanhang kan vara kritiska till
medierna och anser att de ofta dr Overdrivna i sin rapportering, som en
konsekvens av den konkurrens mellan medier som medfor att de vill utmirka
sig. Hakan Jarbring, Polisen Skéne:

Det blir ofta lite 6verdrivet. Det blev ju visserligen en kraftig storm, men det ar
alltid en balansgang mellan att ge relevant information f&r att minniskor ska
kunna forbereda sig och att skrimma minniskor. Det var ganska dramatiska
rubriker pa l6psedlarna, men som polis 4r man lite luttrad, si man reagerar inte

alltid over rubrikerna.

Nir det giller mediernas bevakning av stormarna Simone och Sven var
myndigheterna emellertid vildigt n6jda 6verlag, trots vissa braskande rubriker.
Utifrin den information som medierna hade var deras kommunikation till
allmianheten relevant och tydlig och innehallet i artiklarna mattfullt, enligt Kjell
Foss, Goteborgs stad:
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Det dr min erfarenhet sedan tidigare krissituationer att det brukar fungera bra
och det gjorde det den hir gingen ocksd. Rapporteringen var balanserad och

relevant och faktabaserad.

Medierna upplevs som viktiga aktdrer i krisinformationen vid stormar och
ovider och till stor hjilp nir myndigheterna behéver varna medborgare. Deras
roll liknades av myndigheterna vid ”’spindeln i nitet” och utan deras hjilp tror
myndigheterna att konsekvenserna av stormarna hade blivit allvarligare. Infor
stormen Simone var som nidmnts exempelvis Sveriges Radio Malmdhus en av
aktorerna som myndigheterna samverkade med.

Det idr didrmed en positiv bild myndigheterna har av mediernas
rapportering av stormen. Medan de i andra typer av kriser kan uppleva att
mediernas bild dr 6verdriven menar de att medierna hir hade en viktig roll och
att man tillsammans hjilptes 4t att kommunicera med medborgarna for
allminhetens och samhillets basta.

Paverka mediebilden

I fallet med stormarna upplevde myndigheterna i studien inte nagot storre
behov av att paverka mediernas bilder av vad som skedde eftersom medierna
uppfattades som relevanta och tydliga i sin rapportering. I andra typer av kriser
kan detta behov dock vara stérre och 6verlag anser myndigheterna att det har
blivit littare att paverka mediebilden sedan de sociala medierna blivit en naturlig
del av samhillskommunikationen i och med att de sjilva har en bittre kontroll
Over den information som cirkulerar (Ottestig 2015).

Dels har myndigheterna tillging till egna kommunikationskanaler till
allmianheten och kan fa féljare som kan hjilpa till att nyansera mediebilden, dels
blir opinionsbilden 6verlag mer mangfacetterad och verkligheten beskrivs pa ett
mer varierat sitt 4n nir bara de traditionella medierna beskriver den, sdger
Helene Persson, Malmo stad:

Jag tycker att det dr enklare i och med att vi har egna kanaler. Om man bara
jobbar strategiskt, och har innehall i icke-kris som kinns relevant, stiller frigor
och idr engagerad och involverad si har man personer som dr jittebra
medskapare som kan hjilpa till att nyansera mediernas bild. Mediernas bild ir
nog oftast ritt, sa det dr ju inte det att medierna har fel, men ibland upplever vi
att vi har en annan story bakom. Men i kriskommunikation tycker jag vi har en
jattebra dialog och det ir inga problem att etablera kontakt. Vi ser varandras

nyttor f6r medborgarnas bista.

Annika Boberg, riddningstjinsten, haller med:

Tidigare skickade vi pressmeddelanden, men da éverlimnar vi ju vildigt mycket at
pressen att beritta det budskap de vill gd ut med. Vi kan ju inte stilla krav pa pressen
att de lagger ut precis vart budskap. Men via de sociala medierna nar vi ut med vart
budskap till manga, manga fler. (...)Det 4r ju ett vildigt snabbt sitt att g ut med

information, men framfor allt kinner vi att vi dger informationen sjilva nu.)
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Hakan Jarbring, polisen Skéne, tycker férdelarna med sociala medier dverviger
nackdelarna i dessa sammanhang:

Allt blir inte ritt och sant, det 4r ju utifrain den som skriver som bedémningen
gbrs, men jag vill nog sdga att sammantaget blir det en mer heltickande bild 4n
vad det blev nir bara de traditionella medierna kommunicerade bilder tidigare.
Den lokala informationen kommer fram bittre. Allt ser ju inte lika elindigt ut
Sverallt. Det varierar och den nyanseringen 6kar i sammanhanget samtidigt som
risken for felaktig information och till och med ibland desinformation finns i
sociala medier. Men totalt sett anser jag att det ger en bittre bild av vad som

hinder nir de sociala medierna kompletterar de vanliga.

Risken for felaktig information och desinformation lyfts fram av polisen i
Goteborg som har upplevt hur rykten utan grund kan starta i sociala medier och
spridas till traditionella medier. Myndigheten upplever dock att de har en stor
mojlighet att dementera sidan desinformation i sociala medier och eftersom
traditionella medier foljer polisens sidor och rapporterar om dementierna blir
det tydligt f6r allmdnheten att det handlar om rykten.

Sammanfattningsvis anser myndigheterna att de sociala medierna har gjort
det littare att paverka mediebilden, som blivit mer nyanserad genom att
myndigheterna har sina egna kanaler och genom att fler réster kommer till tals
an bara de traditionella mediernas.

Hur kommunicerar man ”“lagom”?

I manga kriser dr myndighetskommunikationen mycket viktig fér den
utstrickning 1 vilken medborgare kan komma att paverkas. Vid en annalkande
storm blir denna kommunikations betydelse vildigt konkret eftersom det ofta
finns ett bradskande behov av att varna allminheten i syfte att minimera de
risker som kraftiga ovider kan medfora ndr det giller materiella savdl som
personella skador. Budskapen som myndigheterna vill nd ut med till
medborgarna kan exempelvis innehalla uppmaningar att sikra 16sa féremal pa
tomten, undvika att ge sig ut i trafiken och att halla sig informerad via radio om
hindelseutvecklingen.

Men hur varnar man “lagom” i en storm? Samtidigt som myndigheter vill
understryka situationens allvar kan det hinda att stormen inte blir sa kraftig som
befarats och konsekvenserna av den mindre allvarliga 4n man férberett sig for,
vilket kan leda till att myndigheternas varningar upplevs som Overdrivna vid
nista stora ovider. Myndigheterna i denna studie medger att det inte alltid ar
litt att varna “lagom”. I fallet med stormen Simone var det emellertid ingen
tvekan, menar exempelvis riddningstjinsten i Goteborg eftersom SMHI gick ut
med en sidan hoég varningsgrad och det bara var att ritta sig efter den och
formulera sina budskap utifrin den gillande varningen. I Malmé uppger
stadskontoret och polisen att de har en god vana av att hantera
kommunikationen vid stormar och de anser att de har hittat en bra balans i att
varna utan att oroa alltfér mycket. Flera myndigheter menar att samma budskap
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kan kommuniceras pa flera olika sitt och att de ofta dr lite fOrsiktiga till en
bérjan, exempelvis med ordval, for att sedan 6ka pa om liget férvirras. De
sociala medierna har gjort det littare, menar Helene Persson vid Malmé
stadskontor, att trappa upp allvaret i kommunikationen.

Vi forséker vara lagom i kommunikationen sa att vi inte ropar f6r hégt, f6r om
det inte blir si allvarligt hér de oss inte nista gang. Vi brukar bérja lugnt och
eftersom vi har de snabba kommunikationskanalerna i sociala medierna ar det
littare att dra pa om det behévs. Det dr var devis, hellre 6ka pa dn att starta stort

och sedan behéva minska ner.
Anna-Maria Havskogen, riddningstjinsten G6teborg:

Vi har sagt att det dr bittre att vi varnar 4n att vi inte gér det men vi ér lite
forsiktiga med hur vi uttrycker oss, vi berittar att det dr ”en befarad storm” och
gar inte ut och sdger “stormen kommer” det férsta vi gbr, fér da blir det
hysteriskt. Men om vi kdnner att det 4r viktigt och det borjar eskalera da héjer vi

tonliget.

I Goteborg blev stormen Simone i viss man ovddret som kom av sig.
Kommunen gick, som nimnts tidigare, ut med uppmaningar till sina
medborgare att, i den man det var mojligt, férs6ka ta sig hem tidigare, himta
hem sina barn och hilla sig inomhus. Det visade sig dock framat kvillen att
stormen inte drabbade Géteborg i lika stor utstrickning som vissa andra orter.
Mpyndigheterna var beredda pa att det kunde komma att riktas kritik mot dem
for att ha varnat medborgarna i f6r hog grad nir rekommendationerna innebar
sa pass stora samhillsstorningar.

Viss kritik uppstod visserligen, men den riktades mot SMHI f6r att
vidermyndigheten inte hade lyckats pricka in stormens bana mer exakt.
Framfor allt var det medierna som var kritiska och myndigheterna tror darfor
att medborgarna férstod att de forberedelser de ombads géra var relevanta
utifrin den information myndigheterna hade och att allmidnheten dirfor inte
upplevde att varningarna var 6éverdrivna. Sjilva anser myndigheterna att de inte
hade kunnat agera pa nagot annat sitt och att de gjorde korrekta beddmningar.

Kjell Foss, G6teborgs stad:

Det ér vil alltid en virdering av vem som far kritik. Det blev ju en massiv kritik
under tisdagen, men den var riktad mot SMHI, £6r att de hade gatt ut med en klass 3-
varning, mycket beroende pa att de andra nordiska viderinstituten hade en annan
bana f6r stormen, vilket visade sig vara riktigt. De hade ritt och SMHI hade fel kan

man vil siga.

Sammanfattningsvis upplevde myndigheterna att det under stormen Simone
inte var nagon svar avvigningsfriga hur mycket de skulle varna allminheten
eftersom de inte hade négot annat val dn att ta SMHI: s varningar pi allvar. De
menar ocksa att de har hittat en bra balans i att varna infér stormar. G6teborgs
stads uppmaningar till invanarna méttes inte 1 efterhand av kritik mot de lokala
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myndigheternas kommunikation f6r att ha varnat f6r kraftfullt. Snarare var det
SMHI som fick kritik, framfor allt av medierna, f6r att de inte lyckades forutse
stormens bana battre.

Syften med néarvaron i sociala medier

Mpyndigheters syfte med kommunikation i de sociala medierna kan skilja sig at
avsevirt eftersom det i stor grad priglas av myndigheternas grundliggande
uppdrag. En myndighets syfte kan ocksa se olika ut i vardag och kris och dven
variera mellan olika typer av kriser, eftersom behovet av att snabbt na ut med
information kan vara storre i en kris och behovet av att exempelvis nyansera
opinionsbilden kan Overviga i en annan. Myndigheterna i denna studie lyfter

hir fram ett flertal anledningar till att ha en nirvaro i de sociala medierna.

Malmé och Goéteborgs stad

Ett syfte som stadskontoret i Malmé ser med att finnas i1 sociala medier ir att
det dr en snabb och anvindbar kanal i kris. Ett annat syfte dr att sociala medier
ger mojlighet till omvirldsbevakning, anser Helene Persson:

Fordelen med Facebook och Twitter dr att ddr har man kommunikation. Det har
man inte pa webbplatsen, dir 4r det mycket information. Det blir indirekt en
omvirldsbevakning ocksa 1 sociala medier, man vet vad som ir ”’top of mind” i

fragebatteriet och kan da anpassa webbplatsen efter det.

Mpyndigheten har olika malgrupper f6r olika kanaler, exempelvis Facebook, dir
man menar att allminheten finns representerad och Twitter, dir de
informationsstarka individerna finns. Budskapen anpassas efter malgrupperna
och kan dirfor skilja sig mellan olika kanaler. Helene Persson tror att det kanske
kommer att dndras nir gemene man hittat till Twitter 1 hogre grad.

I fallet med stormen Simone sig budskapen emellertid lika ut i de olika
kanalerna. Kjell Foss vid Goteborgs —stadsledningskontor kan se att
kommunikationen i sociala medier kan vara ett bra redskap i de typer av kriser
dir myndigheten behéver né specifika grupper av invdnare. I 6vrigt ser Foss de
sociala medierna som en av flera kanaler som anviands for att bade informera
och kommunicera med invanare, besdkare och féretagare i kris sdvil som i
vardag.

Raddningstjansten

Riddningstjanstens frimsta syfte med att finnas i sociala medier priglas av
myndighetens uppdrag att férebygga olyckor. Vid en hindelse som en storm
handlar det om att uppmirksamma allminheten pa nddvindigheten av att
exempelvis plocka in l6sa saker, fista takpannor och foérbereda sig for
eventuella strémavbrott. Anna-Maria Havskogen menar att det férutom syftet
med att nd ut med fOrebyggande information finns en foresats fran
myndighetens sida att beritta om den egna verksamheten och bygga upp
varumirket.
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Frimsta syftet med alla vira sociala medickanaler 4r att vi ska nia ut med
férebyggande information, hur man kan forebygga olyckor, och beritta om var
verksamhet. Riddningstjinsten som begrepp ir ganska nytt f6r vildigt manga,
manga tror fortfarande att vi bara slicker brinder, och man kinner inte till
bredden av vir verksambhet, att vi har det hir férebyggande uppdraget. Sa syftet
ir att rent konkret ge férebyggande rad och att orientera om var verksamhet i
stort.

Riddningstjansten Syd ser ocksa ett syfte med kommunikationen i de sociala
medierna i att driva trafik till hemsidan ddr mer utférlig information finns.
Anna-Maria Havskogen upplever att den strategin fungerade vildigt bra under
stormen Simone, eftersom manga medborgare nidddes via de sociala medierna
och hittade vidare till hemsidan. Att ha en strategi for alla tinkbara scenarier
som kan intriffa pd Facebook menar hon ir oerhért svart och risken dr stor att
man ligger mer tid pa att ta fram strategierna dn pa anvinda mediet i sig. En
strategi dr ddrfor att myndigheten ska finnas i sociala medier for att lira sig.

Aven Annika Boberg vid riddningstjinsten i Géteborg ser manga fordelar
med att finnas med i sociala medier, och liksom Anna-Maria Havskogen
virdesitter hon mojligheten att visa pd verksamhetens bredd.

Vi far ju andra f6ljare till vir Facebooksida 4n till hemsidan. Det ér vildigt bra att
bygga upp det hir i fredstid nir det dr lugnt och vi har de vinliga, mjuka
budskapen, som gér att vi kan visa pa bredden i vir verksamhet. Vi jobbar
férebyggande, arbetar med skolor och ungdomar, vi finns pa missor och vi kan
lyfta fram de hir goda exemplen. Samtidigt kan vi visa den operativa delen. Dir
har vi fatt f6ljare och kommentarer och vi besvarar fragor. Nir det vil hinder

néagot kan vi snabbt ni ut med information i de sociala medierna.

Polisen

Polisen i Géteborg menar att polisens nirvaro i de sociala medierna ir en
demokratifriga. Jan Strannegard:

Det handlar om att skapa trygghet, ge mdjlighet till insyn i polisens arbete.
Allminheten far tillfille att kommentera, ge férslag om t.ex. trafik och 6nskade
hastighetskontroller. Det blir en demokratifraga att finnas i sociala medier, nir
man Sppnar upp polisen som av naturliga skil dr lite sluten. De flesta far sin bild
av hur polisen fungerar genom TV-serier och vad som skrivs i medier. Hir har vi

chansen att vara med lite.

Polisen uppger att de har firre foljare pa Twitter, men upplever att den
kommunikationen dnda har stor betydelse. Méinga foljare dr journalister och
traditionella medier kan fungera som springbrida mellan Twitter och
allminhet, till exempel nir Twittermeddelanden ldses upp i radio och manga fler
nis dn bara de som ir aktiva pa Twitter.

Jan Strannegird efterlyser tydligare strategier fér sociala medier i
krissituationer. Han menar att polisen har arbetat mycket med att bygga upp sin
krets och antalet foljare f6r att i kris kunna anvinda de sociala medierna som ett
viktigt verktyg.
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De syften med kommunikationen i sociala medier som myndigheterna
lyfter fram dr dirmed flera. De sociala medierna utgoér en effektiv kanal for
kriskommunikation, kan stédja myndighetens uppdrag (exempelvis férebygga
olyckor eller skapa trygghet), driva trafiken till hemsidan, ge insyn i
verksamheten och visa pd dess bredd. Dessutom kan sociala medier ge en
mojlighet till omvirldsbevakning eftersom myndigheterna kan se vad som
diskuteras och anpassa sin webbplats efter det.

Mojligheter och svarigheter med sociala medier

Nigra synpunkter kom fram i var undersékning angdende vilka utmaningar och
vilken potential myndigheterna upplever finns inbyggda i de sociala medierna.
Jan Strannegird vid polisen i Vistra Goétaland ser mest mojligheter, men
betonar att om man ger sig in 1 kommunikationen i sociala medier miste man
vara beredd pa att ta ansvar och ta hand om allmidnhetens respons, savil
minniskors oro som frigor och kommentarer. Det handlar inte om information
utan kommunikation menar han.

Vi har byggt upp vardagsverksamheten ganska bra fér att ge en grund fér att
jobba i kris. Men vi har inte prévat det s mycket i kris, vi héller pa att arbeta in
det 1 vart tdnkesdtt. Det dr littare att ligga upp nagot pa polisen.se och det ir
manga som tar till sig det ocksa. Dir behdver man inte ta hand om kommentarer
och frigor. Det dr litt att Sppna upp fér omfattande kommunikation i sociala
medier men om man gér det maste man vara beredd att svara pa fragor och ta
hand om folks oro i sociala medier. Vi har lite kvar att jobba med, men vi pratar
mycket om det. Vi férséker f4 med allt fler medarbetare pa banan, jag ir ofta ute
och pratar f6r olika ledningsgrupper och enhetschefer om vilka méjligheter det
finns att na ut till folk med sociala medier, vilken springkraft det.

Jan Strannegard funderar 6ver att han skulle vilja ta ytterligare ett steg med
sociala medier och ta med dessa kanaler i myndighetens planer. Han kan se en
tydlig verksamhetsnytta med den kommunikationen om den kan bidra till att
firre medborgare hamnar i knipa och till att 6ka tryggheten f6r minniskor
genom att de fir vetskap om vad polisen gér £6r att hjilpa dem.

Helen Persson vid stadskontoret i Malmo menar att de sociala medierna
har méjliggjort en direkt och snabbare kommunikation ut till allminheten
eftersom det redan finns féljare som delar informationen vidare och hjilper till
med spridningen och blir myndighetens ”medkommunikatérer”. Detta upplever
hon som en visentlig skillnad jamfért med tiden f6re de sociala medierna.

Polisen i Skane ir inte aktiva pa ett samlat plan i sociala medier, men Hikan
Jarbring efterfrigar en bittre strategi och tydligare inriktning f6r ndr, var och
hur myndigheten ska finnas i de sociala medierna, i vardag men i synnerhet i
kris. Det finns ett antal Facebooksidor runt om i Skiane med lokala perspektiv
men man har ocksa diskuterat en central kanal i sociala medier. En risk han ser
med en sadan kommunikation dr att det blir ett stort ansvar att f6lja upp de
inldgg som kommer in, inte enbart de kommentarer som kan vara otillborliga
utan ocksa de brottsanmailningar som kan komma in via de sociala medierna.
Om bevakningen dr bristfillig skulle en sidan anmilan kunna komma bort och
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myndigheten géra sig skyldig till tjanstefel. Samtidigt ser Hakan Jarbring stora
térdelar med att finnas i sociala medierna eftersom polisens Facebooksidor har
10-20 ggr hogre aktivitet dn webbplatsen. Ett alternativ han ser skulle vara att
starta upp en tillfillig Facebooksida under en begrinsad tid nir det intriffar en
specifik hindelse, men han konstaterar samtidigt att ocksd en tillfillig sida
kriver resurser i de ligen nir belastningen pd personalen redan dr hog.

Anna-Maria Havskogen funderar 6ver hur riddningstjinsten skulle kunna
vidareutveckla sin kommunikation i sociala medier genom att befilen kan
liverapportera direkt frian olycksplatser.

Det som skulle vara bra for oss dr om flera av viara medarbetare skulle kunna
arbeta mer aktivt i sociala medier dven ute pa filtet. Det dr en diskussion som
pagar, hur vara yttre befil skulle kunna liverrapportera och twittra direkt frin
olycksplatsen, istillet f6r kommunikatérerna som inte finns pa plats och ser det
som hinder. De kan ju inte géra det under pigiende insats, da maste de vara

fokuserade. (...) Jag tror att det finns stora utvecklingsméjligheter generellt.

Sammanfattningsvis ser myndigheterna stor potential 1 de sociala medierna, men
ocksd en stor utmaning i att ta ansvar for allménhetens medverkan i de sociala
kanalerna. Det handlar om inldgg och kommentarer men ocksa om minniskors
oro och i polisens fall ocksa om eventuella brottsanmilningar. Myndigheterna
har dock svart att bortse fran den stora rickvidden i sociala medier. Langt fler
medborgare nas 1 dessa kanaler 4n pa myndigheternas webbplatser och
kommunikationen blir snabbare och mer direkt nidr foljare sprider
informationen vidare.

Myndigheternas lardomar

Stadskontoret i Malmé upplever att kommunikationsarbetet i stort sett
fungerade bra under stormen. Kommunikationen var mattfull och Helene
Persson kan se att andra stdder tilldelade mer resurser for detta arbete, men
myndigheten valde en annan strategi och utgick ifrdn att malmo.se inte dr den
huvudsakliga informationskanalen fé6r medborgarna och att den journalistiska
uppgiften inte 4r kommunens. Pa hemsidan ska det finnas sammanfattad fakta
och relevant information for att kunna ta sig vidare frain kommunens hemsida.
Helene Persson upplevde att kommunikationen var tillrdcklig och myndigheten
fick heller inga reaktioner som tydde pd att medborgarna fick for lite
information eller hade andra forvintningar pa kommunen. Hon anser att de
gjorde ritt beddmningar, dven om hon medger att det kan vara svart att veta
vad som dr “lagom” nir det giller kriskommunikation innan man vet hur
situationen ska utveckla sig och menar att det finns andra kriser med stérre oro
som stiller hogre krav pa kommunen.

Medierna dr fenomenala pa att uppdatera och da dr det att 6verarbeta det frin
kommunens sida om vi skulle géra samma sak. Vi har ju medborgaransvaret och
om vi talar om vad vi anser att medborgarna ska gbra och har relevanta linkar till
dem som sitter med information da 4r det fullt tillrdckligt. Vi ska inte ta pa oss
den journalistiska rocken ndr det 4r mediernas roll att gi si djupt in i det. Det
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finns andra kriser som kriver mycket stérre resurser frin var sida, nir det finns

en stor oro som man miste ta hand om.

Anna-Maria Havskogen vid riddningstjansten i Malmé anser att det operativa
krisarbetet ofta fungerar mycket bra, men att kommunikationen ir det som kan
skapa problem, bidde i 6vning och i skarpt lige. Det dr viktigt att ha en
gemensam bild av situationen si att budskapen inte blir motsdgelsefulla och att
allmidnheten kan hitta samlad kvalitetssakrad information. Hon konstaterar att
det som vid alla storre hindelser ar bra att flera olika aktorer informerar om
samma sak, men att budskapen beh&ver bli dnnu mer synkroniserade. Anna-
Maria  Havskogen anser att det ibland kan saknas en tydlig
informationssamordningsroll. Vid storre katastrofer dir ingen myndighet har en
sjalvklar ledningsfunktion bér linsstyrelsen ta det samordnande ansvaret menar
hon, men riddningstjinsten upplever att det inte alltid fungerar som det ir
tankt.

Vid stormen Simone upplevde emellertid Anna-Maria Havskogen att
myndigheterna 4nda kunde koordinera budskapen pa ett bra sitt
Hon slir ocksd fast att minniskor virdesitter medierna vildigt hégt vid en
storre hindelse och menar att de kan fungera som en viktig sambandscentral
och som spindlar i det nit av kommunikation som leder at olika hall vid en kris.
Denna roll har stirkts, anser hon, i och med mediernas liverapportering som
bidrar till att medierna blir det sjilvklara valet f6r minniskor som vill ha snabb
uppdatering.

De positiva lirdomarna fér polisen i Malmé var att samverkans-
kommunikationen var visentligt bittre d4n vid tidigare kriser och att
myndigheterna informerade varandra pa ett bra sitt. Hikan Jarbring menar att
det tidigare funnits en brist i att myndigheter och aktdrer delvis kommit med
olika budskap nir de har bedrivit kriskommunikationen var och en for sig och
ibland har informationen till allminheten varit rent av motstridig. Hdkan
Jarbring upplever att det nu gér littare att enas om en gemensam ligesbild och
om hur myndigheterna ska férmedla den ligesbilden till allminheten, vem som
gbr det och nir det ska gbras. Om en fullédig information kan ges via en
gemensam kanal och det tydligt framgar att detta d4r gemensam information for
exempelvis polis, riddningstjanst, sjukvird och ldnsstyrelsen, anser Hakan
Jarbring att det dr 6verflodigt att alla var £Or sig informerar om samma sak.

Som nimnts tidigare upplever polisen att de under extraordinira
samhillshindelser fir ta emot manga telefonsamtal som egentligen ska nigon
annanstans, vilket blir resurskrivande i en redan pressad situation. Polisen
hoppas och tror sig kunna dtgirda problemet fore nista stora kris.

Kjell Foss vid stadsledningskontoret i Goteborg uppger att informationen
vid stormen Simone fungerade mycket bra och en anledning till att det gick sa
bra, férutom att stormen inte drabbade regionen sa hart, var att ett
samverkansmoéte snabbt kom till stind. Myndigheterna enades om budskapet
att invanarna rekommenderades att ta sig hem pa eftermiddagen och som
nimnts tidigare riktade inte medborgarna nagon kritik i efterhand mot
kommunen angdende detta budskap. Kjell Foss har dock reflekterat dver de
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ordval myndigheterna anvinder nir de varnar allmdnheten och hur ett sidant
ord som “rekommenderar” uppfattas, som en order eller bara ett rad. Om
kommunen hade fatt massiv kritik hade de férmodligen resonerat dnnu mer
kring detta tror Kjell Foss, men han menar att detta 4ndd kommer att finnas
med i kommande diskussioner.

Aven  riddningstjinsten i  Goteborg  drar  slutsatsen  att
kommunikationsarbetet gick vildigt bra och lyfter ocksi de fram den lyckade
samverkan som en framgangsfaktor. Alla myndigheter fick samma information
och gick ut med samma budskap samtidigt, i god tid innan stormen kom. Vid
exempelvis en storbrand i centrum finns ingen tid att férbereda och det kan da
vara svért att hinna samla alla aktorer for att planera budskapen. Aven om
stormen inte blev s allvarlig som man hade befarat fungerade ovidret som en
mycket bra 6vning, menar kommunikatér Annika Boberg. Hon reflekterar Gver
att budskapet att ta sig hem tidigare fran arbetet inte fick nagon kritik i de
sociala medierna eller nagra kommentarer. P4 Facebook niaddes 8 000 personer
och minga gillade riddningstjinstens inldgg, men inte en enda kommentar
lamnades.

Jan Strannegird vid polisen i Vistra Gotaland menar att polisen har en
speciell vana av att jobba i kris eftersom vardagen ofta priglas av exceptionella
hindelser och han har noterat att andra myndigheter inte har samma vana. Han
konstaterar att polisen har mycket litt att na ut med sina budskap eftersom det
finns ett stort intresse hos medierna att flja vad som hinder och vad polisen
sdger och gor.

Sammanfattningsvis uppger myndigheterna att de 4r ndjda med
kommunikationen under stormen Simone. Framfér allt betonas en lyckad
samverkan mellan myndigheter, vilken méjliggjorde en gemensam ligesbild och
en synkroniserad kommunikation. Tidsaspekten talade ocksa for ett effektivt
kommunikationsarbete eftersom myndigheterna hade vetskap om stormen flera
dagar innan och dirmed kunde férbereda bade sig sjilva och allméinheten, vilket
minskade de materiella skadorna.

Som tidigare nimnts beddmdes mediernas rapportering éverlag som rimlig
och medierna uppfattades av myndigheterna under stormen mer som
medhjilpare dn som granskare, dven om viss kritik riktades mot SMHI nir det
virsta oviddret dragit forbi. Kommunikationen uppges samtidigt vara det
svaraste 1 en krissituation, bade 1 verkliga kriser och i krisGvningar, och ofta kan
det vara svart att avgbra vad som dr “lagom” nir man drar upp riktlinjerna f6r
kriskommunikationen. I fallet med stormen Simone anser dock myndigheterna
att de gjorde ritt bedémningar och att den uteblivna kritiken fran medborgarna
i Goteborg savil som 1 Malmo var en bekriftelse pa att kommunikationen sags
som relevant ocksi av allminheten.

Jamforelse mellan Simone och Sven

Stormen Sven drog in 6ver sédra Sverige den 5 december 2013 och dven denna
ging drabbades Malmé hardare dn Goteborg. De hogre varningarna omfattade
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inte G6teborg och myndigheterna dir vidtog inga specifika atgirder. Foljderna
av den andra stormen blev allvarligare 4in den fOrsta eftersom havsnivan steg
lings Skidnes kust, vilket skapade stora problem med G&versvimningar.
Mpyndigheterna i Malmé uppger att de denna giang fick informationen senare
och att hindelserna utvecklades snabbare. Méjligheterna till férberedelse var
didrmed simre. Myndigheterna var dock snabba i starten med att informera
allminheten, delvis tack vare att stormen Simone hade intriffat nyligen och att
vissa lirdomar hade gjorts som var till hjilp under nista storm. Nagra sidana
torbittringar var 6kad samverkan, bittre samarbete mellan férvaltningar nér det
giller bade operativt och kommunikativt och bittre rutiner. Nir liknande
hindelser intriffar med tit f6ljd blir det enklare att géra effektiviseringar och
forbittringar d4n om det gar lingre tid emellan, menar myndigheterna.

En reflektion angiende mediebilden av stormen Sven ir ocksa den knuten
till det korta mellanrummet mellan stormarna, nimligen att det kan vara en
fordel om minnesbilden av en samhillshindelse 4r firsk hos medierna, eftersom
rapporteringen da blir mindre dramatisk nista ging. Rapporteringen upplevdes
ocksd denna ging som saklig och nyanserad, kanhinda i dnnu hégre grad dn
under stormen Simone.

SAMMANFATTNING

En storm kan utgéra en relativt prestigelos kris f6r saval myndigheter som for
medier eftersom bdda har en ’tredje part” (SMHI) att luta sig emot nir de
varnar och utfirdar rekommendationer till allmianheten. I stormens kritiska
skede finns darfor sillan nigon debatt 1 opinionen om vem som ska stillas till
svars. Ndr den gemensamma faran som bade medier och myndigheter varnar
tor dr ett viderfenomen behévs inte heller ndgra djupare tolkningar och
kommunikationen blir oftast inte polariserad och svir att ta stillning till.
Budskapen blir tydliga.

I ett senare skede kan dock kritik forekomma om allminhet och medier
uppfattar att myndigheter inte har vidtagit tillrdckliga atgdrder, men under
stormen Simone stilldes inte myndigheternas fértroende pa spel 1 nigon hég
grad. Overlag var de myndigheter som ingir i denna studie néjda med
kriskommunikationen, biade den egna och mediernas och de har uppfattningen
att medborgarna ocksd var tillfreds. Medan myndigheter 1 andra typer av
extraordinira hindelser kan vara mycket kritiska till mediernas rapportering
upplevde de under stormen Simone att bevakningen var saklig och relevant och
till stor hjilp 1 det egna arbetet med att varna allminheten.

Mpyndigheterna uppger dock att de i andra typer av kriser kan uppleva ett
stort behov av att nyansera mediernas bild och att detta har blivit enklare i och
med de sociala medierna. Andra férdelar myndigheterna ser med dessa kanaler
ir att de kan nd manga fler medborgare dn tidigare, inte minst i kris, och att
trafiken dd ocksa kan drivas till hemsidan didr médnniskor kan hitta mer utforlig
information. Att kommunikationen kan ske direkt utan mediernas mellanhinder
ir ocksd nagot som lyfts fram som en stor férdel, liksom att medborgare kan fa
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insyn i myndigheternas verksamhet. En svarighet med de sociala medier ir
dialogen, dir allmidnhetens medverkan dr 6nskad men ocksa resurskrivande att
ta ansvar for.

Mpyndigheterna upplever att de har kommit en bra bit pa vig nir det giller
vardagskommunikationen i sociala medier och de menar att de har byggt upp
sina kretsar, men flera av dem vill vidareutveckla sin nirvaro och arbeta fram
utforligare strategier for just kriskommunikation i sociala medier.

Som framgitt av redogbrelsen kring myndigheternas kommunikation i
samband med stormarna anses medierna ha en nyckelroll som nav i den digitala
kriskommunikationen. Av den anledningen granskas i nidsta avsnitt hur
medierna pi sina webbplatser beskrev stormarna och rapporterade om
hindelseutvecklingen.
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STORMARNA OCH MEDIERNA

I detta avsnitt behandlas resultaten av en studie av mediebevakningen kring de
tva stora stormarna Simone och Sven. Studien granskar nationella och regionala
nyhetsmediers innehéll pa deras respektive webbplatser och bygger pa en
kvantitativ innehéllsanalys.

I denna studie granskades webbaserat material, i linje med studiens fokus
pa den digitala mediemiljén. Det material som har studerats fran de olika
nyhetsmedierna (nirmare bestimt Aftonbladet, Expressen, Sydsvenskan och
Goteborgsposten) dr det som fanns tillgdngligt via deras olika webbplatser,
www.aftonbladet.se, www.expressen.se, www.sydsvenskan.se och www.gp.se. Det ska
noteras att utver att samla in nyhetsartiklar och analyser sa inkluderades dven
ledare och debattartiklar, for att samla en bild av det totala medieutbudet.

Aftonbladet och Expressen valdes ut bland de nationella medierna pa
grund av att de i storre utstrickning dn andra mojliga killor anvinder sig av
medieformer utéver enbart text och bild, som videomaterial, bildspel, chattar
och andra former som var intressanta i och med undersékningens fokus pa de
nya digitala miljéerna. Goteborgsposten och Sydsvenskan valdes ut som de
storsta  nyhetsmedierna 1 de regioner som paverkas mest av
kriskommunikationen kring de tva stormarna och dirmed var bland dem som
flitigast rapporterade om hindelsernas utveckling.

Som insamlingsperiod valdes en vecka vid var och ett av de tva tillfillena,
med start vid de férsta rapporterna om de tva stormarna och sedan den féljande
veckan frin detta tillfille. Dirmed samlades material gillande stormen Simone
in frin och med den 26 oktober till och med den férsta 1 november och
material gillande stormen Sven samlades in frin och med den 3 december till
och med den 9 december. Vid bada tillfillena anvindes sokordet ”storm*” och
sedan gallrades irrelevanta sOktriffar bort.

Totalt bestod undersékningens material av 488 sd kallade analysenheter
fran nyhetsmediernas webbplatser, vilka antingen bestod av textartiklar (med
tillh6rande foton och mediematerial) eller videoinslag.

Innehallsanalysen har kompletterats med intervjuer med journalister pa de
redaktioner som férekommer i studien.

Resultat

I denna del redovisas resultaten av innehallsanalysen i fyra avsnitt: Omfattning,
Centrala aktirer, Gestaltningar och Samspelet mellan nyhetsmedier och sociala medier. Hir
gbrs jimforelser dels mellan de olika medierna, dels mellan de bada stormarna.
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Omfattning

Det totala materialet férdelade sig pa foéljande sdtt Over de olika
nyhetsmediernas webbplatser:

H Simone Sven

AB EX GP

SYSV

Figur 1: Omfattning av bevakningen i nyhetsmedier
N = 488 (antal analysenheter)

Fig. 1 visar den totala rapporteringen fran nyhetsmediernas olika webbplatser
under bada stormarna. Expressen rapporterade flitigast i bada fallen. Alla
nyhetsmedierna rapporterade ungefir lika mycket kring bada stormarna.

Det bor papekas att Aftonbladets liga antal artiklar beror pa att de i manga
fall plockar bort de artiklar som vidarebefordras frin nyhetsbyraer sasom TT
efter en kortare tidsperiod. Dirmed kunde dessa vidarebefordrade artiklar inte
samlas in eller analyseras da de redan var raderade. De andra tre webbplatserna
vidareférmedlar ocksa material frain nyhetsbyrier, men later dessa artiklar finnas
kvar pi nitet varvid vi har kunnat samla in och analysera dem. Dirmed ser
Aftonbladet ut att ha publicerat mindre material dven om detta under sjilva
perioden inte nédvindigtvis var fallet.

I liknande hindelser dr det intressant att se hur bevakningen sag ut 6ver tid
och om det fanns tydliga toppar och dalar. Hir f6ljer nu bilder som visar hur
bevakningen 6ver tid sag ut for bade stormen Simone och stormen Sven:
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Figur 2: Omfattning av bevakningen av stormen Simone 6ver tid
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Figur 3: Omfattning av bevakningen av stormen Sven &ver tid
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Fig. 2 och 3 visar péd snarlika skeenden i samband med bida stormarna, med
toppar vid tillfillena da de faktiskt nadde Sverige. Dessa kurvor visar tydligt hur
liknande hindelser genererar ett mycket stort intresse i medier under en kortare
period, men ocksa att de dr ointressanta sa snart de dr Sver. Det finns inget
langvarigt intresse och den eventuella efteranalysen dr minimal och marginell.
Denna bild bekriftas av att medierna skrev nistan exakt lika mycket om bada
stormarna.
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Den fdljande figuren visar i vilken utstrickning de olika medierna anvinde
sig av nyhetsbyraers material:

Figur 4: Omfattning av bevakningen fordelat pa medier och material frin

nyhetsbyraer

B Nyhetsbyra Ej nyhetsbyra

AB EX GP SYSV

N = 488 (antal analysenheter)

Det vi tydligt ser ir att de lokala medierna 1 storre utstrickning anvinder sig av
nyhetsbyraernas material, till den grad att en tredjedel av Géteborgspostens
artiklar och videoklipp dr tagna fran nyhetsbyrier.

Anvandning av olika medieformer i de olika medierna

I och med projektets fokus pd nya digitala medier dr det intressant for oss att se
vilka olika medieformer de olika nyhetsmedierna anvinder for att rapportera
om situationer saisom dessa stormar. Den foljande tabellen visar hur ofta de
olika medierna anvinde sig av olika medieformer 1 sin rapportering:
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Tabell 1: Olika medietyper inom rapporteringen

AB EX GP SySv

Video 16 38 18 13
Foto 25 96 66 55
Bildspel 19 11 4 22
Linkad video 19 22 2 5
Interaktiv

0 3 0 0
grafik
Chattlogg 5 6 1 6
Kommentarsfalt 9 1 0 4

N = 331 (alla analysenheter dir nigon av de olika medietyperna markerats). Kommentar: Med "V'ideo”
menas videoklipp som har analyserats som egna analysenbeter. Alla de andra kategorierna ingdr i de analyserade
webbartiklarna. Med “linkad video” menas de ginger som textartiflar linkar till interna eller externa videoklipp (fran
det egna mediet eller exempelvis fran Y outube).

Den tydligaste skillnaden bestar i att de nationella medierna (Aftonbladet och
Expressen) anvinder videomaterial i betydligt stérre utstrickning dn de lokala
medierna. Expressen har producerat mer dn dubbelt si mycket videomaterial
som nigot av de andra medierna. I och med att Aftonbladet har firre
analysenheter inkluderade 1 denna undersékning si bestir deras rapportering
procentuellt till stor del av videomaterial.

Att foton och bildspel finns med som en del av artiklarna dr mycket vanligt.
Mycket foto- och videomaterial dr att vinta i ett fall som stormarna, di saker
som bldaser omkring och foton pa stormskador gor lisarnas upplevelse mer
visuell och dramatisk.

Interaktiv grafik anvinder sig enbart Expressen av, och da endast vid ett
fatal tillfallen.

Bevakningen av stormarna skilde sig frin den vardagliga rapporteringen
genom att en relativt stor del av nyhetsmaterialet bestod av olika former av
direktrapportering. Direktrapportering ansdgs vara ett bra sitt fOr att snabbt na
ut med konstanta uppdateringar och att involvera ldsarna i rapporteringen.
Samtidigt stiller direktrapportering krav pa den killkritiska formagan, menar
Niklas Lindell, Sydsvenskan:

Det dr alltid speciellt, vi har nu en direktrapportering dir vi skriver rakt ut pa
sajten och dir giller det ju att hélla tungan ritt i mun och att publicera ritt
material och att inte ligga ut bilder [...] som man tagit utan lov att publicera. Sa
man far alltid tinka ett varv till nir man rapporterar direkt sa hir.
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Centrala aktorer

Ett antal centrala aktorer undersoktes for att se hur ofta de forekom, hur de
vinklades och 6verhuvudtaget hur de speglades i medierna i samband med de
tva stormarna.

De centrala aktérerna valdes utifran att de kan férvintas spela en central
roll i liknande situationer. Nio aktOrer analyserades: officiella representanter f6r
utsatta omraden (till exempel lokalpolitiker), politiker pa nationell nivé, polisen,
riddningstjanst (inklusive brandkar och sjukvirdspersonal), SMHI, myndigheter
utover SMHI, trafikbolag, elbolag och nyhetsmedierna sjilva. Ytterligare tva
aktorer riknades ndr de férekom som killor: privatpersoner och 6vriga
meteorologer (med andra ord meteorologer fran andra stillen 4n SMHI) men
deras vinkling i medierna och ansvarstagande riknades inte.

Kallor och férekomster

I en studie av en krissituation som den kring stormarna fir killorna en viktig
roll. I och med att varken ldsarna eller journalisterna ér tillridckligt sakkunniga
vid de hir och liknande situationer, som andra kriser eller krigssituationer, si far
killor stor makt nir det giller att definiera en situation och ett hindelseférlopp
(Nord & Strémbick 2002). Ju firre journalister och lisare som har erfarenheter
och kunskaper kring en situation, desto mer behéver redaktionerna forlita sig pa
vad killor sdger. Darfor blir det viktigt f6r de killor som spelar en central roll i
hindelseférloppet att f6rmedla sin bild av det som pagar, och girna i ett tidigt
skede innan en annan killa har fatt etablera bilden av det som pagar (Holladay
2010).

Killorna har med andra ord gestaltningsmakt 6ver hur lisarna av medierna
ser pd en situation, och ju trovirdigare en killa framstar desto stérre makt har
han eller hon. Killorna tar med sig det fértroende de tidigare byggt upp hos
mediekonsumenterna nir de borjar etablera en bild av ett férlopp.

Den ena stapeln i de féljande figurerna (fig. 5 och 6)visar huruvida en aktor
har férekommit som killa, med andra ord blivit direkt citerad i en artikel eller
ett videoklipp.

Den andra stapeln visar i vilken utstrickning aktérerna férekom i de olika
artiklarna eller videoklippen. Foér att férekomma ricker det med att aktoren eller
en representant for aktSérsgruppen omndmns 1 artikeltexten eller videoklippet
(nigon annan som pratar om exempelvis polisen). Dd férekomst dr kopplad till
vinkling och ansvarstagande sd finns hir inga siffror f6r de tvd grupperna
privatpersoner och 6vriga meteorologer.
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Figur 5: Killor och aktérers forekomst i nyhetsmedierna under Simone
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N = 142 (antal analysenheter dir nagon aktér férekommer).

Figuren visar att privatpersoner var den vanligaste killan. ”Mannen pa gatan” ir
en tacksam kommentator i liknande situationer. Innan stormen har slagit till kan
medierna férmedla en bild av huruvida folk kdnner sig oroliga eller inte. Efter
stormen kan journalisterna friga dem hur de drabbades av stormen.

Dessutom uppstir under en liknande naturkris situationer dir vanliga
minniskor drabbas och dirmed dyker upp som killor nidr de far beritta om
vilka olyckor som drabbade dem under stormen. I fallet Simone finns ett antal
exempel, fran alla de stroml6sa till de som drabbades av att lokaltrafiken stillde
in, till de som fick sin egendom forstérd. Mer specifikt £6r just Simone ér alla de
fotbollssupportrar som oroade sig for att finalen i allsvenskan skulle behéva
skjutas upp och som fick gott om utrymme i medierna.

Fortsitter man med att fokusera pa vilka som férekom som killor sa ser vi
sedan att SMHI (indelade fOr sig), 6vriga myndigheter, representanter for
elbolag och gruppen ”6vriga meteorologer” alla férekom som killor i runt 30
fall var (av totalt 246 analyserade artiklar och videoklipp i samband med
Simone). Slir man ihop grupperna SMHI med Ovriga meteorologer ser man
dirmed att meteorologer som en samlad skara var den vanligaste killan och
térekom oftare dn privatpersonerna. Enligt de intervjuade journalisterna édr en
av svirigheterna med att bevaka hindelser som stormar att man som journalist
litt hamnar i hinderna pa experter. Kenan Habul, Aftonbladet:

Hur ska jag som nyhetsreporter kunna siga emot nagon som dr utbildad
meteorolog, jag som knappt kan lisa en karta. Man kanske borde ha den hir
kompetensen men det ir ju i efterhand, nir du inser bristerna, som du kan stilla
fragan till dem [meteorologernal.
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Enligt Go6teborgs-Posten kan man som journalist oftast inte hantera frigan pa
annat sitt 4n 7att fixa tillrdckligt manga och relevanta experter sd att man kan
gbra en samlad bedémning. [...] Men det behéver inte vara en sanning f6r det”
(Sofia Dahlstrém).

Tittar man istillet pd férekomst sd framgar att SMHI var den vanligast
térekommande av alla aktérer. De férekom nistan tre ginger si ofta som de
sjalva var en killa. Detta indikerar att nagon annan, antingen mediernas
journalister eller andra aktérer i sina uttalanden, talade om dem. Enligt
Goteborgs-Posten  diskuterade redaktionen hur man skulle foérhilla sig till
SMHI:s prognos. Diskussionen vixte fram 1 takt med oron for att
rapporteringen riskerade att bli for alarmistisk, speciellt med avseende pa de
prognoser som kom fran andra meteorologiska institut, som det danska. GP
landade i hallningen att rapportera andra prognoser men att dnda ga pa SMHI:s
bedémning. Sofia Dahlstrém:

Vi hade sidana texter dir vi beskrev att det fanns olika prognoser [...] men

samtidigt kindes det ju som att SMHI 4r ju dnda den stora svenska vidertjinsten
vi har, si att inte ga pa den blir ju vildigt mérkligt.

I och med att det efter Simone uppstod en stérre diskussion om huruvida
SMHI hade 6verdrivit sina varningar och gett felaktig information som lett till
kostsamma dtgirder, sa dr detta forklarligt. Vi kommer dterkomma till
diskussionen kring SMHI ndr vi senare diskuterar deras vinkling och
ansvarstagande.

Annars dr det anmirkningsvirda hur ovanligt det var att blanda in politiker
péa en nationell niva i den hir mediebevakningen. De férekom endast vid fem
tillfillen och fungerade som killa endast vid ett tillfille (ndr davarande
forsvarsminister  Karin  Enstrom 1 eftethand kommenterade  att
myndighetssamverkan under Simone verkar ha fungerat bra).

Figur 5 kan med fordel jimfoéras med motsvarande bild nir det giller
stormen Sven:
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Figur 6: Killor och aktérers forekomst i nyhetsmedierna under Sven
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N = 156 (antal analysenheter dir nagon aktér férekommer).

Hir framgar att anklagelserna kring SMHI:s missbeddmning av stormen
Simone spelade stor del i att géra dem till den vanligast f6rekommande aktSren.
Under stormen Sven blev det inte alls lika mycket diskussion kring huruvida
SMHI hade hanterat situationen ritt eller inte och ddrmed var deras stillning
som den oftast férekommande aktéren inte alls lika tydlig. Intressant nog
térekom de ungefir lika ofta som killa (28 respektive 30 ganger) vilket antyder
att diskussionen kring SMHI inte paverkade hur ofta de fick uttala sig.

Annars paminner mycket om hur det sig ut under stormen Simone.
Privatpersoner dr den vanligaste killkategorin, men om SMHI och de 6vriga
meteorologerna slis samman blir meteorologer som helhet den vanligaste
killan. I och med att stormen Sven innebar stérre problem for flygtrafiken sa
blev trafikbolagen (dit flygbolag riknas in) en vanligare killa och férekom oftare
in elbolagen (medan det motsatta var fallet under Simone). De “6vriga
myndigheterna” (utéver SMHI) 6kar ocksa sin nirvaro i medierna. Dir handlar
det frimst om Trafikverket och Luftfartsverket som hade en storre nirvaro i
och med att Sven slog hardare mot béade flyg- och vigtrafiken.

Polisen dr den enda kategorin som mer dn férdubblar sin ndrvaro i
medierna under stormen Sven om man jimfér med stormen Simone. Orsaken
dr att stormen Sven slog mycket hardare mot Sverige och orsakade fler olyckor
och ett antal dédsfall, varvid polisen blev en naturlig killa 1 rapporter om dessa
hindelser.

Vinkling

Att vinklas pa ett ’rittvist och rimligt” sitt 1 medierna dr viktigt for alla aktSrer
och ndgot som ofta efterstrivas och forvintas i nyhetsmedierna. Vinklingar ir
oundvikliga for alla aktérer som férekommer i medierna med storre frekvens.
Vinklingarna tar manga olika former och det som da ér intressant ér att férsdka
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se moénster 1 dessa vinklingar och notera huruvida specifika aktérer har fatt
siarskilt positiva eller negativa vinklingar, av ett nyhetsmedium eller av alla
medier 6verhuvudtaget.

I alla de fall dir aktérer férekommer har det dven undersékts huruvida de
pa ndgot sitt vinklats 1 mediernas bevakning. Har nagon aktdr presenterats i
positiva ordalag markeras detta som en positiv vinkling, och motsvarande vad
det giller negativa vinklingar. Det viktiga i dessa fall 4r den huvudsakliga bilden
som en artikeltext presenterar av en aktor. Till exempel kan en negativ killa som
kritiserar polisen eller nigon annan aktSr ge bilden av att hela artikeln dr negativ
om han eller hon far sti oemotsagd.

De tva figurerna fig. 7 och 8) visar pa vinklingar av aktorer under
stormarna, i den min de forekommer:

Figur 7: Vinklingar av akt6rer under stormen Simone
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N = 40 (antal enheter dir nigon aktér vinklas positivt eller negativt). Kommentar: Plusskalan indikerar
analysenbeter som dr positivt vinklade till aktoren. Minnsskalan indikerar analysenbeter som dr negativt vinklade till
aktiren. Ett tomt ntrymme indikerar att inga positivt eller negativt vinklade artiklar skrevs om aktiren under perioden.
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Figur 8: Vinklingar av aktérer under stormen Sven
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N = 26 (antal enheter dir nigon aktér vinklas positivt eller negativt). Kommentar: Plusskalan indikerar
analysenheter som dr positivt vinklade till aktiren. Minusskalan indikerar analysenbeter som dr negativt vinklade till
aktiren. Ett tomt utrymme indikerar att inga positivt eller negativt vinklade artiklar skrevs om aktiren under perioden.

I andra undersékningar, exempelvis av politiska valrérelser eller av kriser med
en tydligare politisk eller social komponent, dr vinklingar betydligt mer vanligt
térekommande dn hir (Firm et al. 2013). I de hir fallen kring stormarna var
artiklar eller videoklipp som tydligt tog stillning for eller emot en aktér en
ovanlig foreteelse. Aven i de fall dir exempelvis SMHL:s agerande efter stormen
Simone diskuterades sa framfordes det pa ett balanserat sitt i medierna. Om en
killa kritiserade SMHI (vilket férekom) sa tillits oftast SMHI forsvara sig vilket
torde artikeln eller videoklippet som helhet till en neutral vinkling, vare sig
Overdrivet positivt eller negativt stéllt till SMHI.

Det fatal artiklar som faktiskt var vinklade for eller emot en aktor ar
egentligen for fa for att dra nagra tydliga slutsatser utifran, men vissa resultat ger
inda indikationer om trender. Trafikbolagen dr som enda aktér mer negativt
vinklad under bade stormarna Simone och Sven, mer markant under Sven som
orsakade problem for flygtrafiken. Myndigheter och elbolag fir genomgiende
god kritik, ofta handlar det da om representanter f6r myndigheterna eller
elbolagen sjilva som sdger att ’vi har gjort ett gott arbete” eller variationer pa
detta utan att vare sig journalisten eller nigon annan killa siger emot dem. I
elbolagens fall drogs ofta jimférelser med stormen Gudrun 2005 da manga
svenska hushall férlorade sin el under ling tid, och hur mycket de har férbittrat
situationen sedan dess.

Ansvar
Utover de vinklingar som presenterades ovan undersokte studien dven hur de
olika aktOrernas ansvar gestaltades. Detta dd “ansvar” dr ett grundliggande
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begrepp 1 denna studie och “ansvar” dr ofta nagot som efterfrigas av de
centrala aktSrer som befinner sig i en position dir de kan avkrdvas detta.
Dessutom blir det intressant att se pd de olika sitt som begreppet kan anvindas
i bevakningen av en hindelse.

Vid en fOrsta anblick kan frigorna om vinkling och ansvar tyckas
forvirrande lika, men det enklaste sittet att forklara skillnaden dr att ansvar
kraver ett tydligare uttryck dir ndgon aktérs ansvar tas upp och antingen speglas
positivt (en aktor tar sitt ansvar) eller negativt (en aktér tar inte sitt ansvar).
Konceptet 7ansvar” maste tydligt tas upp, antingen genom anvindning av just
detta ord eller snarlika synonymer. Medan vinklingar kan baseras pa enkla
uttalanden och personliga asikter fran exempelvis killor sa kan gestaltningar om
ansvar anses bira med sig mer vikt. Att hdvda att den r6dgréna regeringen inte
tar sitt ansvar dr allvarligare 4n att tycka att Stefan Lofvens tal var ofokuserat.
Detta medfér ocksd att det finns betydligt firre fall ddr denna friga
Overhuvudtaget tas upp, och 1 fall som de under stormarna utgick vi redan ifran
en situation med relativt fd vinklingar. Dirmed ser mediebilden av
ansvarstagande ut pa foljande vis (fig. 9 och 10):

Figur 9: Vinkling av aktdrers ansvarstagande under stormen Simone
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N = 62 (antal enheter ddr en aktors ansvarstagande diskuteras).
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Figur 10: Vinkling av akt6rers ansvarstagande under stormen Sven
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N = 61 (antal enheter ddr en aktors ansvarstagande diskuteras).

Fig. 9 och 10 visar pa alla de tillfillen som en akt6rs ansvarstagande ir en del av
en artikel, oavsett om aktoren vid detta tillfille vinklas som att ta sitt ansvar,
som att znte ta sitt ansvar eller om deras ansvar diskuteras utan att vinklas vare
sig positivt eller negativt (neutralt). Detta sitts ofta i nira samband med den
generella vinklingen som diskuterades tidigare. Dirmed kan vi bland annat
utldsa att SMHI:s ansvarstagande ér ett amne som diskuterades i 20 olika artiklar
och videoklipp under stormen Simone, men bara en enda gang under stormen
Sven.

Pa samma vis kan konstateras att trafikbolagens ansvarstagande blir ett mer
omdiskuterat dmne under stormen Sven nir flygtrafiken stod still. Hir kan vi
ocksd se att elbolagen vinklades som att ta sitt ansvar under stormen Simone,
men diskussionen om deras ansvar hade en mer neutral ton under stormen
Sven.

Overlag kan man se att positiva omdémen om aktdrernas ansvarstagande
var vanligare dn negativa omdoémen. Ungefir dubbelt si manga positiva som
negativa noterades 1 vir undersékning (57 positiva mot 29 negativa).

Efter att ha avslutat denna genomgéing av aktorer i medierna skiftas nu
fokus mot de gestaltningar som férekom i rapporteringen.

Gestaltningar
For att formedla nyheter effektivt anvinder sig journalister ofta av gestaltningar.
Med detta menas hur de viljer att beskriva den verklighet de rapporterar om,
med olika metoder, begrepp och férhallningssitt. Hir granskas nagra av de
vanligt férekommande gestaltningar som anvindes ndr nyhetsmedierna skrev
om stormarna.
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Kontextuell gestaltning

Traditionellt inom medieforskning granskas forekomsten episodisk och
tematisk gestaltning. Den episodiska gestaltningen édr fokuserad pa hir och nu”
och tar inte in ett bredare synfilt. Det viktiga dr vad som har hint och att fa ut
rena fakta och killors uttalanden som informerar om hindelseférloppet.

Den tematiska gestaltningen handlar mer om att fi in dessa hindelser i ett
sammanhang och underséker inte bara vad som har hint utan dven varfor. 1
och med att denna undersékning dven granskar ledare och debattartiklar sa kan
man litt géra kopplingen att dessa oftare dr tematiska dn episodiska. Det ir
sillan nagon skriver en debattartikel f6r att beskriva en hindelse utan att sitta in
den i ett storre sammanhang. Den tematiska artikeln ska inte misstas fér att
alltid vara diskuterande, tyckande eller tolkande men det stimmer i de flesta fall.
Forekomsten av episodiska och tematiska artiklar framgar av tabellen nedan

(tab. 2):

Tabell 2: Kontextuell gestaltning i nyhetsmedier

Totalt antal

Episodisk Tematisk .
artiklar
Simone 95 % 5% 246
Sven 99 % 1% 242

N =488

Resultatet 1 tabell 2 kan verka anmirkningsvirt i sin 6vervikt pa episodiska
artiklar, men si 4r det inte under hindelser som stormar. Allt, bade fére och
efter att stormen vil nitt Sverige, handlar om hir och nu. Infér stormarna
handlar nyheterna om var stormen kommer ifrin, hur mycket skada den orsakat
dir, och att férbereda minniskor pa hur stormen kommer paverka deras vardag
(instillda tdg, uppmaningar att halla sig inomhus och sa vidare). Hir och nu-
rapporteringen fOrstirks vidare av att medierna till stor del anvinder sig av
direktrapportering via webbupplagorna.

Nir stormen vil har blast forbi dr fokus istdllet pa vilka skador som har
orsakats och huruvida situationen 6verhuvudtaget blev katastrofal eller om
sambhillet klarade sig relativt smartfritt undan. Allt detta, inklusive ett stort
fokus pd vanliga minniskors vardagsberittelser, dr typisk episodisk
nyhetsjournalistik. Till skillnad fran exempelvis politiska debatter dr stormar inte
fall som ofta leder till att man férséker ta “ett bredare grepp” och jimférelser
med hindelser 1 det forflutna eller dylikt. I de fall som tematiska artiklar faktiskt
térekom gjorde de oftast jimforelser med tidigare stormar, frimst Gudrun
2005, och jimforde skadenivaer, stormstyrka och sambhillets reaktioner.

Rapporterad skadegoérelse och storningar under stormarna
Utover denna kontextuella gestaltning har undersokts vilka skador och risker
som medierna rapporterade att stormarna férde med sig. Typen av skador eller
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risker har delats in i fyra olika kategorier: Skador mot egendom eller fysiska
strukturer, skador mot levande varelser (frimst personer men dven i vissa fall
djur), stérningar gentemot samhillsfunktioner (elnit, lokaltrafik och sa vidare)
och stérningar gentemot evenemang (exempelvis konserter, moten eller
sportevenemang som péverkats av en av stormarna).

Fig. 11 jimfor hur ofta som medierna rapporterade om liknande skador
eller stérningar (eller om det fanns risk f6r dem) under bada stormarna:

Figur 11: Gestaltningar av stormarnas skadegorelse och stérningar i medierna
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N = 420 (analysenheter dir rapporterad skada eller risk noterats).

Det vi kan se tydligt hir 4r att Sven orsakade savil fler rapporter i medierna om
skador gentemot egendom och fler rapporterade samhillsstérningar (med ett
sarskilt fokus pa flygtrafiken). Den storsta skillnaden d4r mellan antalet
rapporteringar om skador pa egendom, 86 artiklar nimnde skador av olika slag
under Simone, 133 under Sven.

Intressant nog sa rapporteras det mer om skador mot personer och djur
under Simone, trots att det var pa grund av Sven som nio minniskor omkom i
Sverige (itminstone sex av dessa fall hann rapporteras under var
insamlingsperiod). Under Simone dog ingen pa svensk mark.

En tredje sak vird att notera dr att under Simone rapporterades det mycket
om risken fér att evenemang skulle paverkas av stormen i och med finalen i
allsvenskan, men 4nda spelades matchen och inte minga andra evenemang
paverkades. Diremot rapporterades det om fler paverkade evenemang under
Sven, men inte mycket i f6rhand om risken f6r detta.

Dessa var de gestaltningar som vi undersékte i samband med de tva
stormarna. Nista avsnitt granskar sirskilt samspelet mellan nyhetsmedier och
sociala medier under denna period.
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Samspelet mellan nyhetsmedier och sociala medier

For att underséka huruvida sociala medier och resten av internet spelade in i
rapporteringen kring stormarna har fyra olika omraden undersokts. I denna del
har materialet frin bida stormarna slagits samman. Det blir intressantare i dessa
fall att halla diskussionen mer allmin kring sociala mediers roll och betydelse i
rapporteringen av liknande krissituationer. Det 4dr ocksd av stOrre intresse att i
dessa fall jimféra de olika mediernas vanor kring hur man férhaller sig till
sociala medier i sin rapportering.

Omnamning av sociala medier
Den férsta av dessa omraden undersdker huruvida ndgra sociala medier eller
hemsidor omnimndes i rapporteringen (fig. 12).

Figur 12: Omnimning av sociala medier i rapportering kring stormarna
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N = 39 (analysenheter dir nagon av ovan nimnda sociala medier noterats).

Figuren visar att det som refereras till oftast 4r det som benimnts Privata
hemsidor” (myndigheters hemsidor faller in under kategorin ”Annan”).
Exempel pi sidana hemsidor som har omnimnts i rapporteringen dr till
exempel olika lokaltrafikbolags eller flygbolags hemsidor och fotbollsklubbarnas
hemsidor under diskussionen angiende finalmatchen i allsvenskan. Twitter och
Facebook har omnimnts vid ett par tillfillen men inte i ndgon storre
utstrickning. Youtube och kommentarsfilt fick nollresultat och dr dirfor inte
med i figuren. ”Blandat” inkluderar de fall dir mer 4n en av de andra
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kategorierna omnimns i en och samma artikel och dven i de fall som termen
”sociala medier” anvinds utan att specificeras nirmre.
Enligt de intervjuade journalisterna spelade sociala medier en viktig roll f6r
nyhetsrapporteringen. Niklas Lundell, Sydsvenskan:
Det [sociala medier| hade vi koll pa hela tiden [...] och det var ganska litt att

hitta folk som var paverkade eller hade bilder som vi kunde kontakta nir det
behovdes.

Goteborgs-Posten har sirskilda dialogredaktorer vars arbete dr att hélla koll pa
sociala medier och dess innehall. Enligt G6teborgs-Posten hade sociala medier,
i samband med Simone, om det hade bérjat blisa 4n mer i Géteborgstrakten
blivit 7jatteviktiga fOr att hitta rOster; vilka kan vi aka hem till, hur mycket bldser
det dir” (Sofia Dahlstrom). Géteborgs-Posten anvinde dven sociala medier f6r
att information frin berérda myndigheter vilken man uppfattade som bade
snabb och relevant. I 6vrigt papekar de intervjuade journalisterna hur deras
respektive tidningar blev samlingspunkter da:

[...] det inte gar att fa en enhetlig bild 6ver sociala medier. Sa hir blev vi lite av

en naturlig samlingspunkt och métesplats [...]. Sen kan man vil hitta sitt eget

sociala mediefléde men jag tror att en tidning underlittar nir det giller att gbra
det jobbet (Niklas Lundell, Sydsvenskan).

Aven Goteborgs-Posten ser sig sjilva som en samlingspunkt:

For var del kinns det som att nir géteborgarna dr oroliga f6r niagot som kan
drabba dem lokalt i stan si 4r det vildigt tydligt att gp.se 4r ett av dom stéllena
dir man gar in. Jag tror att det finns ett behov av att nigon samlar ihop, 4r den
plattformen, f6r sociala medier blir litt spretigt (Sofia Dahlstrém).

Lankar till externa hemsidor

Den féljande tabellen (tab. 3) visar alla de tillfillen som de olika medierna 1
samband med sin rapportering om stormarna har linkat till ett socialt medium
eller en hemsida. Hir finner vi det av intresse att dela in resultaten per medium
eftersom det sdger nagot om vilka vanor medierna har lagt sig till med i den nya
digitala milj6n.

Tabell 3: Linkar som del av rapporteringen kring stormarna

AB EX GP SySv
Myndigheter:
VRS R 5 2 0 3
hemsidor
Kommuners
. 0 0 1 0
hemsidor
Andra
. 5 13 2 3
nyhetsmedier
Annan 2 5 0 7
Blandat 0 2 0 2

N = 52 (analysenheter dir nigon linkning gjorts).
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Ovan ser vi att det vanligaste var att linka till andra nyhetsmedier 4n det egna
(om exempelvis Expressen har linkat till en artikel i Aftonbladet). Bland dessa
linkar gick flera linkar till utlindska nyhetssajter, exempelvis brittiska
nyhetsrapporter om stormen Simone under dagarna innan stormen nidde
Sverige.

Tabellen visar dven att ingen av de undersékta medierna ndgonsin linkade
till uttalade sociala medier sisom Youtube, Facebook eller Twitter. Vi hittade
inga forekomster av lidnkar till liknande sociala medier under vir
undersékningsperiod.

Vid ett par tillfillen linkades det dven till myndigheters hemsidor, frimst da
till SMHI.

GP utmirkte sig genom att i mindre utstrickning dn de andra medierna
linka till externa sidor och sociala medier. Detta skedde endast vid tre tillfillen
vilket kan jimforas med de 22 tillfillen som Expressen linkade till externa
sidort.

Anvandargenererat material och ursprung i sociala medier

Dirutéver undersoktes huruvida artiklar eller videoklipp hade sitt ursprung i
sociala medier, med andra ord om exempelvis en Facebook-postning, ett
Twitter-meddelande ("tweet”), en Youtube-video eller en bloggpost med
relation till ndgon av stormarna fick sadant genomslag att det rapporterades om
i nyhetsmedierna. Detta skedde endast vid fyra tillfillen under dessa tva
stormar. Tva av dessa fall blev s kallade klickmonster”, underhdllande nyheter
med koppling till stormen som fick stor spridning pa internet. En berérde den
video som filmades och lades upp pa Youtube dir en busschauffér kérde ritt ut
i vattnet under Gversvimningarna i Malmo 1 samband med Sven for att det var
hans bussrutt, trots att vattnet uppenbarligen var f6r djupt att kéra en buss
igenom. Det andra fallet rérde den till synes tomma glasburk som sades
innehélla en del av stormen Sven och som lades upp till forsiljning pa sajten
Blocket.

Generellt sett var anvindargenererat material i form av bilder och
lisarinldgg en central del av nyhetsrapporteringen kring stormarna. Till exempel
Sydsvenskan rapporterade via verktyget covering live didr ldsarna tilldts
kommentera l6pande. Till detta kom dven olika chattar, till exempel med en
meteorolog dir ldsarna kunde stilla egna fragor. Enligt G6teborgs-Posten finns
det numera ett antal kanaler £6r dialog vilket 6ppnar upp for dialog bade mellan
journalister och lisare men dven lisare emellan. Sofia Dahlstrém, GP:

Jag tycker att den hir typen av lisarkontakter hela tiden tar oss till stillen dir vi

aldrig varit innan, dir det hinder grejer, till skillnad fran att bara ringa, eller den
vanliga uppdateringen baserat pa experter.

De intervjuade journalisterna papekar att en viktig skillnad om man jimfor
nyhetsrapporteringen under de aktuella stormarna med f6r bara nigra 4r sedan
var den stora mingden bildmaterial som kom direkt fran lisarna. Journalisterna
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i studien var generellt positiva till den hdr utvecklingen och sag inga stdrre
kallkritiska problem, i alla fall inte si linge det handlar om viderfenomen som
stormar. Niklas Lundell, Sydsvenskan:

De flesta som skickar in saker till oss nir det stormar vill ju att vi ska publicera
det, men om man hade rapporterat om, till exempel, ett pagiende mordfall sa
hade ju liget varit helt annorlunda, dia miste man ju tinka dnnu mer pa vad man
publicerar.

Vid 18 olika tillfillen férekom si kallat anvindargenererat material i samband
med rapporteringen kring stormarna. Detta bestod 1 néstan alla fall av bilder
eller videoklipp som ldsare fotat eller filmat dir man antingen kunde se att det
blaste kraftigt eller som visade skador som stormarna orsakat.
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AVSLUTANDE DISKUSSION

Mediebilderna av stormarna Simone och Sven idr intressanta att jimféra.
Stormen Simone ansags delvis vara en “besvikelse” dir medier, kommuner och
sambhillstjdnster forst hade férberett allmidnheten pa ett katastroflige som sedan
inte intridffade. Det resulterade bide i en kinsla av liattnad 6ver att stormen inte
sa allvarlig, men i en del upprérda reaktioner fér att prognoserna Gverdrev
stormen.

En och en halv médnad senare kom dock stormen Sven, som verkligen blev
sa alvarlig som befarades. Sven stingde flygplatser, holl folk inomhus, vilte trid,
overskoljde batar och hus och tog ett antal minniskoliv. S medan de tva
mediala stormberittelserna borjade pa liknande vis, med varningar och oro och
information, sa utvecklades férloppen med tiden pa helt olika sitt.

I det hir sammanhanget blir mediernas roll som informationsbirare sirskilt
intressant att granska. Medierna far sin information frin olika killor och
vidarebefordrar den till allminheten, men majoriteten av kritiken nir det giller
Simone riktades mot SMHI och mot mediernas rapportering.

Resultaten visar vidare att bada stormarna fick likartad mediebevakning
trots att Sven slog mycket hirdare mot det svenska sambhillet in Simone.
Ungefir lika mycket uppmirksamhet dgnades bada stormarna. Under Sven
rapporterades det av forklarliga skdl nagot mer om samhaillsstdrningar och
skadad egendom. Intressant att notera dr att det rapporterades lika mycket om
skadade personer under bada stormarna trots att betydligt fler minniskor
omkom under Sven.

I bada fallen vixte mediebevakningen dag fér dag fram till den punkt da
stormen vil nadde Sverige, och sedan sjonk bevakningen dramatiskt. Med andra
ord forefaller det vara sjilva varningarna och oron for stormarna som genererar
mest mediematerial snarare dn rapporter om stormarnas faktiska effekter. Fram
till den punkt da det kunde konstateras att Simone inte skulle utvecklas sa
dramatiskt var medierapporteringen likartad i bada fallen.

Behandlingen av SMHI skiljer sig dock at i de bdda stormarna. SMHI var
fortfarande en populdr killa i medierna under Sven, men efter att deras
ansvarstagande och roll 1 sammanhanget hade diskuterats 1 de senare delarna av
Simone-bevakningen sa skedde ingen sirskild vinkling av myndigheten under
Sven. Medierna forvintade sig rimligen att SMHI skulle komma med korrekt
information, och nir si inte skedde resulterade det i kritik, men nir deras
information stimde fanns inget intresse av att vinkla eller rapportera o7z SMHI
som en aktor, utan dess roll reducerades till att vara kalla for
viderinformationen.

Utéver SMHI var flygbolagen de enda aktrer som blev kraftigt kritiserade
i medierna under nidgon av stormarna. Sven gjorde det omdijligt att flyga och
méinga minniskor blev strandsatta pa flygplatser, ofta med bristfillig
information om vad som gillde eller huruvida de skulle ersittas pa nagot sitt
for sina instillda resor.

Naturhindelser av det hir slaget dr huvudsakligen inte situationer dir
mediestudier av aktorsperspektiv och vinkling av aktérer nédvindigtvis ger
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kraftiga och tydliga resultat. Det allra viktigaste i rapporteringen ar 1 stillet oftast
att informera minniskor om vad som kan férvintas hinda i deras omride, och
komma med rekommendationer om hur de ska gi till viga for att undvika att
komma till skada. Om ingen sirskild aktér kan tyckas ha ansvaret for ett
krisférlopp verkar sivil medierna som deras ldsare vara Gverens om att ingen
kan lastas fOr naturens krafter. Det gar alltid att i efterhand diskutera
krisberedskap och hantering av liknande hindelser, men i jimférelse med
exempelvis den stora skogsbranden i Vistmanland sommaren 2014 diskuterades
ansvar och beredskap ganska lite i medierna under de hir tva stormarna.

Stormarna var skil foér medierna att anvinda sig mycket av videoinslag.
Saker som blaser runt eller blaser ner dr tacksamt visuellt material for att ge
minniskor pa andra platser en bild av vad som pigar, och under bada
stormarna anvinde sig frimst de nationella tidningarna Aftonbladet och
Expressen flitigt av sidana rorliga bilder. Medierna hittade ocksa ovanliga sitt
att illustrera vad som pagick: en reporter gick infér Simone in i en vindturbin
som var programmerad att ge stormnivaer av blast och férsékte ldsa tidningen.
Nir stormen Simone férst kom in dver Storbritannien gick en av Aftonbladets
reportrar runt pa de lokala pubarna dir och frigade lokalbefolkningen om de
var ridda och hur de trodde stormen skulle jimféra sig med den som kallades
”Stora Stormen” i Storbritannien 1987. Det var dven vanligt 1 flera av medierna
att skapa chattar dir lisarna kunde stilla frigor till meteorologer och andra
sakkunniga.

Diremot fanns det en signifikant andel av mediematerialet som inte bara
handlade om stormens risker eller skador. Det fanns dven en hel del artiklar
som syftade till att underhalla: busschaufféren som bestimde att kora sin rutt
trots att den tog honom ut pd djupt vatten, mannen som salde en burk med luft
fran stormen pa Tradera och testerna av om det gir att lisa tidningen i en
storm. Vidare fanns ett antal nyheter om vighalsar som tog chansen och
passade pa att surfa pa de kraftiga vigor som stormarna skapade, och om
ungdomar som samlades pa hoga platser for att uppleva och skida stormen
med egna 6gon. Detta bidrog med en annan bild av stormarna som inte bara
skrimmande och férstérande, utan ocksa som spinnande och underhallande.
Till skillnad fran den akuta fara som exempelvis en stor skogsbrand medfor
beskrevs stormarna som att inte vara direkt livsfarliga f6r minniskor i titort,
och dirmed Oppnades dorren fér att det var okej att dven skapa viss
underhallning kring situationen. Det dr svart att forestilla sig liknande ”skojiga”
nyheter kring skogsbranden, trots att betydligt fler minniskor omkom under
stormen Sven dn under skogsbranden i Vistmanland.

Aven i fortsittningen lir stormen Gudrun i Sydsverige 2005 férbli den
svenska storm som andra stormar jimférs med. Mediebevakningen kring
Simone och Sven hésten 2013 dr inte frimst intressant som en studie av hur
medierna hanterade en unik situation, utan snarare som ett exempel pa hur de
hanterar en situation som i framtiden lir bli allt vanligare. Stormar lir i storre
utstrickning komma att bli ett vanligt inslag under vissa arstider. Huruvida det
betyder att bevakningen kommer att minska med tiden, eller om mediernas
stormbevakning alltid kommer att vara en stor hindelse dr 1 nuliget en Sppen
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fraga. Sannolikt lir medierna utveckla nya sitt att bevaka den hir typen av
hindelser, inte minst pa olika digitala plattformar, och i samspel med sociala
medier, myndigheter och andra aktérer.
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INTERVJUMANUAL MYNDIGHETER

RIS S

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Namn och titel. Ansvarsuppgifter i organisationen.

Kan du beskriva hur er kommunikation sag ut under stormen?

Vilka kanaler anvinde ni er av och vilka motiv fanns bakom de valen?
Vilka var det som skétte kommunikationen och varfor var det just de?
Hur skiljer sig myndighetens syfte med nirvaron 1 sociala medier, i
vardagen och i kriser som den hir? Har ni skilda strategier och
malgrupper for olika plattformar?

Hur resonerade ni kring enade budskap? Kanalerna dr manga och de
som kommunicerar frin organisationen kan ju ocksa vara flera i en och
samma kanal.

Vilka problem uppstod och hur 16ste ni dem?

Hur kommunicerar man ”lagom” 1 en storm? Varnar lagom, lugnar
lagom. Svir balansgang? Undvika att férstora upp risker i onédan sa
minniskor tar det pa allvar nista gang. Vargen kommer.

Har ni fatt kritik i efterhand f6r att ni varnade f6r mycket?

Hur uppfattade ni samarbetet med medieredaktionerna?

Hur viktiga var de som kanaler f6r er? Hade ni mycket trafik pa er
hemsida? Prioriterade ni mediekanalerna?

Kunde ni paverka mediernas bild av vad som skedde under den hir
krisen? Har det blivit enklare eller svirare att gbra det nir medierna i
storre utstrickning himtar upp nyheter fran de sociala medierna?

Har ni fungerande strategier och policies f6r sociala medier? Var de
tillrdckliga under den hir veckan och var det litt att arbeta efter dem?
Var de till hjilp?

Gir det att bygga upp ett fértroende 1 sociala medier och ir det nagot
ni strivar efter? Hur stor betydelse har ett saidant fértroende i sa fall
vid en hindelse som den hir stormen?

Hur paverkas ni av andras kommunikation via de sociala medierna och
hur omvirldsbevakar ni det?

Har ni dragit nigra lirdomar efter stormen?
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