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Plan for forskningskommunikation 2015-2016

Mittuniversitetets plan for forskningskommunikation innefattar kommunikation med olika
malgrupper om vetenskap och forskning.

Forskningskommunikation definieras i denna plan som all populérvetenskaplig kommunikation som
handlar om att formedla kunskap om, och vécka intresse for den forskning som bedrivs inom
Mittuniversitetet, och pa sa vis bidra till 6kad kunskap i samhallet. Planen omfattar inte forskningens
akademiska publicering (Bibliotekets verksamhet) eller nyttiggdrande genom kommersialisering
(Samverkansavdelningens).

Syftet med planen ér att tydliggdra hur Mittuniversitet ska bedriva populédrvetenskaplig
forskningskommunikation och vem som gor vad. Planen &r tankt som ett dokument déar det
tydliggors for forskarna vilket stdd de kan fa av kommunikationsavdelningen, vad de férvantas gora
sjdlva och vad de behover bidra med for att kommunikationsinsatserna ska kunna genomféras. Den
ska ocksa fungera som ett verktyg dar kommunikationsavdelningen kan fa stod nér det galler vilka
insatser som ska prioriteras.

Planen omfattar universitetsovergripande insatser. Respektive forskningscenter, forskargrupp eller
amne goOr egna prioriteringar, insatser och planer for sin kommunikation mot sina specifika
malgrupper, men ska kunna luta sig mot det som gors centralt och veta vilket stod
kommunikationsavdelningen kan ge. Aven stérre gemensamma forskningsinitiativ, som t ex KK-
miljon, kan forvanta sig stod fran centralt hall, men kan ocksé arbeta utifrdn egna planer for
kommunikation.

Mittuniversitetets forskningsstrategi

Planen tar sin utgdngspunkt i de mal som finns i Mittuniversitetets forskningsstrategi. Dar star bland
annat “"Genom att kommunicera forskning av hog kvalitet skall Mittuniversitetet bygga ett starkt varumdrke”.

I strategin finns ett omrade som berdr forskningskommunikation under omradet Forskningens
effekter: Samhallsdebatt och populédrvetenskap. Dar star foljande:

Samhillsdebatt och populiirvetenskap

Forskningens uppgift i samhiillet dr bland annat att bidra till den medborgerliga bildning som den demokratiska
debatten vilar pd. Detta sker bide genom att vetenskapliga resultat kommuniceras i tillginglig form, och genom
forskarnas direkta deltagande i diskussioner om samhdllsfragor genom forelisningar och framtridanden i
massmedier. Samarbeten skall uppmuntras med externa partners dir akademisk publicering kombineras med
samhillsdiskussioner och populiirvetenskaplig utgioning.

Aktiviteter:

®  Skapa utdtriktade aktiviteter och evenemang for att ge ldrositets forskning en tydlig offentlig profil
e Oka forskarnas kompetens i populirvetenskaplig kommunikation

e Stimulera forskarna till att i 6kad utstrickning delta i samhillsdebatter

o Oka forskningsresultatens synlighet i relevanta mediesammanhang

o Vidareutveckla nitverk och kanaler for folkbildande aktiviteter.



Syfte

Syftet med Mittuniversitetets forskningskommunikation &r att bidra till att forskningens uppgift i
samhaéllet som beskrivs i forskningsstrategin (se ovan) blir verklighet. Det som kommunikation kan
bidra med &r att:

¢ Tillgangliggdra Mittuniversitetets forskning och kunskap for olika malgrupper i relevanta kanaler

¢ Kommunicera forskningsinitiativ och forskningsresultat med malet att gora nytta i samhallet,
vilket bidrar till att stirka och positionera Mittuniversitetets varumarke.

o
Mal
De effekter som vi forvantar oss av forskningskommunikationsinsatser och som &ven ska maétas (se
mer nedan avsnitt Uppfoljning), &r:

¢ Okad kunskap om Mittuniversitetets forskning i samhillet.
e Okad synlighet i media fér Mittuniversitetets forskning.

e Okad kunskap om Mittuniversitetet i samhallet

Forutom ovanstaende ar var ambition att kommunikationsinsatserna dessutom kommer att bidra till
att ytterligare effekter uppnds, men for att uppna dessa krdvs ytterligare insatser forutom de
kommunikativa. Dessa mal &r:

*  Mer representation i kommunala/regionala/nationella utredningar och kommissioner
* Fler forskningssamarbeten regionalt, nationellt, internationellt

¢  Okad forskningsfinansiering

Malgrupper

Mittuniversitetet har manga olika malgrupper for forskningskommunikationen som dessutom har
olika behov. Malgruppernas behov ar identifierade utifran var egen kunskap och erfarenhet men
ocksa med hjalp av olika analyser som genomforts, dels av Mittuniversitetet sjdlva (ex

Malgruppsanalys naringsliv och offentlig sektor 2013), dels av Vetenskap och allménhet (VA
Barometern 2013/15).

Medarbetare

Mittuniversitetets medarbetare dr goda ambassadorer for var forskning och verksamhet och ar darfor
en av de viktigaste malgrupperna. Medarbetare vill kdnna delaktighet, kdnna till verksamheten och
dess villkor. Det ar ocksa vikigt att fa en overblick och helhetsbild av Mittuniversitetets
forskningsverksamhet.

Forskningsfinansidrer

Mittuniversitetets finansiérer ar sjalvklart en prioriterad malgrupp och kommunikation med denna
malgrupp ar nodvandig for fortsatt finansiering. Finansidrer har ett behov av att f& ansdkningar av
hog kvalitet, de vill fa inblick i projekten, sakerstélla att forskningen nyttiggors, ta del av
forskningsresultaten samt att resultaten levereras enligt plan.

Samarbetspartners

De samarbetspartners som deltar och/eller medfinansierar forskning har ocksa ett stort behov av
kommunikation. Deras behov liknar finansidrernas, men de har oftast ett mer aterkommande och
fortlopande behov inom ett visst imnesomréade. De vill ha personlig kontakt och fa tillgang till
forskningens resultat samt vara delaktiga i forskningsprocessen i en dialog. De vill ocksa att vi tar in
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deras behov av forskning inom vissa omraden (fore) och de vill att forskningen ska komma till nytta
pa ett eller annat satt (efter).

Forskande kollegor

Kommunikation med forskande kollegor pa andra universitet behovs {for att bygga nétverk, skapa
samarbeten, n& ut med var egen forskning samt for att skapa en bra infrastruktur. De har ett behov av
att enkelt hitta kontaktuppgifter, se forskningsinriktning och ta del av en férteckning &ver
publikationer och aktuella forskningsprojekt. Kommunikationen ska bygga pa personlig kontakt som
kan leda till forskningssamarbeten.

Offentlig sektor, politiker, beslutsfattare

Denna malgrupp vill ha ett 6kat samarbete, men behover en enkel vég in till oss samt fa inspiration till
hur man kan samarbeta med Mittuniversitetet. De behdver dven allman information om véar
verksamhet och vad Mittuniversitetet star for. Flera av dem efterfragar nyhetsbrev. Detta géller
framforallt offentlig sektor och politiker i var region (Jimtland och Vasternorrland). Kan dven ses som
potentiella samarbetspartners.

Naringsliv

Denna grupp har valdigt liknande behov som offentlig sektor men &r enligt méalgruppsanalysen dn
mer positiv till samarbete med oss. Kan ses som potentiella samarbetspartners. I naringslivet vander
vi oss framst till regionen, men dven nationellt och internationellt beroende pa forskningsomrade.

Skolor (elever och ldrare i gymnasieskola, grundskola, forskola)
Denna malgrupp vill ta till sig ny forskning inom pedagogik och amnesfortbildning och haélla sig
uppdaterade. Géller framst inom regionen.

Allménhet

Allménheten &r en diffus malgrupp och kan ségas inga i alla andra malgrupper. En intresserad
allmanhet vill veta vad Mittuniversitetet gor, hur vi bidrar och hur ett universitet fungerar. Vetenskap
och allménhets arliga studie om allménhetens intresse och attityder till forskning visar att
allmanheten ocksa &r valdigt intresserade av forskningsnyheter. Allmanheten i var region har hogre
kunskap om oss dn i dvriga landet.

Alumner
Alumner vill hélla sig uppdaterade och vill ha bekraftelse pa att de har gétt pa ett bra universitet.

Potentiella studenter

Potentiella studenter ar oftast inte sa intresserade av forskning nar de valjer universitet. Men det finns
undantag och det ar viktigt att de far bekréftelse pa att universitetet ar bra och har gott rykte.
Forskningen ska ge utbildningen en god kvalitet och det ar viktigt att kommunicera detta. De
internationella studenterna dr mer intresserade av forskningen &n de nationella.

Studenter
Det ar viktigt att de far bekréftelse pa att universitetet dr bra och har gott rykte. Mittuniversitetet vill
rekrytera forskarstudenter, ge dem hjélp i karridrplaneringen och forbereda alumner.



Ansvar och rollférdelning

Respektive forskare ansvarar for den relationsbyggande kommunikationen, d v s daglig
kommunikation med forskarkollegor och samarbetspartners. Denna kommunikation innebar for det
mesta kommunikation via méten och e-post, dialog via sociala medier, men kan dven innebara
spridning av information via ex webben. Kommunikationsavdelningen ansvarar for det som innebar

bred spridning av information ex via media, genomforande av 6vergripande events samt genom att

bidra med kunskap och utbildning i kommunikation samt ge stod till forskarna i den

relationsbyggande kommunikationen.

Rollférdelningen kan beskrivas s har:

Kommunikationsavdelningens roll innebar att:

Forskarnas roll innebar att:
(efter eget intresselinitiativ)

Genomfora de insatser som omfattas av denna
plan

Ge utbildning, stod och rad till forskarna i
kommunikationsfragor.

Hjalpa till med kommunikationsplanering vid
ex ansokningar

Ta fram @ndamalsenliga mallar (ex for
kommunikationsplan, nyhetsbrev,
populdrvetenskaplig rapport)

Kommunicera med sina intressenter och
malgrupper; forskande kollegor och
samarbetspartners via moten, e-post etc.

Utveckla och forvalta verktyg och kanaler:
webbplats, nyhetsbrev, bloggverktyg.

Ta fram mall pa innehall och struktur for en
webbsida och blogg

Uppdatera information pa egna personliga
webbsidor, bloggar och sociala mediekonton,
skapa nyhetsbrev. *

Sprida medieinformation och ge stod i
mediefragor, medietraning.

Ge input till medieinformation samt uttala sig i
media inom sitt forskningsomrade.

Planera och genomfora
universitetsovergripande events, coacha och ge
rad till forskarna infor deras deltagande.

Ge popularvetenskapliga forelasningar pa
events.

Genomfora och/eller delta i egna events inom
sitt center/amne *

Producera och distribuera forskningsbilaga eller
motsvarande kanal

Ge input och textbakgrund till innehall i
forskningsbilaga eller motsvarande kanal

Erbjuda sprakstdd och dversattningar

Tillhandahélla mall f6r populdrvetenskaplig
rapport.

Skriva populérvetenskapliga rapporter utifran
mall

Erbjuda grafisk service f6r produktion av
trycksaker, rollups etc

Leverera textutkast/innehall till trycksaker




Forskningscentrum har stdd av forskningskommunikatorer pa olika omfattning. De ska stddja
forskarna pa plats och hjilpa till med forskningscentrets webb, sociala medier, events, nyhetsbrev och
strategisk radgivning.

Forskare som inte tillhor ett forskningscenter vander sig till 6vergripande ansvarig for
forskningskommunikation pd Kommunikationsavdelningen.

Det betyder att de forskare som har egna forskningskommunikatorer far mer operativ hjalp &n 6vriga
forskare i genomforandet av kommunikationsaktiviteter (i tabellen ovan ar dessa aktiviteter
markerade med *) .

Malgrupper

Utifran ovanstaende resonemang har vi delat upp malgrupperna med utgangspunkt i ansvar
(forskare resp. kommunikationsavdelningen) och typ av kommunikation (relationsbyggande resp.
information). Mélgrupperna anges i prioriteringsordning.

Mdlgrupper som nds via relationsbyggande insatser frimst mellan forskare/forskningscenter och respektive
madlgrupp
e Medarbetare (inom dmnet/centret)

¢ TFinansiarer
* Samarbetspartners

e Forskande kollegor

Mdlgrupper som frimst nds via informations- och PR-insatser frin kommunikationsavdelningen

* Medarbetare (hela universitetet, dvergripande budskap)

e Offentlig sektor, politiker, beslutsfattare

* Naéringsliv

e Skolor (elever och ldrare i gymnasieskola, grundskola, forskola)
e Allménhet

e Alumner

* Potentiella studenter

e Studenter



Strategi

De viktigaste vigvalen nar det géller universitetsovergripande forskningskommunikation ar f6ljande:

Utveckla den interna kommunikationen for att skapa stolthet och hoja kunskapen om var
forskning — ex visa upp publiceringar och fira internt dd nya projekt kommer in. Forskarna inom
universitetet ska ocksa ges majlighet till interna motesplatser.(digitala och fysiska).

Relationsbyggande kommunikation ska anvandas i forsta hand mot malgruppen
samarbetspartners och andra intressenter pa center/amnesniva. Sékerstall att det finns
motesplatser mellan forskare och samarbetspartners.

Tillgangliggor forskningsresultat — visa pa savil bredd som excellens i olika kanaler och
sammanhang sdsom webben, populdrvetenskapliga foreldsningar, nyhetsbrev, film m m. Gor
kommunikationen ldttbegriplig.

Skapa ett bra kommunikativt grundstéd — mallar, utbildningar i ex medietraning,
presentationsteknik samt upprétthalla en funktion for rad och stéd gentemot forskarna.
Utbildningar bor erbjudas da det &r relevant och skarpt lage, ex infor Forskarfredag alternativt
som en del av avdelningsdagar.

Anvéand media i sa stor utstrackning som majligt — media &r den kanal som nar flest malgrupper
och som &r det effektivaste sittet att nd manga pa. Mittuniversitetet bor intensifiera och forbattra
mediekommunikationen.

Annonsering ska anvandas mycket begransat for att sprida forskningsinformation — annonser gor
sallan skillnad utan det ar battre att satsa pa redaktionellt innehall via medierelationer samt den
egna forskningsbilagan. Dock kan det finnas tillfallen da det &r motiverat att annonsera (ex for att
marknadsfora ett event). Om behov av annonsering finns, skall detta goras i samverkan mellan
arrangor och kommunikationsavdelningen.



Insatser och aktiviteter

Foljande insatser och aktiviteter gors pa universitetsovergripande niva. Ansvar for genomforande
enligt avsnitt Ansvar ovan.

Aktivitet Malgrupp Tidsplan Kommentar
Miun.se/forskning | Alla Lopande Prioriterad information:
e Hitta kontakt
e Se vara inriktningar/position
e Se vilka forskningsprojekt som
bedrivs
e Enkelt hitta in till vara center,
grupper, amnen
¢ Information pé engelska om vara
amnen
Mer information | Medarbetare Tidsplan Sékerstall att vi har aktuell och relevant
pa engelska Forskande kollegor | satts i information pa bade engelska och
m fl samarbetet | svenska om var forskning och vara
med arbetet | &mnen. Det ska finnas en miniminiva
for som alla ska uppfylla
forsknings-
strategi.
Ta fram mallar Medarbetare/ Juni 2015 ¢ Kommunikationsplan
e Nyhetsbrev
e Webbsida
e Popularvetenskaplig rapport,
faktablad, broschyr
e Forskningsposter
¢ Avhandlingsmallar
e PowerPoint
e mm.
Motesplatser Medarbetare/ 2015 Digital motesplats tas hansyn till i
arbetet med medarbetarportal.
Fysisk motesplats planeras med
projektgruppen for forskningsstrategins
genomforande
Forskningsbilaga | Finansidrer Visa upp Mittuniversitetets forskning;
el motsvarande Samarbetspartners | Juni 2016 bredd och excellens
Naringsliv
Offentlig sektor
Allménhet




Almedalen Naringsliv Juli 2015 Oka kunskapen om Mittuniversitetet.
Offentlig sektor och framat | Detta gor vi genom att bland annat
_ knyta viktiga kontakter med det
Finansidrer omgivande samhillet, bygga starka och
trovardiga relationer med aktorer i
samhallet samt genom att visa var
spetskompetens i specifika
samhéllsfragor.
Populédrvetenskap | Allménhet Minst 3 ggr | Populérvetenskapliga foreldsningar
liga foreldsningar Niringsliv per termin | under lunchtid for att vacka intresse for
) pa alla Mittuniversitetets forskning och 6vrig
Offentlig sektor orter verksamhet.
Nyhetsspridning: | Alla Lopande Nyheter riktade bade nationellt och
medieaktiviteter, regionalt. Nyheter nar alla malgrupper.
bevakning av Sérskilda insatser kan goras utifrdn
Expertsvar, input handelser i samhallet, ex valar, OS.
till forskning.se
Forskarfredag/ Skolor Sista Syftet ar att visa upp spannande och
Forskar grand Allménhet fredageni | rolig forskning for allménheten och att
prix o _ sep och oka intresset for forskning bland unga,
Narmgshv och 2015, ev vi ser det ocksé som en
offentlig sektor 2016,2017 | varumaérkesstdrkande aktivitet for
Mittuniversitetet.
Akademisk Allmanhet Okt 2015 Presentera Mittuniversitetets nya
hogtid Samarbetspartners | Okt 2017 professorer med populdrvetenskapliga
N . foreldsningar, samt presentera
Narm.gshv och Mittuniversitetets forskning i en
samhalle utstallningsyta.
Utbildning Medarbetare Minst en Erbjuda utbildning i medietraning,
gang per ar | nyhetsverkstader och
presentationsteknik
Forskningsfinansi | Medarbetare 2015 Samla information om utlysningar pa en
ering kommande medarbetarportal
Ta fram Medarbetare 2015 (ev Synliggdr goda resultat internt, ex nya
listor/funktion pa nytt medel, publikationer, priser: ex “Bra
Anstalldsidan/ intranat) gjort Miun!
intranat

Kan dven synliggoras i Mittuppslaget

Utover ovanstaende planerar och genomfor respektive forskningscentrum, grupp eller &mne egna
insatser i man av resurser, intresse och behov.
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Uppfdljning
Effektmalen ska f6ljas upp enligt nedan:
e Okad kunskap om Mittuniversitetets forskning i samhallet.
o Foljs upp via varumarkesundersckning 2015 och ev 2018. Nuldgesvarde fran 2012 finns.
e Okad kunskap om Mittuniversitetet i samhillet
o Foljs upp via varumarkesundersckning 2015 och ev 2018. Nuldgesvéarde fran 2012 finns.

o Foljs upp via malgruppsanalys i gruppen naringsliv och samhalle 2016. Nuldgesvarde finns
frén 2013.

e Okad synlighet i media for Mittuniversitetets forskning.

o Medieanalys arligen.

Dessutom ska ett antal aktivitetsmal/indikatorer foljas upp arligen:

e Antal utbildade forskare i forskningskommunikation

¢ Antal publicerade pressmeddelanden som ror forskning

¢ Antal deltagare pa aktiviteter: Dubbelkvart, Forskarfredag, Akademisk hogtid

e Deltagarnas ndjdhet (Dubbelkvart, Forskarfredag, Akademisk hogtid)

e Antal nyhetsbrev totalt samt totalt antal prenumeranter, Sppningsfrekvens samt lankklick.
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