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1. Ramavtal

1.1 Ramavtal

nummer 96-25-2014:001, har tréffats metlan Statens inképscentral
vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, och Ramavtalsleverantéren
Synoptik Sweden AB, organisationsnummer 556607-7904.

Férklaring till begrepp som ing8r i Ramavtalet.

AHminna villkor
Allmanna villkor reglerar alla Avrop som gors frén Ramavtalet och anger de villkor
for Kontraktet som galler melan Bestdlaren och Ramavtalsleverantéren.

Arbetsdag
Med Arbetsdag avses helgfri méndag till fredag.

Avrop

Med Avrop avses Bestédllarens kdp av Vara eller Tjdnst genom anvandande av detta
Ramavtal.

Avropsberittigade myndigheter
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Med Avropsberittigade myndigheter avses de statliga myndigheter som kan avropa fran
detta Ramavtal, se punkt 1.1.8.

Bestallare
Med Bestéllare avses myndigheter under regeringen samt évriga statliga upphandlande
myndigheter som far avropa frén Ramavtalet.

Huvuddokument
Med Huvuddokument avses detta dokument.

Kontrakt
Med Kontrakt avses det avtal som triffas mellan Bestallare och Ramavtalsleverantor i
samband med Avrop fr&n Ramavtalet.

Leverans
Laveransen som ska ske i enlighet med Kontraktet.

Part
Med Part avses Ramavtalsleverantdr respektive Statens
inkdpscentral.

Ramavtal
Med Ramavtal avses detta avtal (Huvuddokument inklusive bilagor) som ingtts mellan
Statens ink&pscentral och Ramavtalsleverantdr.

Ramavtalsleverantor
Leverantdr som efter upphandling enligt lagen {2007:1091) om offentlig upphandiing (LOU)
erh3llit Ramavtal och dérigenom blivit Part | Ramavtalet.

Tjanst
De Tjénster som omfattas av Ramavtalet. Inga andra Tj4nster fir s&ljas inom Ramavtalet.

Vara
De Varor som omfattas av Ramavtalet. Inga andra Varor far saljas inom Ramavtalet.

Underleverantor
Tredje part som bistar Ramavtalsleverantdr med att fullgéra villkor enligt Ramavtalet,

1.1.3 Bakgrdnd ST : G
Ramavtalet har tillkommit genom upphandling enligt lag {2007:1091) om offentlig
upphandiing (LOU). Bestéllare kan utan att sj&lv genomféra upphandiing géra Avrop fran
Ramavtalet. Genom Ramavtalet ska Ramavtalsleverantor till Bestillare tillhandah8a

de Varor och Tjdnster som omfattas av Ramavtalet enligt de villkor som féljer av
Ramavtalet och Kontraktet.

1.1.4 Avtalshandlingar = : R
I Ramavtalet ingdr, férutom detta Huvuddokument, féljande bilagor:

Bilaga Allmé&nna villkor

Bilaga Butiksférteckning

Bilaga Kontaktuppgifter Ramavtalsleverantér
Bilaga Priser

Bilaga Skalmstorlek

1.1.5 Ramavtalets handlingars inbérdes ordning
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Ramavtalshandlingarna kompletterar varandra. Om Ramavtalshandlingarna skulle visa sig
vara motsigelsefulla i ndgot avseende giiler de sinsemelan i nedan angivna ordning.

1. Skriftliga &ndringar och/eller tillagg till Huvuddokumentet

2. Detta avtalsdokument (Huvuddokumentet)

3. Skriftliga dndringar och/eller tilldgg till Ramavtalshilagorna (punkt 1.1.4.)

4. Ramavtalsbhilagorna (punkt 1.1.4.)

5. ForfrAgningsunderlag inklusive bilagor samt svar p& inkomna frigor samt eventuella
fortydiiganden och kornpletteringar

6. Ramavtalsleverantdrens anbud inklusive bilagor samt eventuella fértydliganden

Inga andra handlingar &n ovan namnda ar aktuella.
Inneh3ller Ramavtalsleverantdrens anbud uppgifter som inte efterfr8gas blir dessa endast

giltiga om en skriftlig dverenskommelse tecknas sirskilt angdende detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantdrens egna allmanna villkor eller motsvarande &r aldrig giltig.

1.1.6 Avtalsperiod . .
Ramavtal trader i kraft efter att bada Parter signerat Ramavtalet.

Ramavtalets I6ptid &r 12 manader fr8n och med avtalsspérrens uppharande och upphir
darefter att galla utan uppségning.

Eventuell forlngning av Ramavtalet sker p& initiativ av Statens inkdpscentral. Forlangning av
Ramavtalets avtalsperiod kan uppg8 till hégst 36 m&nader.

Att Ramavtalet upphort att gélla ska inte paverka giltigheten av Kontrakt som ingatts under
Ramavtalets giltighetstid. Kontrakt kan emellertid Inte ing3s efter det att Ramavtalets
giltighetstid har gétt ut. Detta hindrar dock inte att Leverans kan ske vid en senare tidpunkt,
under forutsattning att Kontrakt tecknats inom Ramavtalets giltighetstid.

ska tillhandahalla enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter. Ramavtalet inkluderar slipade glas,
bagar och ytbehandlingar samt tj&nster sésom montering av bage och synundersokning.

1.1.8 Avropsbersttigade i |
Ramavtalet kommer att kunna anvéndas for Avrop av statliga myndigheter under regeringen
samt andra statliga upphandlande myndigheter som Iamnat fullmakt.

Myndigheter under regeringen deltar med stdd av férordning (1998:796) om statlig
inkdépssamordning. Myndigheter under riksdagen och andra statliga offentligt styrda organ
deltar med stéd av att de har [amnat fullmakt till Statens inkdpscentral att upphandia
ramavtal fér deras rikning.

Nedan féljer de myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden &r
avropsberattigade:

Myndigheter under regeringen {se SCB:s Allm&nna myndighetsregister fér detaljerad
information, www.myndighetsregistret.sch.se)

Apotekens Service AB 556763-4778
Hjédlpmedelsinstitutet 802406-6372
Nordiska Museet 802002-4686
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Norriandsfonden 897000-3003

Radiotjdnst i Kiruna AB 556300-4745

Riksdagens Ombudsmén 202100-2650

Riksdagsforvaltningen 202100-2627

Riksrevisionen 202100-5422

Riksteatern 802006-1365

Specialfastigheter Sverige AB 556537-5945

Stiftelsen Pansens Hus 802014-7792

Stiftelsen for Foremalsvard i Kiruna 897300-3265

Stiftelsen for Kunskaps- och Kompetensutveckling 802400-4213
Stiftelsen fér Miljostrategisk forskning 802017-9324

Stiftelsen Hégskelan i Jonkoping 826001-7333

Stiftelsen Réda korshemmet- Réda Korsets Higskola 802002-8695
Stiftelsen Skansen 802003-0154

Stiftelsen Svenska barnboksinstitutet 802007-5852

Stiftelsen Tekniska museet 802005-9187

Svenska Filminstitutet 802004-1748

Sveriges Civilférsvarsforbund 802005-8460

Sveriges Riksbank 202100-2684

1.1.9. Kontaktpersone_ SR
Under hela ramavtalspenoden ska det ﬁnnas en ramavtalsansvartg kontaktperson hos
Ramavtalsieverantéren. Kontaktpersonen ska ha behérighet att p8 Ramavtalsleverantérens
vagnar och med fér denne bindande verkan, foretréda Ramavtalsleverantéren i fragor
avseende Ramavtalet. Byte av kontaktperson ska ske skriftligen och utan dréjsmal
meddelas motparten.

1.1.10 Partemasz ._

Parterna ska verka fir att en god avtalsrelation uppratthalls genom att kontinuerligt
informera varandra om héndelser som paverkar, eller kan komma att paverka, Ramavtalet
och Kontrakten. Ramavtalsleverantdren ska inte verka i sammanhang som &r dgnade att
rubba fortroendet for Statens inkpscentrals eller Bestéllares verksamhet.

Parterna &r skyldiga att vara vél fortrogna med Ramavtalets villkor, samt i dvrigt haila sig
informerade om Ramavtalets praktiska tilldmpning och utveckling.

- Héndelser som intréffar under Ramavtalets avtalsperiod ska hanteras i omedelbar anslutning
till héndelsen i syfte att méjliggbra en enklare hantering for inblandade Parter.

Parterna ska ha en Idpande dialog for att uppratthalla en god avtalsrelation. I samband med

avtalsstart sker ett uppstartsméte, darefter ska parterna tréffas minst en (1) géng per 3r for
uppféljning av Ramavtalet. Statens inkdpscentral kallar till dessa méten. Vardera Part uppbéar
sina egna kostnader | samband med aktuella méten,

A1 Ramavtalsleverantorens &tagande

Ramavtalsteverantdren ansvarar for att avtalad kvaEltet kannetecknar alla Leveranser utav
Varor och Tidnster under ramavtalsperioden. Leveranser ska utfdras med omsorg och pd ett
fackmannamadssigt satt. Den leveranskapacitet som Ramavialsleverantdren angivit | sitt
anbud ska hillas intakt under hela Ramavtalets giltighetstid.

Ramavtalsleverantdren ska under hela Ramavtalets giltighetstid uppfylla de obligatoriska
kraven i forfrigningsunderiaget och de krav som legat till grund fér utvarderingen. Om
Ramavtalsleverantdren inte lngre uppfyller stéllda krav ska Ramavtalsleverantdren atgérda
detta snarast, dock senast inom en (1) manad frén det att Statens inkdpscentral pakallat

Utskrivet: 2014-09-19 9:03 Sida 4 av 22 Refnr.: 96-25-2014:001 ...... Froeer




felet eller frin det att Ramavtalsleveranttren insag eller borde ha insett att de inte uppfyllde
stillt krav. Om RamavtalsleverantSren underi8ter att meddela Statens inkdpscentral om
brister enligt ovan, eller om mer &n en (1) ménad passerat fran det att bristen uppdagades,
har Statens inkdpscentral ratt att besluta att Bestéllare ska exkludera

Ramavtalsleverantoren fran att l3mna avropssvar tills bristen &r atgardad. Om bristen inte &r
ovésentlig och det har passerat mer an tre (3) manader frén den tidpunkt bristen anméldes,
eller borde ha anmaélts, har Statens ink&pscentral rétt att i fortid sdga upp Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdren ska i samverkan med sina eventuella Underleverantrer tiliférsdkra
en stabil och 18ngsiktig relation vad géller Leverans utav Varor och Tjdnster under
Ramavtalets hela giltighetstid. Ramavtalsleveranttren ska tillsammans med sina
Underleverantdrer ha resurser, kapacitet och form8ga att leverera Varor och

Tijdnster till Bestédllare under Ramavtalets hela giltighetstid.

Ramavtalsleverantdrens férsaljning till Bestéllare ska préglas av ett storkundsforh3llande
mellan Ramavtalsleverantéren och staten. Detta ska galla dven vid mindre Avrop. Bestéllare
som &r berdttigad att géra Avrop far inte vigras avropssvar eller Leverans av de Varor och
Tjénster som omfattas av Ramavtalet. I tider av stor efterfrigan och férldngda leveranstider
ska Bestéllare tillhdéra Ramavtalsleverantdrens hgst prioriterade

kunder. Ramavtalsleverantiiren 3tar sig att informera Bestéllare om Ramavtalet och verka
for att Avrop sker i enlighet med dess villkor.

Ramavtalsleverantdren ska ha dokumenterade rutiner fér ramavtalsadministration, som
garanterar samtliga ataganden enligt detta Ramavtal.

Ramavtalsleverantoren ska vid Avrop tilhandah3lla de Varor och Tjénster som ingar i
Ramavtalet. De leveransvillkor som avtalats | Allmanna villkor ska tillampas vid Avrop.

Ramavtalsleveranttren atar sig att medverka | de uppféljningar av anvéndningen av
Ramavtalet som Statens inkdpscentral kan komma att genomféra.

Giltig ansvarsforsékring ska finnas vid Ramavtalets krafttradande och finnas under
Ramavtalets hela giltighetstid. Ramavtalsleverantéren ska vid anmodan kunna visa upp giltigt
forsdkringsbevis.

Ramavtalsieverantdren ska | samband med avtalstecknandet tillhandahlla en férteckning d&r
det framgar om erbjudna optikerbutiker &r tillgéngliga fér personer med funktionshinder.

Ramavtalsleverantdren ska ha en e-postadress till en funktionsbrevl@da (icke personbunden
e-postadress) tHl vilken Bestélare ska kunna skicka frigor och avropsforfragningar.

Ramavtalsleverantéren ansvarar fér att den angivna e-postadressen ar korrekt.

1.1.13 Faktura
Ramavtalsleverantéren ska kunna hantera elektroniska fakturor enligt standarden
Svefaktura (VERVAFS 2007:1) och | dvrigt vara specificerade enligt 6verenskommelser
mellan Ramavtalsleverantdren och Statens inképscentral.

1.1.14 E-handel istaten oo e

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av varor och tjdnster
elektroniskt frin 8r 2014, Ekonomistyrningsverket (ESV) har | uppdrag att ta fram
féreskrifter om standarder och andra krav. For mer information se www.esv.se/e-handel.
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Enligt ESVs forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex, elektroniska bestiliningar, folja
rekommendation fran SFTI {Single Face To Industry, for SFTI se |dnk ovan). SFTI omfattar
specifikationer for elektroniska meddelanden och afférsprocesser med olika grad av
integration mellan parterna.

Flera statliga myndigheter har infort eller arbetar med att inféra egna inkdpssystem.
Ramavtalsleverantoren ska ata sig att medverka vid inférande av stod for elektroniska
bestéilningar under ramavtalsperioden.

1.1/15 Underleverantérer 0 oiion i
Om Ramavtalsieverantdren anvander Underleverantdr for att fullgéra hela eller delar av de
dtaganden som féljer av Ramavtalet svarar Ramavtalsleverantsren fullt ut for sina
Underleverantirers arbete s8som fér sitt eget, Ramavtalsieveranttren svarar for att
Underleverantér féljer de villkor och forutsétiningar som anges i Ramavtalet och
efterféljande Kontrakt.

Mellan Ramavtaisleverantéren och Underleverantdr ska ett giltigt samarbetsavtal finnas,
vilket sakerstéller det ansvar som foljer av Ramavtalet. Ramavtalsleverantdren ska p&
Statens ink&pscentrals begédran kunna uppvisa ett glitigt samarbetsavtal.

Ramavtalsleverantdren har rétt att til Underleveranttr delegera ratten att ta emot Avrop,
[amna Avropssvar och teckna Kontrakt. Direktkontakt mellan Underleverantdr och Bestéllare
avseende marknadsfbring ska inte férekomma.

Tillagg eller byte av Underleveranttr far endast ske efter godkannande av Statens
inkdpscentral.

1.1.16 Priser  * e S
Ramavtalsleverantdrens priser &r fasta under ett (1) 8r fr@n och med avtalstecknandet och
utgar i enlighet med bilaga Priser. Priserna anges i SEK exklusive mervérdesskatt. 1 bilaga
Priser anges aven de eventuella rabatter som Ramavtalsleverantdren erbjuder.

Den ldmnade rabattsatsen avseende andra glas &n de som anges i punkt 2,1.13. ska gélla
under hela ramavtalsperioden och gélla p8 vid var tid gallande publika pris for den dvriga
marknaden.

Den ldmnade rabattsatsen avseende paketrabatt vid kép av bildskdrmsglastgon som
inkluderar minst glas6gonb&gar, slipade glas, antireflexbehandling och hdrdytbehandling ska
gélla under hela ramavtalsperioden och dras frin de priser som anges | bilaga Priser.

De ldmnade priserna ska gélla cavsett om materialtyp plast eller mineral anvénds i
bildskdrmsglasfgonen eller skyddsglastgonen.

I samtliga {dmnade priser ska foljande inga:

- Kostnad fér montering i bige samt dvriga arbetskostnader
- Justering och efterjustering av glastgon

- Byte av sadlar och skalmtoppar

- Hart fodral och putsduk

Alla former av kampanjrabatter och/eller andra liknande rabatter fr&n Ramavtaisleverantdren
ska alitid komma Bestillaren tillgodo fullt ut, om erbjudandet skulle medfdra lagre priser dn
angivna i bilaga Priser.

":fl'_.:l..17 Prisjuster:i'ng.:_
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Priserna &r fasta under ett (1) &r frén det atk Ramavtalet har signerats av Parterna. Direfter
kan priserna justeras en (1) gdng per &r i enlighet med statistiska centralbyrédns
konsumentprisindex (KPI) (1980=100). Vid forsta prisjusteringen &r november ménad 2014
basma&nad. Darefter blir minaden da senaste prisregleringen bérjade gélla basmanad.
Avrdkningsmanad ska vara den senaste publicerade vid justeringstillfailet. Overenskommen
prisjustering ska gélia minst 12 m8nader eller till dess att avtalet upphér.

Prisjustering kan p8kallas av bada parter. Indexreglering ska aviseras av
Ramavtalsleverantdren senast 30 dagar fore begért ikrafttrddande, och fér att vara géllande
godkdnnas av Statens ink&pscentral. Retroaktiva framstéliningar om indexregleringar
accepteras inte.

Férandringar vars resultat enligt berdkningen understiger 2 % justeras inte. Om justering inte
sker har Leverantdr ratt att tillgodorékna den ej nyttjande fdrdndringen i nédsta prisjustering.
Priséndringen far tillampas tidigast vid p&féljande kalendermanadsskifte efter av Statens
inképscentral genomfdrd prisjustering. Nya priser ska galla minst 12 mé&nader i

taget.

Begéran om prisjustering &r giltig ndr bada parter har undertecknat dverenskommelsen,

De lamnade rabatterna &r fasta under hela ramavtalsperioden och justeras séledes inte,

Avrop kan goras av de Bestdllare som ar avropsberattigade. Enligt forordning (1998:796)
om statlig inkdpssamordning ska en myndighet anvdnda Ramavtalet om myndigheten inte
finner annan form av avtal sammantaget battre.

1 och med att Avrop sker upprattas Kontrakt mellan Bestillare och Ramavtalsleverantoren
avseende de Vaior och Tjanster som ska levereras. Bilaga Allmanna villker inneh&ller de
leveransbestammelser som ska gélla for det enskilda Avropet.

Ramavtalsleveranttren har ratt att till Underleverantdr delegera ratten att ta emot Avrop,
famna Avropssvar och teckna Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren garanterar att Ramavtalet fullgors i konkret éverensstdmmelse med
samtliga tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och direktiv.

Ramavtalsleverantdren ska till Statens ink&épscentral l&mna en redovisning av fill
Avropsberittigade forsdlda Varor och Tjénster som ingér i Ramavtalet. Férsaljning genom
Kontrakt som I6per efter Ramavtalens giltighetstid ska redovisas till dess att Kontraktet
upphort.

Redovisningen ska ske i enlighet med instruktioner frin Statens inkdépscentral och omfatta
foregdende kvartals fakturerade belopp exklusive mervardesskatt. Redovisningen ska vara
signerad av behdrig féretradare. Formerna for redovisning kan férdndras under
ramavtalsperioden.

Redovisningsperiod
Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som

redovisningen avser, enligt féljande:

Redovisningsperiod 1 januari - 31 mars.
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Redovisning ska vara dverlamnad till Statens inképscentral senast 15 mai.

Redovisningsperiod 1 april - 30 juni
Redovisning ska vara dverldmnad till Statens inkdpscentral senast 15 augusti.

Redovisningsperiod 1 juli - 30 september
Redovisning ska vara dverldimnad till Statens inkdpscentral senast 15 november.

Redovisningsperiod 1 oktober — 31 december
Redovisning ska vara dverldmnad till Statens inkdpscentral senast 15 februari.

Administrationsavgift

Ramavtalsleverantéren ska tilt Statens inkdpscentral erldgga en administrationsavgift
avseende all fakturerad férsaljining under detta Ramavtal. Ramavtalsleverantbren erldgger en
avgift om hégst en (1) procent av fakturerat nettobelopp, dvs. fakturavirdet exklusive
mervirdesskatt. Avgiftens storlek faststills av Statens inképscentral for ett (1) 8r i taget.
Under det forsta aret raknat frén och med ramavtalstecknandet &r avgiften 0,7 procent av
fakturerat nettobelopp. Fordandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90
kalenderdagar fére ny administrationsavgift bérjar gélla.

Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inkdpscentral en administrationsavgift
inklusive mervérdesskatt. Fakturan ska betalas inom trettio {30) dagar fran fakturans
utstaliningsdatum. Vid forsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse,
dérefter ldmnas den obetalda fakturan for inkasschantering.

Fullgdr inte Ramavtalsleverantoren sina skyldigheter géllande farsaljningsredovisning dger
Statens ink&pscentral ratt att ta ut en p8minnelseavgift. PAminnelseavgiften kommer att
utgd med 5 000 kr for varje forsenad, bristfallig eller utebliven redovisningsperiod.
P&minnelseavgiften utgadr om Ramavtalsleverantdren inte atgdrdar brister enligt ovanstdende
inom tio (10) Arbetsdagar efter skriftlig erinran frén Statens inkdpscentral,
P&minnelseavgiften forfaller till betalning efter trettio (30) kalenderdagar efter fakturans
utstallningsdatum.

Vite

I de fall Ramavtalsleverantren inte fullgdr sina 8taganden avseende redovisningen i den
utstréckning att paminnelseavgift utgar vid tvd (2) tillfallen under en period om tolv {12)
ménader dger Statens inkdpscentral rétt att vid en tredje forsenad, bristfillig eller utebliven
redovisning, istallet for paminnelseavgift, krava vite om 10 000 kr eller med omedelbar
verkan sdga upp Ramavtalet. PAminnelseavgift och vite regleras pd anmodan av Statens
inkdpscentral och forfaller till betalning trettio (30} dagar efter emottagen fakturas
utstdlningsdatum.

1,1.21 Férsaliningsstatistik . SRR
Ramavtalsleverantdren ska en (1) gdng per ar skicka forsaljningsstatistik till Statens
inkdpscentral avseende detta Ramavtal via e-post eller via e-tjdnst for
forsaliningsredovisning, se www.avropa.se. Statistiken ska tillhandahéllas kostnadsfritt 8rsvis
under hela ramavtalsperioden med start fran det att bada Parter signerat Ramavtalet.
Statistiken ska redovisas senast tre (3) manader efter arsperiodens slut. Statistiken ska

vara pa svenska spraket.

Statistik 8ver s8lda Varor och Tidnster ska redovisas i excelformat innehdliande féliande
uppgifter:

- Antal sdlda Varor och Tjanster
- Forsélining per Vara och Tjanst angivet | SEK
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- Antal s8lda Varor och Tjdnster med dvrig rabatt
- Antal sadlda Varor och Tj&nster med paketrabatt
- Total forséljning per respektive Avropsberittigad myndighet angivet | SEK

I de fall Ramavtaisleverantéren inte fullgér sina 8taganden avseende redovisning av statistik
ager Statens inkGpscentral ratt att vid bristfillig elter utebliven redovisning krdva vite om
femtusen (5 000) kronor. Vite utgar om Ramavtalsleverantéiren inte atgardar bristen Inom
10 arbetsdagar efter skriftlig erinran fran Statens inképscentral. Darefter utgdr vite om
femtusen (5 000) kronor for varje kalenderm3nad som bristen kvarstar.

1.1.22 Revision .. o CEEEERR e
Statens inképscentral dger ratt att genomfira revision | syfte att kontrollera att

Ramavtalsleveranttrens anbud och avtalat dtagande &r i enlighet med villkoren i
upphandlingen och Ramavtalet. Revision omfattar dven Ramavtalsleverantérens
Underleverantérer i de fall sddana ing8r i Ramavtalet. Vid revision ska Statens inkdpscentral
ha ratt att ta hjalp av en utomstiende kontrollorganisation. Revision kan genomféras under
Ramavtalets giltighetstid eller s& lange Kontrakt &r giltiga.

Statens inkdpscentral svarar for kostnaden fér revisionen om Ramavtalsleverantéren
fullgjort sitt 8tagande. I annat fall ska Ramavtalsleverantdren std for kostnaden.

Med anlitande av en av Statens inképscentral utsedd auktoriserad revisor, ska kontroll kunna
ske av att Ramavtalsleverantéren fullgjort sina 8taganden. Ramavtalsleverantéren ska pa
begéran tilihandah8lla de dokument som Statens inkopscentral behodver fér att genomféra
revisionen t.ex. avropsférfragan, avropssvar, Kontrakt, reskontra, fakturor och
rdkenskapsmaterial avseende Avrop i den utstréckning som erfordras och som inte star i
strid med lagstiftning eller bérsregler som &r tilldmpliga for Ramavtalsleverantéren,

I de fall Statens inktpscentral vid revision finner att Ramavtalsleverantéren i vasentlig man
brister i sina ataganden enligt Ramavtalet har Statens inkdpscentral ratt till vite om 50 000
kr alternativt rétt att med omedelbar verkan séga upp Ramavtalet. D3 vite enligt denna
punkt grundar sig p8 felaktigt redovisad férsdlining kommer &ven en korrigering att géras av
det belopp som Statens inkdpscentral fakturerat. Korrigering kommer att géras | samband
med nastfdljande redovisningstillfille. Vite kommer inte att aterbetalas.

1123ForceMa]eure TR e SRR
Om fullgdrande av Parts skyldigheter férhindras p& grund av krig, naturkatastrof, strejk,
lockout, blockad eller annan liknande omsténdighet dver vilken Part inte kunnat r3da och
skéfigen inte kunnat forutse och vars féljder Part inte skaligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit, ska den Part som &r forhindrad att uppfylla sina skyldigheter vara befriad fran
dessa s8 linge hindret foreligger.

Oavsett vad som i dvrigt galler enligt denna bestdmmelse, har endera Parten rétt att hava
Ramavtalet genom skriftligt meddelande till andra Parten, om avtalets fullgérande forsenas
mer &n 90 dagar p& grund av befrielsegrund som namns i denna punkt.

1,1.24 Fortida upphérande
Lagakraftvunnen dom

Ramavtalet hdvs med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom forklarar avtalet ogiltigt.
inga skadesténdsansprék med anledning av hdvning kan riktas mot Statens inképscentral.

Statens inkdpscentrals uppsigningsritt
Statens inkopscentral dger rétt att med omedelbar verkan séga upp Ramavtalet om:
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i) det framkommer att Ramavtalsleverantor eller en foretridare for denne, enligt
lagakraftvunnen dom, ar démd f6r brott enligt 10 kap 1 § LOU,

ii) det framkommer att ndgon omstandighet foreligger enligt 10 kap 2 § LOU for
Ramavtalsleverantir eller en féretradare for denne,

iii) det framkommer att Ramavtalsleverantéren lmnat oriktiga uppagifter i anbudet eller pé
annat sdtt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av inte ovasentlig
betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtal,

iv) det framkommer att Ramavtalsleverantér inte ldngre uppfyller de obligatoriska krav som
stillts i upphandlingen samt de enligt anbudet uppfylida utvérderingskraven och denna brist
inte dr ovasentlig eller om att den tidsperiod som anges i punkt 1.1.11.
Ramavtalsleverantérens tagande, har passerat,

v) det framkommer att Ramavtalsleverantdr inte fullgdr sina ataganden avseende
redovisning av omséttning enligt punkt 1.1.20.

vi) det vid revision framkommer att Ramavtalsleverantér | vasentlig man brister i sina
ataganden enligt Ramavtalet och inte vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftlig begéran om
det,

vii) Ramavtaisleverantor, eller annan fr vilken Ramavtalsleverantdren svarar | visentlig man
brister i atagandet enligt Ramavtalet och inte vidtar rattelse inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begéran om det.

viil) Ramavtalsleverantér, eller annan for vilken Ramavtalsleverantdren svarar, vid upprepade
tilifdHen | vasentlig man brister i 8tagandet enligt Ramavtalet. Detta cavsett om bristen
Stgérdats eller inte. Med upprepade tillfatlen avses att Ramavtalsteverantdr vid fler &n tre (3)
tilifalien under en period om 12 manader i visentlig man brustit | 8tagandet enligt
Ramavtalet.

Utdver ovanstdende ratt till fortida upphtrande i vissa situationer &ger Statens inképscentral
inte rétt att géra géllande annan paféljd vid avtalsbrott enligt Ramavtalet. Inga
skadestandsansprak med anledning av uppségning kan riktas mot Statens inképscentral.

Ramavtalsleverantérs uppsigningsritt

Ramavtalsleveranttr dger ratt att med omedelbar verkan sédga upp Ramavtalet om:

i} om Statens inkdpscentral i visentlig man brister | forpliktelse enligt Ramavtalet och inte
vidtar rétteise inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begéran om det.

Utdver ovanstaende ratt till fortida upphérande i vissa situationer &ger Ramavtalsleverantor
inte rétt att gora géllande annan pafdlid vid avtalsbrott enligt Ramavtalet.

1.1.25 Ramévtaisinform:a_ticin' _
Ramavtalsleverantérens information om Ramavtalet ska vara 8tkomligt via direktidnk fran
WWW.avropa.se.

Ramavtalet kammer att ldggas ut pA www.avropa.se.

Kammarkollegiets logotyp och Statens inkdpscentrals sigill far endast anvéndas efter Statens
inkdpscentrals godkdnnande.

26 Overlatelse

Statens inkdpscentrals ritt till overlitelse

Statens inképscentral dger ratt att 6verldta samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Statens inképscentral vid
Kammarkollegiet byter till sddan ny organisation eller organisationsform.

Ramavtalsleverantirs ratt till verlitelse
Ramavtalsleverantdr dger inte ratt att utan Statens inktpscentrals skriftliga godkdannande
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tverldta Ramavtalet till annan.

Ramavtalsieverantdr dger inte ratt att, helt eller delvis, éverlata eller pantsatta rattigheter
eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan utan Statens ink&pscentrals skriftliga
godkénnande.

Ramavtalsleverantdr dger inte utan Statens inkdpscentrals féregiende skriftliga tilidtelse
dverldta fordringar eller andra ansprék (inklusive krav p3 skadestind) hanforliga till detta
Ramavtal till ndgon tredje part.

Ansdkan om Gverlitelse
Anstkan om att 6verldta Ramavtalet ska stillas till motpart i god tid fore det planerade
datumet for dveridtelsen.

Ramavtalsleverantérs anstkan om 6verldtelse ska skickas till Statens inkdpscentral 30
kalenderdagar innan &verlatelseavtalets undertecknande.

Det &r Statens inképscentral som godkénner om Ramavtalet kan tverldtas. Statens
inkdpscentral kan komma att begéra in handlingar for att kunna géra en korrekt beddmning.

1 1. 27 Andrlngar och t:llagg

Andringar eller tiltagg till Ramavtalet ska regleras genom tlllaggsavtai som ska upprattas
skriftligen och vara behrigen undertecknat av Parterna for att vara géllande.

:1 1 28 Sekretess L . ..
Ramavtalsleverantdren &r sky!dig att faktta den sekretess som ér brukhg inom branschen
samt tilldmpliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder

sig att inte roja eller pa nigot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part far del
av genom tillkomsten eller genomférandet av detta Ramavtal,

Ramavtalsleverantsren atar sig darvid och ansvarar for att samtliga de medarbetare
Ramavtalsleverantdren sysselsatter med uppdrag enligt detta Ramavtal har gjorts
uppmirksamma pa géllande relevanta bestammelser om sekretess enligt detta Ramavtal
samt vad som | dvrigt foljer av lag eller féreskrift avseende sekretess, Sekretess enligt
denna punkt géller dven efter det att Ramavtalet | dvrigt upphdért att gdlla mellan Parterna.

Twstelosnmg

Tvister angdende tolkning och tillimpning av Ramavtalet och ddrmed sammanhéngande
rattsférhallanden ska i férsta hand avgéras genom forhandiing Parterna emelflan. Om inte
uppgdrelse nds vid dessa férhandlingar ska tvisten avgéras av svensk allmén domstol i
Stockholm.

Tillamplig lag
Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet bestdms av svensk lag. Svenska lagvalsregler
ska dock inte vara tillampliga.

30 Meddelanden'.:_ i B : : :
Meddelanden avseende detta Ramavta! ska skickas skriftligen mellan Parternas
kontaktpersoner.

131 Elektromsk s19natur : “ o :
Ramavtalet har signerats av Statens mkopscentral och Ramavtalsieverantor genom
elektronisk signatur.
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2. Allmanna villkor

2.1 Allméanna villkor

d och syfte

2.1.1 Bakgrund S e |

Dessa Allmédnna villkor gélier fér Avrop fran Ramavtalet Glaségon 2013 med dnr
96-25-2014 . Leverans av Varor och Tjénster ska utféras i enlighet med vad som stadgas i
Alimé&nna viltkor, och Kontraktet i dvrigt.

Vid Avrop fran Ramavtalet ska alltid ramavtalsbilagan Allmé&nna villkor utgdra
Kontraktsvillkor. :

2,12 Parter B
Dessa Allmanna villker géller vid Leverans av Varor och Tisinster til Best&llare frin Synoptik
Sweden AB, organisationsnummer 556607-7904, (nedan kallad Ramavtalsleveranttren).

2,1.3 Definitioner

Férklaring till begrepp som ingdr i Allménna villkor.

Allmanna vitlkor

Med Allmédnna villkor avses detta dokument. Allménna villkor reglerar alla Avrop som gbérs
fr&n Ramavtalet och anger de villkor for Ramavtalets fullgorande som géller mellan
Bestdilare och Ramavtalsleverantéren.

Arbetsdag
Med Arbetselag avses helgfri m3ndag till fredag.

Avrop
Med Avrop avses Bestédllares kép av Vara eller Tjdnst genom anvéndande av detta
Ramavtal.

Bestillare
Med Bestéllare avses myndigheter under regeringen samt évriga statliga upphandiande
myndigheter som far avropa fran Ramavtalet.

Kontrakt
Med Kontrakt avses det avtal som triffas mellan Bestéllaren och Ramavtalsleverantér i
samband med Avrop fr@n Ramavtalet.

Leverans
Den slutliga Leveransen av Vara eller Tjanst eller Leverans som ska ske i enlighet med
Kontraktet.

Part
Med Part avses Bestéllare respektive Ramavtalsleverantir.

Ramavtal

Med Ramavtal avses Huvuddokument inklusive bilagor som ing&tts mellan Statens
ink&pscentral och Ramavtalsleverantér.,

Ramavtalsleverantér

Leverantdr som efter upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandiing (LOU)
erhillit Ramavtal och darigenom blivit Part i Ramavtalet.

Vara
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De Varor som omfattas av Ramavtalet. Inga andra Varor f3r sdljas inom Ramavtalet.

Tjanst
De Tjénster som omfattas av Ramavtalet. Inga andra Tj#nster far sdljas inom Ramavtalet.

Underleverantor
Tredje part som bistdr Ramavtaisleverantér med att fullgsra villkor enligt Ramavtalet.

Ramavtalsieverantorens ﬁtagande och an
Ramavtalsieverantoren svarar for att trllhandahallandet av Varor och Tjanster genomfors
fackmannamassigt och i enlighet med god sedvénja 1 branschen samt av f&r andamalet
kompetent personal.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtliga Varor och Tjdnster som tillhandahlls
genom detta Kontrakt uppfyller vid var tid gallande krav avseende teknisk prestanda,
faststallda matt, utlovad funktion samt krav pa kvalitet och sékerhet.
Ramavtalsleverantbren ansvarar saledes for bristfilligheter i konstruktion, material,
tillverkning eller att Varorna och Tjansterna i dvrigt inte uppfyller avtalade egenskaper.

Varor ska vara CE-mdérkta, dir s& &r tillampligt. Vid Leverans av avropade Varor ska p&
begéran, dir sa &r tillampligt, en Declaration of Conformity, en férsékran om
Gverensstdmmelse bifogas. Dokumentet ska innehalla uppgift om vilket/a direktiv som ligger
till grund for CE-mérkning.

Om avropad Vara Inte kan Levereras far denna ersattas och Levereras forst efter
Overenskommelse med Bestéllare. Ersdttande Vara ska uppfylla de stéllda kraven och vara
likvardig avseende matt, prestanda, kvalitet och/eller annat vérde eller annan funktion. Pris
for ersittande Vara ska vara detsamma som priset for den Vara som ursprungligen
avropats. Bestéllaren ska godkdnna ersattningsvara innan Leverans kan ske.

52 1.5 Avrop . R S : :
Samtliga villkor i Ramavta!et ar faststallda. Vid Avrop ska vrllkoren i Kontraktet
overensstimma med villkoren | Ramavtalet.

Bestillaren ska vid Avrop specificera omfattningen av Avropet. Ramavtalsleverantéren ska i
samband med Avropet registrera och efterfr8ga de uppgifter som krévs for att kunna utféra
bestéilningen enligt de krav som stallts av Bestéllare.

Ramavtalsleverantdren har rétt att till Underleverantdr delegera ritten att ta emot Avrop,
ldmna Avropssvar och teckna Kontrakt.

2 1 6 Avropsordnmg L L
I denna upphandling tilldmpas en fast avropsordning, dvs rangordnmg

Bestillaren ska i férsta hand kontakta den ramavtalsleverantér som har plats nummer ett
(1) i rangordningen. I de fall ndgon av omsténdigheterna A-D nedan &r tillampliga har
Bestéllaren rétt att avvika frén avropsordningen och kontakta nastkommande
ramavtalsleverantdr i rangordningen, osv.

A) Om Ramavtalsleverantéren inte har en optikerbutik p& den ort dar Bestéllaren har sin
verksamhet.

B} Om Bestéliaren &r i behov av en optikerbutik som &r tillganglig for personer med
funktionshinder och Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda detta pé den ort dér Bestallaren
har sin verksamhet.
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C) Om Ramavtalsleverantdren inte kan &ta sig uppdraget.
D) Om Bestéllaren har hévt ett tidigare Kontrakt som tillkommit genom Avrop fran
Ramavtalet helt eller delvis.

2170pt|ker Loliinal SCRIEY T
Samtliga optiker ska vara !eg|ttmerade enligt de krav som framgar av 4 kap 1 §
patientsdkerhetslagen (2010:659). Uppgift om optikerns legitimation ska finnas i
Sacialstyrelsens register éver legitimerad halso- och sjukvardspersonal (HOSP).

.::Optikerbutlker

Optikerbutiker ska vara 6ppna dagtld varje Arbetsdag, med Arbetsdag avses helgfri mandag
till fredag.

Personal i optikerbutiker ska kunna kommunicera pé svenska spraket i bade tal och
skrift.

Arbetstagare hos Bestallare ska kunna boka tid via telefon, e-post, webbsida eller direkt i
butiken.

Personal i optikerbutiker ska ha god kdnnedom om innehdllet i tecknat Ramavtal samt ha
kunskap om Varor och Tjdnster som omfattas av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdren ska vara representerad med optikerbutik pa de orter som framgar
av Bilaga Butiksférteckning.

219 Synunderso_

Ramavtalsleverantdren ska tillse att synundersoknlng utférs av Iegitlmerad optlker

Vid synunderstkningen ska en beddmning gtras om arbetstagarens eventuella privata
glasdgon kan fungera tilifredsstéllande som bildskdrmsglastgon. I de fall synundersékningen
visar att arbetstagaren inte dr i behov av bildskdrmsglasdgon betalar Bestillaren endast for
synunderstkningen.

Om resultatet av synundersdkningen visar att det behdvs kompletterande synundersdkning
av Bgonldkare, med hansyn till synkraven i bildskdarmsarbetet, ska Ramavtalsleveranttren
remittera arbetstagaren till 6gonlikare. Kostnaden for remitteringen ska inga i kostnaden for
synundersdkningen.

2,1,10 Bé’igar blldska_ sglaso : BT RN _ _
Ramavtalsleveranttren ska tlllhandahalla bl!dskarmsgiasogon Med bildskarmsglasogon avses
s8dana glastgon som anges i Arbetsmilidverkets foreskrift, Arbete vid bildskérm, AFS
1998:5.

Ramavtalsleverantdren ska erbjuda minst 30 stycken olika bagmodeller for
bildskirmsglasbgon som ska passa flera olika ansiktsformer. Av dessa 30 bagmodeller ska
minst tio (10) vara herrb@gar och minst tio (10) vara dambé&gar. Olika fargvarianter och
storlekar av samma modell raknas inte som olika modeller.

Samtliga erbjudna b3gar ska uppfylla kraven i EU:s nickeldirektiv.

Samtiiga erbjudna bagar ska aterfinnas i Ramavtalsleverantérens ordinarie sortiment och ska
finnas som prover i butik. Dartill ska reservdelar finnas att tillga i butik.
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2.1.11 Bagar skyddsglastgon - i
Ramavtalsleveranttren ska tillhandah3ila skyddsgiasogon Med skyddsglasdgon avses
CE-mérkta skyddsglastgon enligt Arbetsmiljdverkets foreskrift, Utforande av personlig
utrustning, AFS 1996:7.

Rarnavtalsleverantéren ska erbjuda minst fem (5) stycken olika bdgmodeller for
skyddsglasdgon i minst fem (5} olika storlekar totalt. Olika fargvarianter och storlekar av
samma modell rdknas inte som olika modeller.

Ramavtalsleveranttren ska erbjuda minst en (1) modelt fér skyddsglastigon i minst fem (5)
olika storlekar d&r skalmens tjocklek uppfyller kraven i bilaga Skaimstoriek.

Samtliga erbjudna bagar ska uppfylla kraven | EU:s nickeldirektiv.

Samtliga erbjudna skyddsglaségon ska vara CE-mérkta som en enhet, dvs bdgar och glas
ska vara testade for CE-markning tillsammans.

Samtliga erbjudna bdgar ska aterfinnas i Ramavtalsleverantrens ordinarie sortiment och ska
finnas som prover i butik.

Samtliga erbjudna b3gar ska ha sidoskydd.

2.1, 12 Gias “ _ FEReE : : .
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla glas i materlaltyperna plast och mlneral

2 1 13 Shpnmgar och ytbehandlingar S

Ramavtalsleverantdren ska tillhandah8lla glas med féljande sllpmngar

- Enkelslipade glas. Med enkelslipade glas avses glas med en styrka dver hela glaset.

- Narprogressiva glas. Med nérprogressiva glas avses glas som ger flexibelt seende p alla
avstand fran 35 cm och upp till ca 200-250 cm.

- Rumsprogressiva glas. Med rumsprogressiva glas avses glas som ger flexibelt seende pd
alla avstand frn 35 cm och upp till 400 cm.

Ramavtalsleverantdren ska tillhandah&lla féljande ytbehandlingar:
- Antireflexbehandling
- Hardytbehandling

2. 1 14 Prlser : : : : . .
Ramavtalsieverantorens priser ar fasta under ett (1) &r fran och med avtalstecknandet och
utgar i enlighet med bilaga Priser. Priserna anges i SEK exkiusive mervérdesskatt. I bilaga
Priser anges dven de eventuella rabatter som Ramavtalsleverantdren erbjuder.

Den tamnade rabattsatsen avseende andra glas &n de som anges i punkt 2.1.13. ska gélla
under hela ramavtalsperioden och gélla pa vid var tid gallande publika pris for den vriga
marknaden.

Den ldmnade rabattsatsen avseende paketrabatt vid kép av bildsk&rmsglasigon som
inkluderar minst glasdgonbdgar, slipade glas, antireflexbehandling och hérdytbehandling ska

gélla under hela ramavtalsperioden och dras frén de priser som anges i bilaga Priser.

De lamnade priserna ska gélla oavsett om materialtyp plast eller mineral anvénds |
bildskdrmsglasdgonen eller skyddsglasigonen.

I samtliga lamnade priser ska foljande inga:
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- Kostnad fér montering | bage samt dvriga arbetskostnader
- Justering och efterjustering av glaségon

- Byte av sadlar och skalmtoppar

- Hart fodral och putsduk

Alla former av kampanjrabatter och/eller andra liknande rabatter frin Ramavtalsleverantbren
ska alltid komma Bestéllaren tillgodo fullt ut, om erbjudandet skulle medféra ldgre priser &n
angivna i bilaga Priser.

Onskar arbetstagare hos BestalEare att gora tilldgg for att kopa dyrare/andra glasogonbagar
&n vad som ingdr | ramavtalet f3r detta enbart goras férutsatt att glasdgonb3garna uppfyller
kraven enligt Arbetsmiljdverkets foreskrifter Arbete vid bildskédrm, AFS 1998:5, och
Utforande av personlig utrustning, AFS 1996:7 samt att dven dessa bagar omfattas av
avtalade garantier och @vriga bestdmmelser enligt detta ramavtal.

Den extra kostnaden ska bekostas av arbetstagaren och hetalas separat.

2.1.16. Le\rerans i
Ramavtalsleverantéren ska leverera blfdskarmsgiasogon inom tio Arbetsdagar och
skyddsglasdgon inom femton Arbetsdagar efter att synundersékning genomférts, om inget
annat har dverenskommits med Bestéllaren. Med Arbetsdag avses helgfri mandag till
fredag.

Ramavtalsteverantdren ska, om inget annat 6verenskommits, meddela per telefon, e-post
eller SMS att glastigonen ar klara,

I samband med att de fardiga glastgonen levereras ska personal i optikerbutiken tillse att
glasbgonen justeras sd att de passar bararen av glasdgonen. Dartill ska
Ramavtalsleverantéren informera om handhavande och skétsel av glasdgonen samt den
garanti som galler fér glasgonen.

Samitliga glasdgon ska levereras med hart fodral och putsduk vilket ska ing3 i offererade
priser.

Personal | optikerbutik ska vid behov efterjustera glasdgonbagar samt byta skalmtoppar och
sadlar p8 glasdgon képta pa detta avtal. Detta ska vara kostnadsfritt.

I de fall Vara ska levereras till Bestdliaren ska Leverans ske "levererat fértullat”", DDP,
Incoterms 2010, till av Bestéllaren angiven slutdestination inom Sverige, vilket inneb&r att
Ramavtalsleverantdren bér risken for Varan och ansvarar for alla nédvéandiga kostnader
under transporten till den angivna slutdestination,

Ramavtalsleverantdren ska tillse att Varor &r forpackade och levereras i &ndamalsenliga
férpackningar som bibeh8ller Varornas avsedda kvalitet och egenskaper. Férpackning och
emballage ska inga i priset. Varor ska packas p8 ett s3dant satt att kansliga Varor inte
skadas.

Eventuella skador pa emballage ska noteras p& kvittensen vid
leveransmottagandet.

._2 1 17 Leveransforsenmg och \ute

a) Om Ramavtalsieverantdren finner det sannolikt att inte kunna halEa avta[ad leveranstid ska
Ramavtalsleverantdren utan drdjsmal skriftligen meddela Bestillaren detta samt ange
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orsakerna till férseningen och den tidpunkt d& Leverans beriknas ske.

b) Om leveransférseningen beror pa handelse som anges i punkt 1.1.23. Force Majeure |
Ramavtalet, eller p& Bestillaren efler ndgot forhallande pd dennes sida ska avtalad
leveranstid férldngas med den tid som kan anses skilig.

) Avldamnas inte Varan i ratt tid har Bestéllaren ratt till vite. Vitet ska utgd for varje paborjad
sjudagarsperiod som forseningen varar med tvd procent {2 %) av vardet av den del av
Varan som till félid av férseningen inte kunnat tas i avsett bruk. Dock ska vitet i sin helhet
inte dverstiga tio procent (10 %) av sagda varde.

d) Bestéllaren far hava képet om leveransforseningen &r av vésentlig betydelse for
Bestaltaren och Ramavtalsleveranttren insett eller bort inse detta. Bestéllaren far vidare hava
képet om Bestéllaren dr berdttigad till maximalt vite enligt punkt c. ovan, och dérefter
skriftligen kréver Leverans inom en sista skiiig frist, som inte fir vara kortare &n en (1)
vecka och Ramavtalsleverantéren inte Levererar inom fristen, sdvida den underidtenheten
beror p& ndgon omstindighet som Bestillaren bar ansvaret for. Havning f3r avse den del av
Leveransen som Bestillaren pd grund av férseningen inte kan anvanda. Ska Leverans ske i
olika poster fér Bestallaren hava avtalet i dess helhet om avtalsbrottet &r av visentlig
betydelse for Bestdllaren vad avser hefa avtalet och Ramavtalsieverantéiren insett eller bort
inse detta.

e) Hévs avtalet helt eller delvis har Bestallaren, utdver vite enligt punkten c. ovan, rétt till
ersdttning for skada (skadestand). Fran skadestdndet ska avriknas upplupet vite avseende
tiden fram till hdvning. Skadestandet omfattar inte erséttning for indirekta fériuster s8vida
inte grov v8rdsléshet ligger Ramavtalsleverantéren tilt last. Om inte annat avtalats kan
skadestandet fir leveransforseningen uppa3 till hégst tjugo procent {20 %) av priset i den
del som havningen avser,

f) For det fall Ramavtalsleverantdren inte levererar hela den dverenskomna mingden och
detta inte aviserats i enlighet med regler som anges i punkt a. ovan ska denna diskrepans
meilan avtalad mé&ngd och levererad méngd anses utgdra fel i Varan,

g) Vid drojsmal pd Ramavtalsleverantorens sida ager Bestillaren ratt att h3fla inne
betalningen.

a) For fel i Varan som beror p3 bristfalligheter i konstruktion, material, tillverkning eller som
bestér i att Varan i Gvrigt inte uppfyller vad som avtaiats om art, méngd, kvalitet, andra
egenskaper eller férpackningar ansvarar Ramavtalsieverantdren enligt nedanstdende

regler.

Ramavtalsleverantéren har samma ansvar fér Underieverantdrers material och arbete som
for eget. Ramavtalsleverantdren ansvar omfattar inte fel som beror p& material

som Bestéllaren tillhandahaliit eller pd konstruktion som denne foreskrivit, om

inte Ramavtalsleverantdren upptéckt eller bort upptécka felet.

Ramavtalsleverantérens ansvar omfattar inte fel orsakade av omstéindigheter som
tillkommit efter att risken fér Varan gatt dver p3 Bestallaren. Ansvaret omfattar s8ledes inte
fel som orsakas av bland annat bristfalligt underhdll, felaktig lagring eller oriktig montering
fr3n Bestallarens sida, dndringar utan Ramavtalsleverantérens skriftliga medgivande, normal
forsiitning eller forsdmring eller genom Bestallarens forsorg genomférda reparationer.
Ramavtalsleverantdren ansvarar dock fér fel som uppstatt till f6ljd av att dennes
instruktioner varit bristfalliga. Ramavtalsieverantéren ska ansvara for skador som
omlevererade eller reparerade delar orsakar pa andra delar av Vara.

b) Ett fel som visar sig inom ett (1) &r efter det att Varan avldmnades ska anses ha funnits
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vid aviamnandet om inte Ramavtalsleverantdren kan visa annat eller detta &r oférenligt med
Varans eller felets art. P& motsvarande sétt galler att fel, som visar sig inom ett (1) 8r p3
Vara eller del av Vara som bytts ut eller reparerats, ska anses ha funnits nér reparationen
eller utbytet avslutades. Om Varan till folid av fel enligt punkten a) ovan, &r obrukbar i mer
&n en (1) manad, férldngs ovan angivna tider med den tid som Varan varit

obrukbar,

Oavsett vad som ovan angetts foriorar Bestéllaren rétten att &8beropa fel om Bestéllaren inte
reklamerar felet inom tva (2) &r fr8n den ursprungliga leveranstidpunkten.

¢} Om Leverans inte 6verensstdmmer med avtalad specifikation eller Bestallaren vill géra
gdllande att fel foreligger i levererad Vara ska reklamation gdras inom skélig tid, dock senast
tio (10) Arbetsdagar, fran det att felet uppdagats. Underlater Bestéllaren detta féroras
rétten att 8beropa felet. Efter det att Ramavtalsleverantdren fran Bestallaren f3tt
meddelande om fel som avses i punkt a} ovan, ska Ramavtalsleverantsren avhiilpa felet
eller féreta omleverans med den skyndsamhet som emstindigheterna pakallar. Bestaltaren
har ratt att erhdlla omleverans om felet &r vésentligt och Ramavtalsleverantéren insett eller
bort inse detta och omleverans kan ske utan cldgenhet fér Ramavtalsleverantdren. Ska felet
avhjalpas och &r felet av sddan art att det inte &r lampligt att avhjélpande sker p&
uppstéliningsplatsen, ska Bestéllaren p8 Ramavtalsleverantdrens begéran och bekostnad
underldtta arbetets utférande genom att for utbyte eller reparation &tersénda felaktig Vara
eller del av Vara till Ramavtalsleverantdren.

d) Uppfylier inte Ramavtalsleverantiren sina forpliktelser enligt punkt ¢. ovan, far Bestallaren
skriftligen ge honom en skalig stutlig frist for detta. Har inte Ramavtalsleverantdren uppfylit
sina forpliktelser inom tidsfristen far Bestdllaren efter eget val:

1. 13ta utféra nédvéndiga reparationer och/eller framstélla nya delar

pd Ramavtalsleverantérens risk och hekostnad, forutsatt att Bestéllaren déarvid forfar med
omdéme, eller

2. krava och erhdlla sddant prisavdrag som svarar mot felet.

Om felet efter dtgérd enligt punkten 1. kvarstdr men ej &r vésentligt har Bestéllaren ratt att
kréva och erhélla prisavdrag som svarar mot felet. Ar felet vésentligt far Bestallaren istillet
hiva Kontraktet genom ett skriftligt meddelande till Ramavtalsleverantéren. Bestdllaren far
ocksa hava kopet om felet efter atgard som namns under punkten 1. alltjaimt &r vasentligt.
Vid hévning har Best&llaren ratt till erséttning fér den skada denne Hdit, Erséttningen &r
begransad till direkt skada och ett belopp om tjugo procent (20 %) av Kontraktsvéardet
sdvida inte uppsét eller grov vardsloshet foreligger.

e) Ramavtalsleverantéren har inte ndgot ansvar for fel utdver vad som féreskrivits i

[+ - ' Q o . . -
punkterna a-d ovan, savida inte uppsat eller grov vardsléshet ligger Ramavtalsleverantiren
till fast.

f) Vad som angetts i punkterna a-e ovan, om fel | Varan ska i tillampliga detar gélla dar Varan
inte uppgar till avtalad kvantitet, men Ramavtalsleverantiren, efter vad Bestillaren mste

anta, anser sig ha fullgjort sitt 8tagande.

g) Vid fel | Vara dger Bestéllaren ritt att hdlla inne betalningen till dess felet har &tgérdats.

2.1:19 Fel i Titnst i et L
Fel | Tjdnst foreligger n&r Ramavtalsleveranttren brister i att utféra Tjdnsten | enlighet med
Kontraktet och dessa Allmé&nna vilikor.

Om Bestéltaren vill géra géllande att fel i Tjanst féreligger ska reklamation géras inom skélig
tid, dock senast tio (10) Arbetsdagar, fran det att felet uppdagats. Underl8ter Bestéllaren att
reklamera inom tio (10) Arbetsdagar forloras ratten att aberopa felet. Efter det att
Ramavtalsleverantéren frin Bestéllaren fatt meddelande om fel i Tijdnst ska
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Ramavtalsleverantéren avhjdlpa felet med den skyndsamhet som omsténdigheterna
o
pakallar,

Uppfyller inte Ramavtalsieverantéren sina forpliktelser fr Bestillaren skriftligen ge honom en
skallg slutlig frist for avhjélpande. Har inte Ramavtalsteverantéren uppfyllt sina forpliktelser
inom tidsfristen har Bestéllaren rétt till prisavdrag som svarar mot felet. Ar felet vasentligt (3r
Bestéallaren istéillet hdva Kontraktet genom ett skriftligt meddelande till
Ramavtalsleverantdren. Vid havning har Bestéllaren ratt till erséttning fér den skada denne
lidit. Ersattningen &r begransad till direkt skada och ett belopp om tjugo procent (20 %) av
Kontraktsvardet sdvida inte uppsat eller grov vardslsshet féreligger.

Vid fel i Tjdnst &ger Bestillaren réatt att halla inne betalningen till dess felet har &tgérdats.

2.1.20 Rutin vid reklamation och retur

Ramavtalsleveranttren ska ha upparbetade rutiner fér reklamationsédrenden och
returdrendehantering. Ramavtalsleverantéren ska tillse att Bestéllaren erhaller erforderlig
information om dessa rutiner vid 8beropande av reklamation eller retur av Vara.

Reklamation ska foreg8s av kontakt med Ramavtalsleverant@ren for instruktion om
férfarande. Retur vid reklamation ska ske utan kostnad f&ér Bestéallaren. Bestiéllaren dr dock
skyldig att returnera Varan efter Ramavtalsieverantérens anvisningar om
Ramavtalsleverantdren s begér.

Vid retur ska Bestiéllaren ange uppgift om nummer och datum p8 faktura eller foljesede! frén
Ramavtalsleverantdren.

2.1.21 Fakturering och betalning e
Faktura ska séndas till den fakturaadressen som Bestillare angivit vid Avrop.

En faktura ska inneh3lia foljande uppgifter:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Ramavtalsleverantérens och Best&llarens namn och adress
- Bestillarens referens

- Momsregistreringsnummer

- Specifikation dver levererade Varor och Tjanster

- Pris | SEK exklusive moms per Vara och Tjénst

- Totalsumma i SEK exklusive moms

- Totalsurmuma i SEK inklusive moms

Person- och medicinska uppgifter far inte framg3 p3 respektive faktura.

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Vid f&rsenad betalning utgar
dréjsmalsranta enligt réntelagen (1975:635).

Betalning sker 30 dagar efter fakturans ankomstdag, under férutsattning att
fakturaunderlaget &r ostridigt. Fér det fall Bestéllaren helt eller till ndgon del inte anser sig
betalningsskyldig enligt fakturan &ger Bestéllaren rétt att inneh3lla det omstridda beloppet.
For det fall parterna ar oense endast om viss del av det fakturerade beloppet ska Bestillaren
erldgga betalning med det ostridiga beloppet. Betalar inte Bestéllare i ritt tid, har
Ramavtalsleverantdren ratt att erhilla drojsméisrénta enligt rantelagen. Ranta regleras pa
anmodan av Ramavtalsleverantéren p& niastkommande faktura.

Ramavtalsleverantdren ska i detta Ramavtal kunna erbjuda Bestallaren e-faktura. Denna ska
vara av standarden Svefaktura och i dvrigt vara specificerad enligt éverenskommelse mellan
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Bestédllaren och Ramavtalsleverantdren.

Statliga myndigheter ska kunna hantera sina fakturor elektroniskt {e-faktura) enligt féreskrift
i VERVAFS 2007:1. E-faktura kan skickas direkt rmellan Parterna eller via en
leverantdrsportal. Mer information om e-faktura finns pd Ekonomistyrningsverkets

webbplats, http;//www.esv.se/amnesomraden/E-handel/.

Statistik. B .
Ramavtalsieverantéren ska till Bestdllaren kunna tillhandah8lla statistik avseende kép av
varor och tjénster dver en viss tidsperiod.

2.1.23 Hav v Kontrakt L
Havning av Kontrakt vid leveransforsening eller fel i Vara eller Tjénst regleras i enlighet med

punkterna 2.1.17., 2.1.18. och 2.1.19. ovan.

Darutdver har Bestéllaren ratt att hava Kontrakt med omedelbar verkan om:

- Statens inkdpscentral har funnit att Ramavtalsleverantéren | visentlig mdan brister i sina
ataganden enligt Ramavtalet och beslutat att hiva Ramavtalet enligt viltkor i Ramavtalet.
- Omsténdighet foreligger vilken skulle utesluta en Ramavtalsleverantdr att delta i offentlig
upphandling enfigt 10 kap 1 § LOU.

- Omstandighet foreligger vitken skulle utesluta Ramavtalsleverantér att delta i offentlig
upphandling enligt 10 kap 2§ LOU, nadmligen om:

1. Ramavtalsleverantéren &r i konkurs eller likvidation, &r under tvdngsférvaltning eller &r
foremal for ackord eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller & underkastad
naringsforbud, eller

2. Ramavtalsleverantéren &r foremal for ansokan om konkurs, tvdngslikvidation,
tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande forfarande, eller

3. Ramavtalsleverantéren genom lagakraftvunnen dom &r démd fér brott avseende
yrkesutdvningen, eller

4. Ramavtalsleverant6ren har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutdvningen och den
upphandiande myndigheten kan visa detta, eller

5. Ramavtalsleverantren inte fullgjort sina aligganden avseende skatter eller sociala avgifter
i det egna landet eller | det land upphandlingen genomférts, eller

6. i ndgot visentiigt hanseende har I8tit bli att lamna begérda upplysningar elier lamnat
felaktiga upplysningar som begdrts in avseende punkt 1-5 ovan.

Vid hdvning av Kontrakt enligt denna punkt har Bestillaren ratt tili ersattning i enlighet med
de forutsdttningar som anges i punkterna 2.1.17., 2.1.18. och 2.1.19. ovan.

Bestéllaren har dven ratt att, med omedelbar verkan, hdva Kontraktet i ndgon av féljande
situationer:

- Ramavtalsleverantéren avviker enligt denna punkt mer &n tre tilifallen under tre manader
trots att rittelse sker av de enskilda avvikelserna,

- Ramavtalsleverantéren har {&mnat fefaktig information vid avropet.

Part har ratt att hdva Kontrakt om den andra Parten vasentligen asidosétter sina forpliktelser
enligt dessa Allméanna villkor.
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Detta avtal har uppréttats i tvé likalydande exemplar, varav parterna har tagit
var sitt. Bindande avtal foreligger nir bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behbrig avtalstecknare:

Kbpare:

Statens inkdpscentral vid
Kammarkollegiet

Séljare:

Synoptik Sweden Aktiebolag

Ort / datum:

Ort / datum:

Underskrift:

Underskrift:

Namnfortydligande:

Namnfértydligande:

Befattning:

Befattning:
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