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1. Omfang af turismen (mest overnatningsstatistik) 
2. Økonomiske effekter af turismen (TSA og RTSA) 
3. Information om turismeerhvervets præstationer på nationalt og 

regionalt niveau 
4. Information på lokalt (destinations) niveau (tilfredshed, holdning) 
5. Den fremtidige danske turismestatistik – planlagte ændringer og 

nye tiltag?   
 

Datakilder? 
 

Kvaliteten? 
 

Ansvarlig? 
 



Indsamling af turismedata: 
Hvem er de ansvarlige? 

 
    

3 

NU: 
1. Danmarks Statistik  
2. Visit Denmark  
3. Center for kystturisme 

 
Fremover (fra 2015): 
Vækstplan for Dansk Turisme reorganiserer den danske 
turismeindsats.  
1. Visit Denmark er primær ansvarlig for international markedsføring. 
2. Der etableres tre udviklingsselskaber der skal være ansvarlig for 

udvikling af turismeproduktet og indsamling af viden 
3. Danmarks Statistik er fortsat ansvarligt for overnatningsstatistikken 
4. Usikkert – arbejdsdeling mellem de hidtidige destinationsselskaber 

(6 stykker) og de nye udviklingsselskaber?  



Overnatningsstatistikken 
Ansvarlig: Danmarks Statistik 
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Kommercielle overnatningsformer: 
• Hoteller og feriecentre (fra 40 sengepladser) 
• Vandrehjem (Totaltælling - alle Danhostels vandrehjem) 
• Campingpladser (fra 75 campingenheder) 
• Lysbådehavne (totaltælling – frivillig) 
• Feriehuse (kun udlejet gennem bureau, min 25 

disponible huse) 
 
 
 



Overnatningsstatistikken 
Hoteller og feriecentre 
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Væsentlige variable  
• Overnatninger pr. nationalitet og formål (fra 2013: 51 

nationaliteter) 
• Kapacitet og kapacitetsudnyttelse 
• Frekvens: Opgøres pr måned og pr år 
• Geografi: I princippet på kommuneniveau (kræver mindst 3 

enheder) 
Udfordringer:  
• Afgrænsning af feriecentre/feriehuse 
• Ikke fortløbende statistik på de mindre enheder (udgør ca 5% af 

omsætning. Dækkes ved 5årige-survey (sidst i 2011)  
• Tendens til overvurdering af antal overnatninger på feriecentre 

(antal personer pr. rum – stemmer ikke med survey) 
 

 
 
 



Overnatningsstatistikken 
Campingpladser, vandrehjem, havne 
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Væsentlige variable (vandrehjem, campingpladser, havne) 
• Fra 75 campingenheder (225 overnatninger) 

Overnatninger pr nationalitet 
• Kapacitet og kapacitetsudnyttelse 
• Frekvens: Pr md. April – sep. Ellers: pr kvartal 
• Geografi: I princippet på kommuneniveau (kræver mindst 

3 enheder) 
Udfordringer: 
• Ikke fortløbende statistik på de mindre enheder 

(campingpladser under 75 enheder) 
 
 
 
 



Overnatningsstatistikken 
Feriehuse 
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Udlejningsbureauer: Fra 25 disponible huse 
Væsentlige variable  
• Disponible husuger (fra 2012 kun opgjort som disponible huse den 

1. maj) 
• Antal personovernatninger 
• Antal kontrakter 
• Frekvens: Pr. måned (de 4 største udbydere, ca 70% af udlejede 

husuger), ikke kommuneopdelt. Pr år (alle bureauer, 
kommuneopdelt) 

Udfordringer: 
• Ikke fortløbende statistik for mindre bureauer og egenudlejning 
• Historisk: tendens til overvurdering af gruppestørrelse (antal 

overnatninger pr hus) 
• Fra 2012 kan udlejer indberette enten gennemsnitlig gruppe pr 

hus eller det faktiske antal overnatninger. Forventning   

 
 
 
 



Overnatningsstatistikken 
Datainput og datakvalitet 
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• Danmarks Statistik går i 2015 over til 100% digital 
indberetning (ingen papirskemaer) 

• Stadig større grad af automatiseret indberetning (bl.a. fra 
bookingsystemer hos hoteller og attraktioner) 

• Hoteller og feriecentre under 40 senge dækkes kun ved 
stikprøve hvert 5. år  

• Campingpladser under 75 enheder dækkes kun ved 
stikprøve hvert 5. år 

• Endagsturisme og ikke kommercielle overnatningsformer 
er meget dårligt belyst (kun periodiske survey) 
 

 
 
 
 



Attraktioner: besøgende 
Ansvarlige: DST og VDK 
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• Danmarks Statistik: Besøgende for museer samt 
botaniske og zoologiske haver (indberetningspligt, lille 
usikkerrhed ) 

• Visit Denmark: Frivillig indberetning fra en lang række 
attraktioner (Kommercielt drevet, adgangskontrol, større 
usikkerhed). 

 
 
 
 



(R)TSA 
Datakilder og metode 
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Overnatningerne: 
• De kommercielle overnatningsformer (fra DST) 
• De mindre men kommercielle overnatninger (survey) 
• Dansk Endagstursisme (Transportvaneundersøgelsen – ca. 15.000 

interview pr. år) 
• Udenlandsk endagsturisme (VDK survey – Sverige og Tyskland, 

2003) 
• Brug af eget sommerhus (DST survey 2005 ) 
• Besøg venner og familie (DST survey 2005) 
Forbrug: 
• I form af et døgnforbrug. Overvejende grad indsamlet ved hjælp af 

VisitDenmarks turistundersøgelse 
• (Survey hvert tredje år). Ca. 15.000 interview/gang  
• Spørgsmål til turister på overnatningsstederne 
• Forbruget fordelt på forbrugskomponenter, overnatningsformer, 

nationalitet og kommuner 

 
 



(R)TSA 
Datakilder og metode 
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Udfordringer: 
• Udenlandsk endagsturisme: VDK forsøgt at benytte online-survey. 

Resultat ikke brugbart. Tilbage til face-to-face-interview 
• Dansk endagsturisme: Fra Transportvaneundersøgelsen (15.000 

interview pr. år. Brugbart på national og landsdelsniveau, men 
tvivlsom på kommuneniveau. 

• Viden om brug af eget sommerhus/lån af sommerhus/egen 
udlejning er forældet (2005). Behov for ny survey 

• Viden om besøg hos venner og familie er forældet (2005) 
• Turismeforbrug (VDK-survey hvert 3. år 15.000 interview pr gang): 

Ikke muligt at skelne mellem udlændinge på kommuneniveau 
 

 
 



(R)TSA Den danske model 
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Dataindsamling ændres/forbedres løbende. Derfor er 
statistikken ikke velegnet til forløbsanalyser 
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TSA Danmark, 2012 
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TSA Danmark, 2012 
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Turismeerhverv 
Regnskabsstatistik for private byerhverv 
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• Der indgår cirka 600.000 firmaer i Central Virksomheds 
Register (CVT) 

• Cirka 400.000 firmaer har en eller anden form for 
økonomisk aktivitet i løbet af året. Resten er hvilende. 

• Cirka 200.000 defineres som ”reelt aktive virksomheder” 
og indgår i regnskabsstatistikken (mindst ½ årsværk). 

• Statistikken bygger på et komplet sæt af regnskabsposter 
for hvert firma og hvert arbejdssted 

Målt på omsætning kommer inddata fra følgende kilder: 
• Spørgeskemaer (70% af omsætning) 
• Indberetninger fra SKAT (17% af omsætning) 
• Estimeret (13% af omsætning). På basis af branche og 

årsværk 
 

 
 



Turismeerhverv 
Regnskabsstatistik for private byerhverv 
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Turismerelevante brancher kunne eksempelvis være: 
 
 
 



Turismeerhverv 
Regnskabsstatistik for private byerhverv 
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• Data på både firmaniveau og arbejdsstedsniveau (som 
udgangspunkt fordeles firmaresultater på arbejdssteder 
efter antal årsværk pr arbejdssted) 

• Opgørelsen på arbejdssted muliggør en detaljeret 
geografisk fordeling af brancheaktivitet og økonomiske 
resultater 

• Muligt at kombinere med personlige oplysninger om 
ansatte og ejere (eksempelvis køn, alder, uddannelse, 
lønindkomst, tidligere erhvervserfaring) 

• På både personniveau og virksomhedsniveau er der tale 
om mikrodata hvilket tillader et utal af 
kombinationsmuligheder) 



Turismeerhverv 
Omsætning kr. pr indbygger 
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Turismeerhverv 
Eksempel, branchefordelt opgørelse 
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20 ”Særlige feriesteder”  
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Udvikling af ”minidestinationer”  
– viden om minidestinationer 

 



20 ”Særlige feriesteder” 
Vidensindsamling  
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• Mystery-shopping (gennemført i 2013 og 2014): 
• Gennemføres med det formål at belyse potentialet for 

udvikling af turismen 
• Undersøgelsen belyser turisternes oplevelse af de 

centrale kontaktpunkter. 
• Målingerne fokuserer på oplevelser i detailhandlen, på 

spisesteder, turistkontorer samt på mindre 
seværdigheder og aktiviteter. 

I hver by er der foretaget 56 observationer, fordelt på: 
• 21 besøg i detailbutikker  
• 14 besøg på spisesteder  
• 7 besøg på turistkontoret  
• 14 besøg ved lokale seværdigheder  
I alt 1400 observationer pr. år. 



20 ”Særlige feriesteder” 
Vidensindsamling  
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Gæstetilfredshed (2013 og 2014) 
• 9500 face-to-face-interview pr år. Kvantitativt fokus på: 

• Tilfredshed med 30 forhold i lokalområdet 
• Sandsynlig anbefaling af destination til andre? (Net 

promotion Score) 
Samtidig profil af turisten: 
• Rejseformål 
• Overnatningsform 
• Nationalitet/region 
• Rejsegruppe og varighed af ophold 
• Forudgående kendskab til  

 



Hvad nu? 
Fremtidig indsamling af turismestatistik 
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Danmarks statistik fortsat ansvarlig for indsamling af 
overnatningsstatisk.  
• EU-forordning: registrering af endagsturister ud af landet fra 

2015. Survey. Destination og Beløb. Tilsvarende 
registreringer i nabolande?  

• EU-forordning: registrering af indenlandske endagsturister. 
Beløb, uklart om beløb bliver komponentopdelt. Uklart om 
destination inkluderes. Fra 2018 

• DST/VDK/CRT Ansøgt om ny survey. Belysning af danskerne 
eget brug/udlån/egenudleje af feriehuse. Måske i 2015. 

• Mulig tilpasning af (R)TSA så det matcher de nye 
udviklingsselskaber      



Spørgsmål? 
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Og hvorledes ser det så egentlig ud i dansk turisme? 
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Overnatninger 
Udvikling 2012 til 2013 

 
    

27 

 



Udenlandske overnatninger 2014 
Udvikling til og med august  
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TSA Danmark, 2012 
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TSA Danmark, 2012 
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TSA Danmark, 2012 
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TSA Danmark, 2012 
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TSA Danmark, 2012 
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TSA Danmark, 2012 
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TSA Danmark, 2012 
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TSA Danmark, 2012 
Forbrug fordelt på de vigtigste markeder 
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Regnskabsdata, branchefordelt 
Hotel og restaurant 
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Regnskabspost, mio kr. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Omsætning 44.876 47.025 44.705 44.174 46.889 48.689 

Vareforbrug mv. 14.751 16.498 15.172 15.433 16.351 16.834 

Bruttofortjeneste 30.125 30.528 29.533 28.741 30.538 31.856 

Bruttoavance i pct. 67 65 66 65 65 65 

Antal arbejdssteder 15.297 15.477 15.835 16.314 16.631 16.681 

Antal ansatte (i årsværk) 46.158 48.236 45.594 46.356 47.449 49.050 



Anders Hedetoft, hedetoft@crt.dk    
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