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Sammanfattning

Det finns program som kontrollerar hur bra en webbplats fungerar fér
synskadade. Jag har undersokt om resultatet fran testprogram ger lika bra
resultat som ett riktigt anvandartest. Resultaten fran testprogrammen har
jamforts med de anvandartester som gjorts. De program som anvénts ar
Accessibility Prompt och Bobby. En av arbetsbegrénsningarna har varit
att enbart tva testprogram anvants. Nagot som testprogrammen inte klarar
av ar att kontrollera sprakinnehallet och om instruktioner ar tydliga nog.
Detta maste goras med ett anvandartest. Testprogrammen visade sig ge
ett tillrackligt bra resultat for att kunna gora en vl tillganglig kod, for att
de hjalpmedel som synskadade anvénder sig av ska kunna tolka den.
Testprogrammen fungerar som ett bra komplement till och férberedande
for ett anvandartest. Det finns rekommendationer som webbutvecklare
kan folja under hela utvecklingsprocessen for att kunna tillgangliggora
sidor for synskadade. Det &r viktigt att man anpassar for synskadade
tidigt i utvecklingsprocessen, for att sa effektivt som mojligt goéra
webbplatsen tillganglig. Som testomrade har Mitthogskolans
studentportal anvénts. Testet har begransats till att kontrollera login och
e-post. Dessa bestar till viss del av fardiga applikationsgranssnitt
anpassade att likna fristdende program med ikoner och funktionalitet. Déar
ger testprogrammen en god validering av grundldggande funktionalitet.
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Abstract

This report compares the results obtained from program testing with
those of user tests. The aim was to be able to give a recommendation to
the developed about how to certify a usable website for the visually
handicapped. In this report, | have examined whether programs, whose
purpose is to check accessibility on websites for people who are visually
handicapped, gives comparable results to those using real users. The
results from the different test methods have been compared. Two
programs were tested namely, Accessibility Prompt and two versions of
Bobby. The test programs only check the code on the website. The test
program gives excellent results for designers to enable them to develop
the code on the website to give good accessibility, for the visually
handicapped. The test program acts as a compliment to user testing. The
test programs are unable to check instructions and language, which is
done by real users. Recommendations for development of a website with
good accessibility include the importance to verify usability at an early
stage of the development. The tests have been conducted using the Mid
Sweden University student portal. In the test both login and email have
been tested using the portal. Those pages are similar in appearance to
applications, independent programs. The test program, in these situations,
offers a very good valuation of the basic usability.
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Inledning

Idag har Internet fatt en mycket betydande roll i samhallet. Via Internet skéter
vi till exempel vara bankarenden, skriver ut viktiga blanketter och soker
information. For att dessa tjanster ska vara tillgangliga och alla ska kunna ta del
av samma information, dven for funktionshindrade, kommer det att stallas allt
hogre krav pa da i forsta hand offentliga organs webbplatser. Men néar det galler
Internet gloms ofta en stor grupp av funktionshindrade bort, nd&mligen de som ar
synskadade. Detta trots att synskadade idag, med hjalpmedel, 1att kan bilda sig
en uppfattning om hur webbplatser r uppbyggda, forutsatt att webbplatsen ar
designad pa réatt sétt.

Uppgift

Jag har fatt i uppdrag av Mitthdgskolans informationsavdelning att underséka
om program som validerar tillgangligheten fér synskadade till webbplatser kan
jamforas med resultat fran praktiska anvandartest. Testprogrammen &r en hjalp
for utvecklare att anpassa webbapplikationer for synskadade. For att fa fram
resultat med testprogrammen och anvandartest kommer Mitthégskolans
studentportal att anvédndas som underlag. Portalen ar Mitthogskolans eget
webbsystem for hantering av e-post, filer, och ett antal olika s6k- och
kommunikationsverktyg i blandade webbgranssnitt.

Genom att ta fram olika testmetoder och riktlinjer for webbgrénssnitt ska jag
sedan underscka om de gar att applicera pa webbapplikationer sasom Portalen.
Jag ska aven underska om dessa metoder gar att anvanda under utveckling av
webbapplikationer i framtiden, sa att man far en webbapplikation som
tillgodoser bade den synskadades och évriga anvandares behov.

Idag &r det vanligt att man testar och anpassar webbplatser for
funktionshindrade efter det att webbplatsen tagits i drift. Detta ger ett samre
resultat &n om testningen vore en integrerad del i utvecklingsarbetet. Jag
kommer att ge rekommendationer till webbutvecklare om vad man ska tdnka
pa, sa man kan utfora tester med gott resultat, under arbetets gang.

Pa grund av tidsbegransningar har inte majligheten funnits att testa hela
Portalen utan bara vissa delar av den, login och e-post. Dessa bestar till viss del
av fardiga applikationsgranssnitt anpassade for att likna fristdende program med
ikoner och funktionalitet. En annan begransning som gjorts &r valet av hur
manga av testprogrammen som ska testas, i detta fall tva stycken.
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Teori

Web Accessibility Initative

Medlemslénderna inom den Europeiska unionen (EU) har tagit fram en
handlingsplan for att 6ka tillgangligheten for funktionshindrade till
informationssamhéllet. Enligt riktlinjerna ska alla offentliga organs webbplatser
vara utformade enligt World Wide Web Consortium (W3C) riktlinjer'. Det &r
de som definierar standarden for Hyper Text Markup Language (HTML).
Riktlinjerna finns med i Web Accessibility Initative (WAI), och &r idag mer
eller mindre internationell standard. WAI innehaller riktlinjer for
innehallsproduktion, webbredigeringsverktyg och webblasare. | WAI finns en
annan standard Section 508. Den dr en amerikansk standard och tillampas inte i
Sverige, darfor kommer den inte tas upp i detta arbete.

Enligt Annika Sundstrom pa Specialpedagogiska institutet haller de pa att
utforma krav pa vad som maste galla for att en webbsida ska kunna kallas for
tillganglig. Dessa krav bygger pa WAIs standard.

Hjalpmedel

Idag finns det flera vélutvecklade system for synskadade att anvénda sig av nar
de anvander Internet. Blinda och dvriga synskadade behdver olika hjalpmedel?.
For blinda finns det punktdisplay som presenterar texten pa en webbplats med
punktskrift. Den bestar av en lang display innehallande olika celler dar det finns
rorliga metallstift som skjuts ut och bildar attapunktiga tecken i sa kallad
Braille-skrift. Det finns vanliga tangenter for att mandvrera displayen.

For blinda finns det ocksa talsyntes. Den omvandlar texten pa en webbplats till
ett syntetiskt tal. Detta anvands &ven for grovt synskadade och for de som har
lassvarigheter. Till bade punktdisplay och talsyntes maste man ha en
skarmlasare. Det ar en drivrutin som éversatter det som finns pa skarmen till
tolkningsbar kod som dessa hjalpmedel sedan kan 6versatta for anvandaren i
det medium som ska anvéndas.

For anvandare med synsvarigheter, som inte ar blinda, finns det speciella
forstoringsprogram. De forstorar upp skdrmen och visar delar av den. Det finns
olika hjalpmedel som forstorar allt fran 2 till 32 ganger. Dessa styrs via
dialogrutor eller tangentbordskommandon, precis som ett vanligt program.

Litteratur

Den mesta litteraturen inom detta omrade ar skriven av doktor Jacob Nielsen
som ar en av de mest kdnda experterna inom anvandbar webbdesign. Hans
teorier refereras ofta i annan litteratur. Vad manga ar dverens om &r att hans
teorier och forslag bor anvandas, vidareutvecklas, om man vill ha ett sa

1 W3C Recommendations, www.

2 Hjalpmedelsinstitutets hjalpmedel, www.



23.1

2.3.2

2.3.3

Webbanpassning fér synskadade — 2003-09-22
Evaluering av testmetoder
Mitthogskolan Maria Wahlén

anvéandarvanligt webbgranssnitt som mgjligt for alla. Nielsens teorier gor det
lite enklare att folja WAI-standarden. Nielsen (1999) tar upp exempel pa
problemkéllor och vad man ska tanka pa nar man ska designa webbplatser for
olika funktionshindrade. For synskadade ar det viktigaste att man tanker pa
farger, kodningen och alternativa attribut (AL T-attribut).

Kontrast och fargsattning

"Det ar t ex inte ovanligt med fargkombinationer som gor sidorna mer eller
mindre olasbara for fargblinda personer” (Nielsen, 1999, s 302). Detta
poangterar hur viktigt det ar att tanka pa vilka farger man tanker anvéanda sig
av, och hur dessa kombineras. Den vanligaste synskadan &r fargblindhet. Det ar
darfor viktigt att ha i atanke alla som har svart att skilja mellan exempelvis rott
och gront. Det &r inte bara farger som spelar en stor roll utan dven hur for- och
bakgrund forhaller sig till varandra. Nielsen papekar vidare att man alltid bor
forsoka att ha en sd hog kontrast mellan de bada, for att underlatta for synsvaga.
Undvik d&remot bakgrunder med brokigheter och mycket rorelser.

Kodning och struktur

De hjalpmedel som finns idag ar kéansliga for stora avvikelser fran de protokoll
som de arbetar utifran. Detta gor att nar en webbplats ska kodas maste det goras
med en god struktur. Detta ar viktigt eftersom hjalpmedlen ibland har svart att
tolka vad som star pa en hemsida. Nielsen (1999) berdttar att det aven ar viktigt
att man anvander rubriknivaerna pa ratt plats, och inte anvander dem for att
gora grafiska effekter. Det kan vara bra att ha en ren textversion av webbplatsen
eftersom en sadan ar lattolkad av hjalpmedlen. Det &r viktigt att komma ihag att
uppdatera en sadan plats nar den vanliga webbplatsen uppdateras, eller se till att
detta sker med automatik. En webbplats som inte uppdateras &r lika med en
otillganglig webbplats.

Anvand aldrig fasta teckenstorlekar, sasom punkter och pixlar, eftersom
synsvaga kan bli tvungna till att &ndra teckenstorleken. Det ar da battre att
anvanda sig av relativa storlekar som gor att utformningen inte forstors.
Givetvis ska detta testas for olika teckenstorlekar. Webbplatsen ska fungera
tillfredsstéallande, trots att anvandaren gor eventuella forandringar som styrs av
de individuella krav som denna anvandare maste anvéanda sig av.

Alternativa attribut

Ofta anvénds bilder till att forstarka ett intryck eller underlatta en beskrivning.
For synskadade kan detta ha en helt motsatt effekt om man inte beskriver vad
bilden forestaller. Den vanligaste metoden for att visa en synskadad en bild &r
att man anvander sig av ett ALT-attribut. Det &r en alternativ beskrivning till
exempelvis en bild. Det &r en liten del av extra kod som beskriver vad bilden
forestaller. Den delen gor att hjalpmedlen vet vad de ska formulera for
forklaring. Viktigt ar att man beskriver en bild med det viktigaste forst. Till
exempel om man har en bild som forestaller en man, skriver man inte "Man i 35
arsaldern, ljust har”. Man skriver vad det &r, vilken innebdrd bilden har, "Bild
pa David Beckham”. Om man har bilder som inte ar av nagon betydelse utan en
mer grafiskt effekt sa lamnas ALT-attributet tomt, inget skrivs mellan
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citationstecknen, . Nielsen (1999) "Da vet hjalpmedlet att det &r en bild som
saknar betydelse och hoppar 6ver den for anvandaren”.

ALT-attributen fungerar sa att man i HTML koden skriven in en sa kallad ALT-
tagg, se figurl.

Figur 1: Den extra kod som behdvs for hjalpmedilen.
<IMG SRC="MH-logo_vit.gif ALT="Mitth6gskolans logotyp>"

Samma sak galler for lankar. Detta kommer hjalpmedlet att uppfatta, se figur 2,
och formedla via talsyntes eller punktskrift vad som star. | detta fall kommer

det att bli Mitthdgskolans logotyp.

E| Mitthiogzkolans logotyp

Figur 2: "Mitthdgskolans logotyp” kommer att uppfattas av skarmlasaren.
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Metod

For att kunna testa dessa testprogram for synskadade har jag sokt information
om metoderna och hur man testar detta. Jag har sokt mycket av informationen
pa Internet, da i forsta hand pa webbplatser som har for avseende att hjalpa
funktionshindrade sisom Hjalpmedelsinstitutet (H1)3, Synskadades riksforbund
(SRF)*, och pd W3Cs> webbplats. P4 dessa sidor har jag funnit olika hjalpmedel
for att testa webbplatser.

Manga av de fardiga testprogram som undersoker tillganglighet foljer W3Cs
rekommendationer. Jag valde att anvanda mig av Bobby och Accessibility
Prompt. Bobby &r ett véletablerat program for dessa syften som anvénds bland
annat av SRF. Accessibility Prompt (A-prompt), ar ett program som inte bara
berattar var eventuella fel finns utan ger &ven mojlighet till att forbéattra
webbplatsen i utvarderingsprocessen. Jag har aven gjort anvéndartest med
testpersoner.

Anvandartest

Enligt Nielsen (1993) ar test med riktiga anvandare den mest fundamentala
metoden. Ur dessa far man mer information om hur anvéandaren anvander
datorn, webbplatsen och vilka problem de stoder pa, &n med nagra andra
metoder.

Man boér dock inte forkasta andra hjalpmetoder som finns eftersom de é&r ett bra
komplement till anvandartester fortsétter, Nielsen.

For att fa ett sd bra anvandartest som majligt ar testgruppens sammansattning
viktig. Man ska enligt Nielsen (1993) forsoka att hitta en grupp som motsvarar
en typisk anvandare. Hur manga som ska inga i gruppen och vilka krav man
satter ar beroende pa vad som ska testas. For att kunna identifiera en sa stor del
som mojligt av de problem som kan uppsta mellan datorinteraktion och
méanniska &r anvandartesten mycket vardefulla. En ménniska ar mer flexibel &n
ett datorprogram och kan darfor identifiera problem som inte ett datorprogram
kan och inse att vissa problem som programmet belyser inte ar ett problem.
Testprogrammen &r ett bra komplement till anvandartester eftersom ett
fullskaligt anvandartest &r mer resurs- och tidskravande.

Testmiljo

Nar man ska gora ett anvandartest ar det nédvandigt om man har tillgang till en
bra testmiljo. Nielsens (1993) forslag pa hur en sadan tankbar testmiljo kan se
ut framgar av figur 3.

® Hjalpmedelsinstitutet, www.
* Synskadades Riksforbund, www.

> W3C, www.



3.1.2

3.1.3

3.2

Webbanpassning fér synskadade — 2003-09-22
Evaluering av testmetoder

Mitthogskolan Maria Wahlén
T . Liudizoleradevagaar med
1 4 spegelglas
dokumentation anvandaren .
;,x"J T _Handelzeregestrerandes
: \ e ;:x;:’f plats
I"-,I ' | ' Samma som
| Test rum :) =1 e T anvénﬂdaren
’ =zer pa =in
Ohszervations sk&rm
Externt
. FLIM
.ﬂxlgtvandzres - - : observations
PlEts me e f—"" < i L rum
dator och H\ |
inatruktioner ' 9 e :
il e
il ' N R
po | \ N
MR, B | Monetorer frénalla
fokuserad Extra stol for ' kamerer samt mix Yideo
pa skérm dvervakare \ redigering
eller L)
anvandare Overvakares arbetsplats

Figur 3: Forslag pa testmiljo. Fritt dversatt av Maria Wahlén

Upplagg av test

Palitligheten hos anvandartest varierar kraftigt eftersom det beror pa vilka
testpersonerna &r. Det kan skilja upp till tio ganger pa den snabbaste och den
langsammaste anvandaren. Detta gor att man ska forsoka fa individer med sa
liknande forutsattningar som majligt for att fa en bra testgrupp. Om man har
valt fel testpersoner och sedan ger dessa fel typ av uppgift kan det ge ett mycket
missvisande resultat.

Testplan

Innan man pabdrijar testet ska en noggrann testplan goras, dar man satt klara
mal for vad testet ska innefatta och vilket mal man har med testet. Testplanen
ska fungera som ett manus, sa att man inte avviker fran testets grundidé.

For att undersoka om testplanen fungerar bér man alltid gora ett pilottest, for att
slippa utsatta testpersonerna for onédiga ”barnsjukdomar” under sjélva testet
och for att se sa att instruktionerna &r tydliga. Papeka alltid for testpersonen att
det inte &r dennes fardighet som testas, utan att det &r webbplatsen (se bilaga 1).

Bobby

Bobby® &r ett program som testar tillgangligheten pa fardiga webbsidor. Det
finns bade som en webbversion och som traditionellt program. Programmet ar
designat sa att det ska avsl6ja de fel och brister en webbplats har nér den inte
foljer de riktlinjer W3C satt upp. | Bobby gar det aven att valja undersoka en
webbplats mot den amerikanska standarden Section 508. Bobby ger ut en

¢ Bobby, www.
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felrapport pa vad som inte foljer de riktlinjer som satts upp och vilken typ av
prioritet som felet har. Detta ger utvecklaren en chans att &ndra sin design innan
den slapps pa marknaden och att den far en 6kad tillganglighet.

Bobby har tre olika prioritetsnivaer satta som utgor grunderna till att fa en sa
hog tillganglighet som mojligt. Dessa bygger pa W3Cs prioritetsnivaer, som
finns i tre olika kategorier: Prioritetl —A, Prioritet2 —AA och Prioritet3 -AAA.

Prioritet 1 - A

Prioritet 1- A ar det viktigaste kravet att félja om man vill att webbplatsen ska
fungera tillfredsstallande for saval funktionshindrade som synskadade. Det &r
ett grundkrav att utforma webbplasten efter denna prioritet, annars kommer en
stor grupp inte kunna ta del av den information som finns. De fel som dyker
upp i rapporten &r av sadan vikt att de maste rattas till. I annat fall kommer den
inte att uppfylla niva A.

Enligt W3Cs standard ar detta ett "ska-krav”.

Prioritet 2 - AA

Prioritet 2- AA anger en sidas fel som man bor férsoka rétta till. De fyller inte
samma vitala funktion som prioritet 1 men kan underlatta atskilligt for
anvandaren. Nar bade prioritet 1 och 2 ar uppfyllda har man en webbplats som
ar helt funktionsduglig for nastan alla. Webbplasten uppfyller da niva AA.

Enligt W3Cs standard ar detta ett ”bor krav”.

Prioritet 3 - AAA

Den tredje och sista av prioritetsnivaer ar den med minst betydelse. Prioritet 3-
AAA har en mer kosmetisk betydelse &n de andra tva prioriteterna. Efter det att
denna &r uppfylld kommer webbplatsen att vara bade funktionsduglig och
smidig att anvanda for i stort sett alla olika typer av anvandare. Det kommer da
att fa niva AAA.

Enligt W3Cs standard ar detta ett "kan krav”.

Accessibility prompt

A-prompt’ &r ocks ett program vars syfte ar att hjalpa utvecklare till en sa
tillganglig webbplats som mojligt for alla, &ven de funktionshindrade. Med A-
prompt kan man testa en webbplats redan under dess utvecklingsfas pa ett
omfattande satt. Om det skulle saknas vasentligheter eller om webbplatsen
innehaller stora brister far man reda pa det. A-prompt bygger dven den pa
W3Cs standard. Programmet navigeras med dialogrutor.

I A-prompt kan man vélja vilken av prioritetsnivaerna som man vill félja, A,
AA eller AAA. Dessa nivaer ar utformade pa samma satt som i Bobby och de
bygger pa samma prioritetssystem som W3C satt upp.

" A-prompt, www.
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A-prompt ger utvecklaren mojligheten att dndra direkt i webbplatsens kod.
Detta styrs genom fragestallningar till anvandaren. Programmet foreslar och
lagger sedan till den kod som den anser sig behdva pa ratt stélle, for att
tillgangligheten ska bli sa bra som mgjligt. Har finns maéjligheten att antingen
andra i originalversionen av koden eller spara en kopia med &ndringarna. Detta
innebar att man inte behover vara sérskilt duktig programmerare for att anda
klara av att gora de forandringar som kréavs, om dessa &r av en enklare karaktar.
Ett exempel pa detta ar att A-prompt fragar om lanktexterna & meningsfulla.
Har ges da utvecklaren chansen att kontrollera den tankta lanktexten och en
mojlighet ges att andra dem pa en gang. Det ar dock en klar fordel att vara en
val fortrogen och van webbdesigner eftersom en del av fragorna som stalls via
dialogrutorna kan vara lite krangliga. Inte i formuleringen, utan man maste veta
vilket typ av funktion den delen av koden fyller. Risken &r annars stor att fel typ
av atgard vidtas. Detta problem géller i forsta hand script och applets. Med A-
prompt ges ingen direkt rapport med ténkbara fel som i Bobby utan det kommer
pa listform och sedan far man arbeta sig igenom varije del.

Till skillnad fran Bobby som kontrollerar kod pa en webbadress sa kontrollerar
A-prompt kod som finns i kéllfiler.

A-prompt ar utvecklat av Adaptive Technology Resource Centre® (ATRC), i
samarbete med Torontos universitet. ATRC som arbetar med att fa
informationsteknologi tillganglig for alla funktionshindrade grupper.

& Adaptive Technology Resource Centre, www.
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Losning

For att fa en sa bra bild som méjligt 6ver hur de olika testmetoderna fungerar
har jag gjort tillganglighetsprov av nagra utvalda delar ur Portalen. Detta har
gjords med olika testprogram samt ett anvandartest.

Med begransningen till att tva testprogram ska testas har A-prompt och bada
versionerna av Bobby valts. Denna begransning bor dock inte ses som ett stort
hinder eftersom de flesta testprogrammen bygger pa samma standard och darfor
bor ge ett nagorlunda lika resultat.

Att just dessa tva testprogram valdes beror pa att de bygger pa samma standard
och har vissa likheter, sdsom att man kan valja vilken prioritet man vill félja.
De skiljer sig dock mycket i sjalva arbetsgangen och i resultatredovisning. De
ar bada valetablerade och anvands av manga, exempelvis SRF. En annan
anledning till att just dessa tva valdes var for att det ena ar ett kommersiellt och
det andra ar gratis. Det som har testats &r hur programmen fungerar, dvs. vad de
ger for resultat. Resultatet har sedan jamforts med de anvéndartester som gjorts.

For att fa en omfattande uppfattning om hur testprogrammen fungerar sa har
Startsida, Login, Nyheter och e-post (se bilaga 2) ur Portalen undersokts med
testprogrammen. Dessa sidor har valts eftersom de innehaller funktioner som
kan stélla till problem om de inte &r gjorda pa ratt satt.

Startsida &r vald for att ses som en allman kontroll for att se om det finns hinder
eller brister i grundutférandet av Portalen, for att kontrollera om det finns bra
instruktioner och hur pass tydlig de ar for anvéndaren. Login har valts for att
den innehaller inloggningsprocessen som &r en vital del i Portalen. Nyheter
paminner om Startsida med den skillnaden att anvandaren ar inloggad och
undersoker funktionerna som finns dér. Sist, men inte minst, &r funktionen e-
post vald eftersom det &r en pop-up ruta och da har man kommit in pa
applikationsniva. Det ger en kontroll om testprogrammen fungerar pa denna typ
av sidor.

Programmens resultat kommer sedan att jamforas med resultatet fran
anvéndartestet.

I anvéndartestet kommer en mer omfattande undersokning av Portalen att goras.
Med ett anvandartest kan man fa ut mer information pa en kortare tid och kan
mer utforligt konkretisera problemen, till skillnad fran testprogrammen dar
varje del ska analyseras. | ett anvandartest kan man bade kontrollera hur
funktionerna fungerar samt fa en respons pa hur instruktioner och sprak
upplevs. Det gar inte med testprogrammen.

Testen har utforts med de hjalpmedel som testpersonen har varit val fortrogen
med, i den miljo som de ar vana att anvanda den i, sasom kontor och hem. | den
grupp som har testat Portalen har tre personer ingatt. Alla har fatt samma
uppgifter att utfora. | gruppen har det funnits representanter som bade varit helt
blinda och gravt synskadade. De har anvént sig av hjalpmedel som
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punktdisplay, talsyntes och skarmférstorare. Pa detta satt kan man se hur olika
hjalpmedel fungerar pa samma typ av uppgifter.

Den funktionalitet som enligt testprogrammen finns, ska anvandaretestet

bekrafta. Anvandartestet ger aterkopling pa de fysiska instruktionerna, dar
testprogrammet pastar att det inte ar tillgangligt och vice versa.
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Resultat

De resultat som erhallits fran testprogrammen var liknande (se bilaga 3). De
hittade samma typ av fel &ven om det skiljde sig lite i formuleringarna kring
felen. Detta var vantat eftersom bada byggde pa samma standard. Det fanns
flertalet fel som testprogrammen identifierat som ingen av testpersonerna
uppfattade som fel eller problem. Det fanns bara ett fel som testprogrammen
inte identifierade som daremot en av testpersonerna uppfattade som fel. Detta
fel fanns pa sidan E-post.

Testprogrammen hade en lagre toleransniva an anvandartesten. Detta gjorde att
testprogrammen gav en tillrackligt god information for en val tillganglig kod till
en webbapplikation. Trots detta kan man inte utesluta anvandartester. Det beror
pa att anvandartest kan ge synpunkter pa instruktioner, som ar mycket viktigt
for en ovan besokare pa en webbplats.

Anvandartest

Fran anvandartesterna blev resultatet mycket likartat (se bilaga 3). Tva av
testpersonerna hade samma typ av hjélpprogram. Detta &r en av forklaringarna.
Testpersonerna hade olika typ av synfel, allt fran att vara gravt synskadad till
helt blind. Detta resulterade i att en av testpersonerna pa grund av sin synskada
hittade ett fel som inte de tva 6vriga gjorde. Det fel som gav detta resultat var
"Dalig kontrast mellan for- och bakgrund”. Det var bara detta fel som
identifierades av en av testpersonerna. Annars kunde ingen av testpersonerna
identifiera nagot av felen som testprogrammen hittade.

Vid ett tillfalle hittade en av testpersonerna ett fel som inget av programmen
eller de Ovriga testpersonerna kunde identifiera. Denna anvandare hade stora
svarigheter med att fargerna fl6t ihop och att kontrasten var dalig pa sidan E-
post.

Alla tre testpersonerna var positivt Overraskade éver hur bra det fungerade
mellan deras hjalpmedel och testomradet Portalen. Det var endast vid ett fatal
tillfallen som problem uppstod vilket inte berodde pa nagot tekniskt fel, utan
berodde pa att de var ovana med att anvanda Portalen. De hade problem med
funktionerna som testades, anvénde sig av en annan terminologi, &n vad de hade
forvantat sig. Till exempel letade en anvandare efter “brevlada” pa e-postsidan,
fast det i Portalen heter ”inkorg”.

Testpersonerna hittade inte i narheten av sd manga fel som testprogrammen,
och hade inte alls de problem som var vantade fran testprogrammen.
Testpersonerna fick efter testet ge kommentarer. Har ligger det stora utbytet
med ett anvandartest. Nar man far en dialog kring testet som gjorts, kan man
diskutera det med en verklig anvandare med riktiga forutsattningar.

Testprogrammen

Testprogrammen skiljde sig avseende vad de uppfattade som riktiga fel och
varningar, dar problem kan eventuellt vantas uppsta. Om ett fel i koden aterkom
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vid flera tillfallen, rapporteras det som ett fel, man far reda pa hur manga
ganger felet uppkom och var i koden.

Totalsumman pa fel mellan de olika testprogrammen skiljde sig mycket (se
bilaga 3). Detta berodde pa att testprogrammens tillvagagangssétt var
utformade olika. A-prompt tog bara upp saker som den hittade i koden. Bobby
hade en grundinstallning att sétta ut varningar pa kod den inte har gett ett
godkannande pa, dven om koden inte fanns i webbapplikationen.

Problemen som presenteras i bilaga 3 innefattar bade rena fel och varningar.
Varningarna maste gas igenom manuellt av den som korde testprogrammen.

Accessibility prompt

A-prompt utgick ifran att den kod som den inte kunde forsta var fel och man
fick manuellt ga igenom koden och &ndra sa att dessa eventuella fel forsvann. |
A-prompt fick man ga igenom varije fel via dialogrutor for att samtidigt atgarda
felen. | A-prompt kunde man inte bara hoppa 6ver nagot fel utan man var
tvungen att titta igenom alla for att sedan valja vilken typ av atgard som skulle
tas. Se figur 4.

4 -Prompt - 5idal_htm £ x
W AP Sidal.h _ m|

Accessibility Problems

Al Problem Groups Contentz of 'Required For Conformance’
= % Required For Corformatice MHame Repaired J Pricrity | P |
zl Color contrast low (3] Color contrazst low MO 3
(] Flicker shouid be avoided | () Flicker should be avoided NO 1
Ll Image missing descriptive t_e [3]Image missing descriptive .. N0 1
%‘ Lirk: text may not be mearin (3] Likk test may not be mea... MO 2
L‘ gdggrpalTCh?c!{S KGSERIET [ Manual checks MO 1
=l S [lm'ss"t‘]g (i, |EISCRIPT missingNOSCRL.  NO 1
f e mali“;ﬁ ;“ua; r::r "% 3 TABLE [lapout] may not .. MO 2
= g b [3]1 TAELE missing summary L] £
4] | +
[+ Completed Repairs Mot Selectable 21 repairs selected
Frogrezs
21 problems remain in the document [ repairs completed] :lA-Prampt
= FAILED
Desired Conformance Level A48 Dioes not conform

Help Settings Repair | Done |

Figur 4: A-prompts presentation av fel pa Startsida
Bobby

Bobby utgick ifran att kod som den inte kunde tolka som varken ratt eller fel,
var en riktig kod och man fick ga igenom den och bekrafta att sa var fallet.
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| Bobby presenterades felen pa det satt man valde. Antingen i en rapport, se
figur 5, enbart de rena felen pa den undersokta webbsidan, som HTML-kod
eller som en webbsida.

K

¥ This page does not comply with all of the automatic and manual checkpoints of the W3C Web Content Accessibility
Guidelines, and requires repairs and manual verification.

Automatic Checkpoints Manual Checkpoints
Status Errors  Instances Status Warnings  Instances
Priority1 0 i W 12 20
Priority2 X 2 11 v 19 34
Priority3 X 2 5 W 13 13
Show all Hide
Priority 1 Checkpoints Hide Section Top of Page

. Errors
0 tests, 0 instances on page

I/ warnings
12 tests, 20 instances on page

Guideline Instances Line Numbers

1.1 If an image conveys important 2 104, 172
information beyond what is in its
alternative text, provide an extended

description.

2.1 If you use color to convey information, 2 104, 172

Figur 5: Bobbys presentation av fel i rapportform

| Bobby kunde man &ven valja hur man ville att den skulle undersoka en
webbplats. Om den skulle undersdka hela webbplatsen, inklusive alla
underliggande sidor och lankar, installningar for detta fick man sjalv géra. Man
kunde aven skriva in en webbadress och darifran sjalv surfa pa de sidor man
ville kontrollera.

| forsoket med att kontrollera webbversionen av Bobby kunde inte alla de
uppsatta kriterierna foljas detta eftersom programmet inte klarade av dessa. Det
som misslyckades var forsoket med att kontrollera loginsidan och webbsidorna
som ligger bakom loginsidan. Dessa webbsidor kunde inte nas, och darfor inte
heller kontrolleras. Darfor kunde inte fortsatta test efter loginsidan géras med
webbversionen av Bobby.

Rekommendationer

Nar en webbplats utvecklas &r det relativt sma forandringar som kan vara
avgorande for att fa den sa tillganglig som mojligt. For att kunna gora enkla
kontroller av sin webbplats, och att den fungerar for synskadade, finns det
manga saker man ska ha i atanke. For att de ska vara latta att genomféra under
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utvecklingsarbetet finns det nagra specifika saker man sjalv kan kontrollera och
lagga ner lite extra energi pa redan i designen. Detta ar ocksa nagra av de saker
som testprogrammen kontrollerar tillgangligheten pa. Dessa rekommendationer
bygger béade pé& Nielsen® och vad flertalet'® andra anser vara det viktigaste.

Alternativa attribut

Det ska alltid skrivas AL T-attribut till bilder och andra grafiska objekt, for att
hjalpmedel ska kunna tolka sidan. Skriv inte "Bild 1", utan forsok att fa en sa
saklig och lattforstaelig beskrivning som maéjligt. Samma sak géller nar man
anvander bilder som lankar. Skriv ut klart och tydligt vart lanken leder, inte
bara ”Klicka har”.

Textversion

Det ar mycket bra om man kan skapa en lank sa att synskadade kan hoppa till
en textbaserad version i borjan av webbplatsen. For att inte forvirra seende
racker det om den dr till exempel en pixel stor, den ska finnas dar men ej synas.
Se darfor till att det finns mojlighet till att gora en textbaserad version som inte
far glommas bort att uppdateras nar den ordinarie sidan uppdateras.

Tabeller

Undvik att anvénda tabeller i layoutsyfte. Gor dem inte for stora och
komplicerade. Skarmlasaren tolkar en tabell radvis. Darfér maste den ocksa
kodas radvis. Med ny tabellrad (TR) for varje rad. Om man absolut maste
"lasa” en tabell i ett visst matt for att fa en speciell layout, sa ar det sakrast att
gora det genom att kombinera matt med pixlar och procent. Detta bor dock
undvikas eftersom det gar emot standarden och far bara anvandas i nodfall.
Summera tabeller och diagram, eller lanka till en mer utforlig beskrivning.

Matt

Man ska aldrig anvanda sig av fasta mattenheter sasom pixlar och punkter, om
det inte absolut &r nédvéndigt. Béttre &r om man anvander sig av procent som &r
en relativ storlek, eftersom anvéandaren da kan anpassa webbplatsen efter sina
individuella behov. Har &r det viktigt att webbutvecklaren tanker till fére och
gor tester pa hur webbplatsen fungerar med olika upplésningar och med olika
webblasare.

Ramar och formular

Manga ramar som saknar meningsfulla forklaringar forsvarar navigering for
synskadade. Darfor maste man forsoka, precis som med ALT-attribut, att gora
det sa tydligt som mojligt. Anvéand tagen Noframes sa att webbplatsen fungerar
i webbl&sare dar stod for ramar saknas.

® Nielsen 1999.

19 Episerver, www och Synskadades Riksférbund, www.
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Nar man har formular som anvands maste man se till att texten star fore
inmatningsfaltet eftersom skarmlasaren tolkar det i den ordningen. Det ar ocksa
lampligt att man har en forinstalld text i inmatningsféltet for att gora det riktigt
tydligt for synskadade. Se till att det inte paverkar layouten for andra.

Tydlighet

Att vara tydlig i sina beskrivningar av lankar och bilder &r inte allt som man
maste vara tydlig med. Det ar dven viktigt att spraket ar lattbegripligt och att
det &r anpassat till den malgrupp man vander sig till. Tydlighet galler inte bara i
spraket utan aven att man anvander sig av farger med hog kontrast mellan for-
och bakgrund och bra typsnitt. Ytterligare nagot som har med tydlighet att géra
ar att man som anvandare hela tiden ska veta var man befinner sig pa
webbplatsen. Darfor rekommenderas utvecklare till att géra en webbplatskarta,
se figur 6, som anvandaren kan anvéanda for att fa en dverblick pa hela
webbplatsen och samtidigt halla reda pa sin exakta position. Se exempel i figur
1.

M
BlE|8
Figur 6: Symbol fér webbplatskarta
@ Hem | Om webbplatsen | Tillbaka
Oversikt éver webbplatsen
Hidlpmedeliinssbnine
Frén A till &
'F_a HI ach wir |"-.-".:._: armrade _*i Gl sida
werksamhet

o .
@& ST ﬂ:a HI och vér verksamhet
Eommunicera
Ly och fbrstd HI

Fungera

| medicinskt Organisation, styrelse ach personal
F
%ﬁ sk wir verksamhet
" peykiskt
]I Informations- Ekonomiskt stod
Lilinster, press * ITiPraktiken
Linkar och & Uveckling av hijblpredal

adresser i
Hjdlprnedel

Eontakta nss * Produltinformation

i i cha hjilprmede
Anidringar pd Forteckning over Bea hjaslpmedel 2oz
Daboranpassmngar for kreativ verdlceambet

Fritulahjalpmedel

# Stabetlk - Hpalpmedelsforsorming och funktionshindergrappers

Figur 7: Exempel p& en webbplatskarta. Kalla: Hjalpmedelsinstitutet 6versikt, www.

LB

Skript och applets

Webbplatser anvander ibland skript och applets for att skapa visuella
specialeffekter. Hjalpmedlen kan ha svart att tolka dessa effekter. Darfor maste
webbplatsen aven fungera om man som anvandare inte kan tillgodose dessa
effekter. Detsamma galler for animerad vektorgrafik. Det finns ingen mojlighet
for synskadade att ta del av denna. Se da till att det finns andra méjligheter som
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tillgodoser de behov som webbplatsen kraver, som till exempel alternativa
textwebbplatser. Undvik att nya pop-up fonster éppnas. Detta forsvarar for
anvandaren att veta var denna befinner sig varfor innehallet blir mer
svaroverskadligt.

Portable document format (Pdf)-filer

Pdf-filer kan vara omgjliga for skarmlésare att lasa om det finns pa
webbplatsen. Det &r da bra om man lagger ut samma information i en textfil
eller pa en alternativ webbsida. I nyare versioner av Acrobat Reader, som
hanterar Pdf-filer, finns det stdd for synskadade.

Stilmallar

Var konsekvent nér det géller designen och strukturen av webbplatsen. For att
gora designen tydligare underlattar det om man anvénder sig av stilmallar.
Kontrollera hur webbplatsen ser ut om man inte kan anvénda sig av
stilmallarna. Utforma stilmallen garna sa att de kan visa texten i bade normal
och storre format, samt att det gar att bestamma bakgrundfarg och kontrast.
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Slutsats

Utifran de resultat jag fatt i min undersékning anser jag att testprogrammen ger
en tillrackligt god information om hur man far tillganglig kod som kan fungera
bra for synskadade. Men hur anvéndarvénlig och tillganglig en webbapplikation
ar sitter mycket i hur instruktioner och spraket ar utformat. Om ett sprak ar klart
och tydligt ar det bara anvéndartest som kan avgora och darfor fyller dessa en
pa sitt satt viktigare roll an vad testprogrammen kan ge. Det spelar namligen
ingen roll om koden fungerar om ingen forstar instruktionerna. Genom att
regelmassigt kontrollera med nagot testprogram under arbetets gang undviker
man manga elementara fel. Om man blir av med dessa fel s& kommer
anvandartestet att fungera smidigare och man kan da fa ut mer och battre
information om hur tillganglig informationen pa webbplatsen &r. Men hur
utformar man en instruktion med ett klart och tydlig sprak? Detta ar en
fragestallning som véckts under arbetets gang. Nagra andra fragor som ocksa
vackts ar: Hur ska man lagga upp en hemsida? Vilka lankar bor ha en hogre
prioritet och var ska dessa placeras? Har synskadade samma asikter om vad
som bor prioriteras som seende?

Eftersom testprogrammen hittade manga fel trodde jag att det skulle bli stora
problem med anvéndartesterna. Nu blev inte utfallet sa, utan det gick 6ver
forvantan. Detta kan bero pa att testgruppen ar mycket van med sina hjalpmedel
och Internet. Detta kan gora att resultatet blir lite val positivt. Trots detta tror
jag tror dock att de som deltog i anvandartestet motsvarar ganska bra en normal
synskadad anvandare. Fragan ar dock om det gick sa enkelt for dem tack vare
deras erfarenhet, sjalva webbapplikationens utformning, hjalpmedlen eller om
det & en kombination.

Fran ett anvandartest far man ut mycket information, eftersom man kan hélla en
dialog med en person pa ett helt annat satt 4n mot ett datorprogram. Ur ett
anvandartest far man inte bara den svartvita tekniska sidan om vad som &r ratt
och fel. Jag tycker att det &r mer vart att kunna fa en verklig respons fran nagon
som vet vilka forutsattningar som behovs for att skapa det basta for
malgruppen, vilket man far fran ett anvandartest.

Om man ska valja ett av testprogrammen som jag testat sa ska man ta hansyn
till den situation som det ska anvandas i och vem som ska anvénda det. | Bobby
finns det otroliga mojligheter men till ett pris av cirka 4 000 kronor i dagens
lage. Det kostar en hel del pengar och har enligt min mening krangliga
instruktioner. Det ar lite svararbetat och kraver mycket av den som anvander
det. En Klar fordel med Bobby &r att man kan surfa sig igenom en webbplats
och kontrollera den sida som man befinner sig i. Webbversionen fungerar
lattare for den som inte vill ldra sig ett nytt program. Nackdelar ar att
webbversionen inte kan kontrollera webbsidor dar det finns speciella
funktioner. En annan nackdel &r att man bara kan testa en webbadress per
minut.

A-prompt &r enligt min mening mycket mer anvandarvanligt efter det att jag
provat de olika programmen. Nackdelen dar ar att man maste ha laddat
kéllkoden som den kontrollerar. Det kan ju bli ganska mycket, men om man
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anvander testprogrammet redan under utvecklingsfasen ar detta inget problem
eftersom man da har kallkoden till hands. A-prompt &r gratis.

Det &r ofta relativt sma saker som behdver réttas till for att man ska ha en
webbplats eller webbsida som é&r tillgénglig for alla. Om man bara har
rekommendationerna i atanke i designprocessen sa kommer man lattare att na
det malet. Det viktiga &r dock att man anvander sig av testmetoderna. De
fardiga testprogrammen ska anvéndas som ett komplement till anvandartest. De
ar till en god hjalp att ha tillgang till eftersom man far en extra kontroll av det
man gor.

Varje testmetod fyller sitt syfte. Beroende pa vad man vill fa ut av ett test kan
man med den situation man befinner sig i valja den metod som éverensstammer
bast. Om man ha en sa hog kvalitet som mojligt, anser jag att det ar viktigt att
man kombinerar dessa och inte gldmmer bort for vilka man utvecklar en
webbapplikation.

Kom ihag att webbapplikationen ska anvandas av manniskor med olika
bakgrund, erfarenhet och forutséttningar, inte av testprogrammen.
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Tesplan Bilaga 1.1(5)

[Medieingenjor, 140p]
[Examensarbete, 10p]
Handledare: Per Hellstrém

Testplan

For test av Mitthégskolans Portal
Maria Wahlén

Introduktion

Detta dokument &r en testplan for utférandet av ett tillganglighetstest av
webbsidor for synskadade. Testplanen innehaller foljande delar:

o Syfte

e Testmal

e Anvandarprofil

e Metod och uppgifter

e Testmiljo och nédvandig utrustning
e Testovervakarens roll

e Testdata som samlas in



Tesplan Bilaga 1.2(5)

Syfte

Syftet med detta anvéndartest ar att ta fram ett underlag for att kontrollera hur
en “riktig” anvéandare upplever funktionaliteten pa en webbplats. Detta underlag
ska jamforas med de resultat som olika testprogram ger, sa att man kan bedéma
relevansen i tester med enbart testprogram.

Testmal

Malet med testet &r att fa ett representativt underlag som representerats av
synskadade anvandare.

e Ar Portalen tillganglig?

Klarar anvéndaren att logga in sjalv utan hinder eller kommer
han/hon inte ens in i systemet?

e Ar Portalens navigation funktionell?

Valjer anvandaren ratt meny meddetsamma, eller irrar den runt for att
komma ratt?

Forstar anvandaren var meny-titlarna leder?
Vet anvéandaren vart han/hon &r?

Hur upplever anvandaren Portalens navigation?

e Ar applikationer/funktioner tillgangliga och funktionella, sdsom
e-post, fil hantering osv.

Klarar anvandaren av att anvanda dessa funktioner problemfritt?

Anvandarprofil

De som ska inga i testgruppen ar synskadade som har mellan god och god
datorvana. For att fa en sa bra bild som mojligt av anvandarna som deltar i
testet, och en representativ dokumentation ska det fyllas i ett formular angaende
deras datorvana.

Innehallande:
o Alder
e Utbildning

o Vilken skdrmlé&sare man anvénder sig av
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e Hur lange man anvant den
e Anvands den i det arbete som testpersonen har

e Hur van datoranvéndare man anser sig vara

(Fem olika alternativ)

e Hur lang erfarenhet av Internet och den skarm-/webblasare som man
anvander

e Hur manga timmar/vecka man anvénder sig av skarm-/webblasare och
Internet

e Hur van Internetanvandare man anser sig vara

(Fem olika alternativ)
Se bilaga 2

Metod och uppgifter

Sjalva huvudtestet gar till pa foljande satt:

1. Testpresentation

Testet kommer att kéras i en hemmavan miljo hos testpersonen. Det kommer att
bli en presentation av testet om hur det i stort kommer att ga till och bakgrund
till det. Att det ar Portalens webbgrénssnitt som ska testas inte personliga
fardigheter. Sedan kommer ett frageformular att fyllas i av testovervakaren.
Detta formular ar for att fa en bra bild om testpersonens forkunskaper, dator och
Internetvanor.

2. Forklaring av testet

Efter presentationen kommer det att bli en mer ingaende presentation, dar
uppgifterna kommer att presenteras, och testpersonen far lite tid till att
reflektera och stalla fragor. Da bara fragor som kan underlatta sjalva forfarandet
och inga som avsldjar hur testpersonen léser uppgifterna. Ett anvandarnamn
och l6senord kommer att delas ut.

3. Sjalva testet

Sjalva testet bestar av sex scenarier (se bilaga 3) som ska losas av testpersonen.
Till varje scenario finns det ett antal kontrollfragor som testpersonen skall
besvara. TestOvervakaren kommer att vara testpersonens férlangda arm och
fylla i de svar som testpersonen finner i ett resultatformular.

Hur testpersonen lyckas kommer testovervakaren att kontrollera genom de
resultat som fas, utvéarderings formular och en intervju.
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TestOvervakaren kommer att ldsa en bakgrund till scenariot och sedan ska
testpersonen losa uppgiften. Efter detta kommer testpersonen att fa svara
pa fragor.

Om testpersonen klarar den forsta uppgiften sa fortsatter man med néasta
scenario. Om testpersonen inte klarar av detta sa kommer denne att fa hjalp sa
att resten av testet kan genomforas for att kontrollera de andra funktionerna
med resterande scenarion.

4. Intervju med testpersonen

Nar alla scenarion &r avklarade sa kommer testpersonen att intervjuas om hur
han/hon har upplevt det hela. Testévervakaren kommer att stalla fragor om
testet (se bilaga 4), varfor testpersonen reagerade eller agerade som denne
gjorde och prata kort om allméanna asikter om testet och dess utférande.

Testmiljo och ndédvandig utrustning

Testmiljon kommer att skilja sig nagot fran den rekommenderade detta
eftersom dessa resurser saknas. Férdelen &r att det kommer att sitta i den miljo
som de ar vana med, sa de har en god hemkansla. Den utrustning som kommer
att finnas ar den som testpersonen anvander vanligtvis.

Testovervakarens roll

Testovervakaren kommer att sitta sa denne har kontakt med den som utfor
anvandartestet. Testovervakaren ar den som kommer att ge testpersonen
bakgrunden till uppgifterna, uppgifterna som testpersonen skall utfora, ta tid pa
testet, kontrollera sa att testpersonen verkligen lyckas med uppgifterna och
skriva ned det som testpersonen svarar.

Testdvervakaren kan éven ge hjalp nar detta behovs for att klargéra och
fortydliga. Dock inget som avsldjar hur testpersonen l6ser uppgifterna

| 6vrigt s ar det bra om man har tillgang till nagra testobservatorer som kan
kontrollera det hela tillsammans med testovervakaren.

Testdata som samlas in

Foljande testdata kommer att samlas in:
e Antal ganger testpersonen misstolkar navigationen

e Antal ganger testpersonen staller en fraga till testovervakaren for att
I6sa en uppgift

e Antal svar fran testdvervakaren
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e Testvarden givna av testpersonen pa papper under intervjun



Webbplatser Bilaga 2

Dessa webbplatser har testkorts under perioden 2003-05-01 till 2003-07-28

Startsida, http://portal.mh.se/mhportal/

Login, http://portal. mh.se/mhportal/index.jsp?cmd=login

Nyheter, http://portal. mh.se/mhportal/internal/

E-post, http://portal. mh.se/mhportal/internal/mail/mailwin.html




Problemmatris

Al = Anvéndare/Testperson 1
A2 = Anvéndare/Testperson 2
A3 = Anvéndare/Testperson 3

Bilaga 3.1 (3)

Problem med Startsida A-promt Bobby Bobby (Webb) A1 A2 A3
Dalig kontrast mellan for- och bakgrund JA NEJ JA NEJ JA NEJ
Onddigt flimmer bor undvikas JA NEJ JA NEJ NEJ NEJ
Bilder som saknar ALT-text JA NEJ JA NEJ NEJ NEJ
Ar lanktexterna ar meningsfulla JA NEJ JA NEJ* NEJ* NEJ*
Att det maste finnas alternativ, dar farger formedlar informationen JA NEJ JA NEJ NEJ NEJ
Hittar ord som ej ar i urspungsprak/Ej identifierat sprak A A JA NEJ NEJ NEJ
Undrar om programmerings objekt ar tillgangliga (script,applets) JA NEJ JA NEJ NEJ NEJ
Fungerar sidan utan dessa programerings objekt JA JA JA NEJ NEJ NEJ
Alternativ text ndr programerings objekt ej kan ses JA JA JA NEJ NEJ NEJ
Kontroll att det fungerar utan formatmallar JA NEJ JA NEJ NEJ NEJ
Saknar Noscript JA NEJ JA NEJ NEJ NEJ
Saknar sammanfattning av Tabeller JA NEJ JA NEJ NEJ NEJ
Anvand s enkelt sprak som mojligt NEJ NEJ JA NEJ* NEJ* NEJ*
Anvénd relativa storlekar inte absoluta NEJ NEJ JA NEJ NEJ NEJ
Gor anvandaren medveten om pop-up fénster som kommer NEJ NEJ JA NEJ NEJ NEJ
Gor anvéandaren medveten nar pop-upfonstret kommer NEJ JA JA NEJ NEJ NEJ
Fungerar sidan utan Mushantering NEJ JA NEJ NEJ NEJ NEJ
* Anvéndare hdvdar att det &r en vanesak

Problem med Login A-promt Bobby Bobby (Webb) A1 A2 A3
Dalig kontrast mellan fér- och bakgrund JA JA JA NEJ JA NEJ
Onddigt flimmer b6r undvikas JA JA JA NEJ NEJ NEJ
Bilder som saknar ALT-text JA JA JA NEJ NEJ NEJ
Textruta saknar beskrivning JA JA JA NEJ NEJ NEJ
Knapp saknar etikett JA JA NEJ NEJ NEJ NEJ
Ar lanktexterna 4r meningsfulla JA NEJ JA NEJ* NEJ* NEJ*
Att det maste finnas alternativ, dar farger formedlar informatione/JA JA JA NEJ NEJ NEJ
Hittar ord som ej ar i urspungsprdk/Ej identifierat sprak IA JA JA NEJ NEJ NEJ
Undrar om programmerings objekt ar tillgdngliga (script,applets) JA JA JA NEJ NEJ NEJ
Fungerar sidan utan dessa programerings objekt JA JA JA NEJ NEJ NEJ
Alternativ text nar programerings objekt ej kan ses JA NEJ JA NEJ NEJ NEJ
Kontroll att det fungerar utan formatmallar JA NEJ JA NEJ NEJ NEJ
Saknar Noscript JA NEJ JA NEJ NEJ NEJ
Saknar sammanfattning av Tabeller JA JA JA NEJ NEJ NEJ
Anvand sd enkelt sprak som mojligt NEJ NEJ JA NEJ* NEJ* NEJ*
Anvand relativa storlekar inte absoluta NEJ JA JA NEJ NEJ NEJ
Gor anvandaren medveten om pop-up fonster som kommer JA NEJ JA NEJ NEJ NEJ
Gor anvandaren medveten nar pop-upfénstret kommer JA NEJ JA NEJ NEJ NEJ
Fungerar sidan utan Mushantering NEJ JA NEJ NEJ NEJ NEJ

* Anvandare hdvdar att det 4r en vanesak
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Bilaga 3.2 (3)

Problem med Nyheter A-promt Bobby Bobby(Webb) A1 A2 A3
Dalig kontrast mellan for- och bakgrund JA NEJ  Saknar Info NEJ JA NEJ
Onddigt flimmer bor undvikas JA NEJ  Saknar Info NEJ NEJ NEJ
Dalig konsekvens med "Header" JA NEJ  Saknar Info NEJ NEJ NEJ
Bilder som saknar ALT-text JA NEJ  Saknar Info NEJ NEJ NEJ
Ar lanktexterna &r meningsfulla JA NEJ  Saknar Info NEJ* NEJ* NEJ*
Att det maste finnas alternativ, dar farger férmedlar informatione JA NEJ  Saknar Info NEJ NEJ NEJ
Hittar ord som ej ar i urspungsprak/Ej identifierat sprak JA JA Saknar Info NEJ NEJ NEJ
Undrar om programmerings objekt ar tillgangliga (script,applets) JA JA Saknar Info NEJ NEJ NEJ
Fungerar sidan utan dessa programerings objekt JA NEJ  Saknar Info NEJ NEJ NEJ
Alternativ text nar programerings objekt ej kan ses JA NEJ  Saknar Info NEJ NEJ NEJ
Kontroll att det fungerar utan formatmallar JA NEJ  Saknar Info NEJ NEJ NEJ
Saknar Noscript JA NEJ  Saknar Info NEJ NEJ NEJ
Saknar sammanfattning av Tabeller JA NEJ  Saknar Info NEJ NEJ NEJ
Anvind sa enkelt sprak som mojligt NEJ NEJ SaknarInfo  NEJ* NEJ* NEJ*
Anvaénd relativa storlekar inte absoluta NEJ NEJ  Saknar Info NEJ NEJ NEJ
Gor anvandaren medveten om pop-up fonster som kommer JA NEJ  Saknar Info NEJ NEJ NEJ
Gor anvandaren medveten nar pop-upfonstret kKommer JA NEJ  Saknar Info NEJ NEJ NEJ
Fungerar sidan utan Mushantering NEJ JA Saknar Info NEJ NEJ NEJ
* Anvandare h&vdar att det &r en vanesak

Problem med E-post A-promt Bobby Bobby(Webb) A1 A2 A3
Dalig kontrast mellan for- och bakgrund NEJ NEJ  Saknarinfo NEJ JA  NEJ
Onddigt flimmer bor undvikas JA NEJ  Saknarinfo  NEJ NEJ NEJ
Forsta sprak ar ej identifierat JA JA Saknar info  NEJ NEJ NEJ
Att det maste finnas alternativ, dar farger formedlar informationer JA NEJ  Saknarinfo NEJ NEJ NEJ
Hittar ord som ej ar i urspungsprak/Ej identifierat sprak JA JA Saknar info  NEJ NEJ NEJ
Undrar om programmerings objekt ar tillgangliga (script,applets) JA NEJ  Saknarinfo NEJ NEJ NEJ
Fungerar sidan utan dessa programerings objekt JA NEJ  Saknarinfo NEJ NEJ NEJ
Alternativ text ndr programerings objekt ej kan ses JA NEJ  Saknarinfo ~ NEJ NEJ NEJ
Kontroll att det fungerar utan formatmallar JA NEJ  Saknarinfo NEJ NEJ NEJ
Saknar Noscript JA NEJ  Saknarinfo  NEJ NEJ NEJ
Anvand relativa storlekar inte absoluta NEJ JA Saknar info  NEJ NEJ NEJ
Saknar titel pa ramar NEJ JA Saknar info  NEJ NEJ NEJ
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Sida och prioritet Fel  Varning Fel  Varning Fel Varning
A-promt  A-promt Bobby Bobby Bobby(Webb) Bobby(Webb)

Startsida Pioritet A 3 6 0 12 4 0

Startsida Pioritet AA 2 0 1 17 1 4

Startsida Pioritet AAA 2 0 1 13 2 1

Login Pioritet A 4 6 0 12 4 0

Login Pioritet AA 4 0 2 19 2 5

Login Pioritet AAA 3 0 2 13 3 1

Nyheter Pioritet A 3 6 0 8

Nyheter Pioritet AA 3 0 0 12

Nyheter Pioritet AAA 1 0 0 10

E-post Pioritet A 2 6 1

E-post Pioritet AA 1 0 2

E-post Pioritet AAA 1 0 1

Totalt antal fel och varningar 29 24 10 136 16 11

Totalsumma fel och varningar 53 146 27



Frageformular

Anvandare:

Bilaga 4.1(2)

Frageformular infor anvandartest

Alder:

Utbildning:

Ingen Grundskola

Gymnasium | Hdgskola/Universitet

Ovrig

Vilken skarm-/webblasare anvander du dig av?

Hur lange har du jobbat med den?

Anvander du dator och skarmlasare i ditt arbete?

Hur van datoranvandare anser du dig att vara?

Mycket god God vana

Normalanvandare

Lite van

Inte alls van

Hur lang erfarenhet av Internet och den skarm lasaren som

anvands har du?
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Hur manga timmar/vecka anvander du Internet och skarm
|asare?

Hur van Internetanvandare anser du dig att vara?

Mycket god God vana | Normalanvéandare Lite van Inte alls van
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Scenarion

Scenario I:

Uppgift: Att loggain till Portalen

Bakgrund:

Du har fatt ett eget konto pa Mitthdgskolans Portal och brinner nu av iver att
anvanda den. For att komma igang med att anvanda den maste du logga in pa
Portalen.

Fragor att besvara:

Lyckades inloggningen?

Fanns det problem med att logga in? Vilka var det?

Finns det ndgon bekréaftelse pa att inloggningen lyckats/misslyckats?

Hur uppfattade du uppgiften

Mycket svar Svar Latt Mycket latt

Scenario Il:

Uppgift: Vilka funktioner finns i portalen.

Bakgrund:
I webbapplikationen finns det flera funktioner, du vill givetvis undersoka alla.

Fragor att besvara:

Hur manga funktioner finns det och vilka &r det?

Hur uppfattade du uppgiften?

Mycket svar Svar Latt Mycket latt
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Scenario lll:

Uppgift: Skicka ett e-postmeddelande.

Bakgrund:
Du vill skicka ett e-postmeddelande till maria.waahlen@spray.se och beratta att
du kommit igang med att anvanda Portalen.

Lyckades du med att skicka ivag e-postmeddelandet? Om inte varfor?

Var det enkla och tydliga instruktioner for att skicka ett e-postmeddelande?

Fanns det problem? Vilka var det?

Finns det information om var man befinner sig?

Befinner du dig i Portalen?

Hur uppfattade du uppgiften

Svar Medel Latt Mycket latt

Scenario |V:

Uppgift: Skriva ett inlagg pa konferensen, Fritt Forum.

Bakgrund:

Att kunna aktivt delta i diskussioner ar ndgot som du gillar. Darfor vill du
skriva in ett inlagg pa Fritt Forum om att detta r ett tillganglighets test som gor
pa Portalen.

Fragor att besvara:

Lyckades du skriva in ditt inlagg? Om inte varfor?

Fanns det problem? Vilka var det?

Finns det information om var man befinner sig?
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Befinner du dig i Portalen?

Hur uppfattade du uppgiften

Mycket svar Svar L att Mycket latt

Scenario V:

Uppgift: Ladda upp en fil till filhanteraren

Bakgrund:

Du har gjort ett arbete och vill nu spara den har filen pa ditt konto i Portalen.
Du maste forst skapa en ny katalog temptest, dér du vill spara filen. Gar bra att
spara vilken fil som helst.

Fragor att besvara:

Skapa katalogen temptest, lyckades det?

Fanns det problem? Vilka var det?

Lyckades uppladdningen av filen?

Fanns det problem? Vilka var det?

Finns det information om var man befinner sig?

Befinner du dig i Portalen?

Hur uppfattade du uppgiften

Mycket svar Svar Latt Mycket latt

Scenario VI:

Uppgift: Soka efter rektors e-postadress

Bakgrund:
Du har nu jobbat med portalen och vill skicka en forfragan till rektor, men
saknar hans e-post adress.
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Fragor att besvara:

Leta reda pa Mitthdgskolans rektors e-postadress, vilken ar det?

Fanns det problem? Vilka var det?

Finns det information om var man befinner sig?

Befinner du dig i Portalen

Hur uppfattade du uppgiften

Mycket svar Svar Latt Mycket latt
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Utvarderingsformular

Vilket alternativ stammer bast dverens med dina asikter, med
avseende pa helhetsintrycket av Portalen?

1. Det var latt att hitta information pa Portalen.

Helt korrekt Nagorlunda Stammer inte  Haller inte med
korrekt riktigt

2. Informationen pa Portalen var latt att forsta.

Helt korrekt Nagorlunda Stammer inte  Haller inte med
korrekt riktigt

3. Menysystemet var latt att anvanda.

Helt korrekt Nagorlunda Stammer inte  Haller inte med
korrekt riktigt

4. Portalen ar bra strukturerad och ar latt arbetad.

Helt korrekt Nagorlunda Stammer inte  Haller inte med
korrekt riktigt

5. Det fanns inga problem mellan skarmléasaren och Portalen.

Helt korrekt Nagorlunda Stammer inte  Haller inte med
korrekt riktigt



