God riskhantering starker varumarket

”"Det du star for i solsken,
maste dven kunna hanteras i regn"
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o Affarsomradeschef Risk Management

e 25 ars erfarenhet av strategisk och operativ
riskhantering

e Bakgrund fran naringsliv, Sakerhetspolisen,
Forsvarsmakten. Vd, affarschef, expert m.m.

e QOch, jag alskar skargarden i alla dess
former...(ok fjsllen ocks3)
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Att belysa idag...

Hur viktigt ar varumarken idag?

Hur ser riskkartan och omvarlden ut for
“varumarket”?

Hur omhandertar vi riskbehoven utifran risk- och

kontinuitetsperspektiv?

Sammanfattning
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Varumdérkets betydelse idag,
och igar
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”"Vem skulle bry sig om mig...”

Ekelow



So, what’s the value?!

"We are all overwhelmed with massive numbers of
choices in our lives.

And a brand is really an indicator that helps us make
choices more quickly, more efficently.

So for corporations, growing and nurturing brands are
great ways to create shareholder value"

(CEO, Eileen Cambell, Millward Brown, Brand Values)
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Varfor vill kunden ha varumarken

Rolexklockan. | borjan av

produktens skede sa lanserades den med att-den-kade bra tidsprecisering. Dessutom tog de
1931 patent pa sjalva uppdragningsmekanismen. Klockan fick da image om att vara en
kvalitetsklocka och bars i vissa fornama kretsar. En annan viktig faktor till att varumarket har
blivit atravart ar att man har minskat antalet aterforsaljare. Till foljd av detta har efterfragan
rusat i hdjden och varumarkets symboliska status har hojts.

herdtta vem man dr och hur stort konto man har”(Haig 2005)

Ett varumarke som anvands for att skap

”Mdénniskan bdr inte Rolex for dess precision, utap fére

t av dessa ar Harley-Davidsson.

Harley-Davidsson tillverkar inte motorcy arldens basta prestanda, de ar inte heller
de snabbaste eller de mest miljévanliga. Ingen av Harley-Davidssons sardrag forbattrar
kvalitén pa motorcykeln, men det ger den karaktar och associationer till Marlon Brando, Easy
Raider och Hells Angels.

— Den ger en kidnsla av manlighet och tillhérighet.

Det finns dven varumarken som skap#s

Varumarken uppfyller aven en ' ktjon i om med att de sager till att det ar

"det har som ni far”, de vi

typfall &r McDonald’s dir man var ar | varlden vet vad man far, Coca-Cola ar ocksa
ett sddant. Dessa tva ar tydliga exempel pa vikten att lagga ner reklam for att positionera sig.

— Det dr inte frdgan om hur mycket de har dndrat sig, det dr fragan hur mycket som “ér som vanligt” .
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Att bygga varumarke - tillgangar

Varumarkesbyggande

« Varumirken ir immateriella ochlemotionella
tillgangar.

varumarkeshantering, identitet, ambassadorer med mera.

Och tillgéngar bér skyddas mot hOt...
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Riskhantering, principer

Befintlig Riskbalanserad

verksamhet Riskhantering
och process /

verksamhet
och process

Aktuellt
risk-
perspektiv

tillfors
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mvarlden idag
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Omvdrlden idag, jmfort med igar

Globalitet, integrering, ekologiskt, beroenden, omloppstider,
tillgdnglighet, image, sociala media, standardisering,
ansvarsfordelning, digital footprints-statistik-sparbarhet-
marknadsvdrde, cut-cost, outsourcing, cloud computing...

Moooooooooney...8SS

Och, mycket bygger pd varumdrke, varumar ke,

varumdrke, varumarke..

Och varumdrke bygger pé (gott) beteende, riskbeteende...
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Are we facing new challenges..?

$ R Yesterday Today Tomorrow

/

Marknaden kan véxa
- men
det gor tyvdrr dven ytan av

Bus. ] osdkerheter, beroenden
och dolda riskmoment...
for varumarket
“Threats”
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Vad hander... med 6kat fokus pa
karnverksamhet & outsourcing

DA: levererade vi allt “inhouse” och vi laste in det som
var skyddsvart och hall sjalva reda pa nyckeln.

IDAG: lamnar vi delvis bort det som ar skyddsvart och
later andra halla reda pa nyckeln.

Men vi bar det som ar kvar — varumarket!

DA: var vi sjilva en god hanterare och forvaltare

DAG: maste vi vara en god bestallare och kravstallare
na tjanster, och folja upp leveranserna noga.

Cor det ar vi som star kvar med — varumarket!
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Vilka effekter har en brist i
riskperspektiv pa varumarket?

"Ja, assaa det var inte jag...,
det var eeeh...?!”
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Personligt varumarke, har betydelse ...

”Och som talesman for var
krishantering har vi valt...”

;¢

Bernard Lawrence "Bernie" Madoff Nelson Mandela
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Hantering av kontinuitet &
skyddsvarden for varumarket
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Malsattning: Kontinuitet i verksamheten

”Langsiktigt uppratthalla sin verksamhet oavsett vad som intraffar”

Kontinuitet i
verksamheten
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Hanteringslagen
”Lova och halla”

bntinuitet i verksamheten
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Hur vet vi vad som ar var “riskacceptans”..?!
Det ar da kontrollatgarder fungerar och acceptansnivan, hanteras

___________________________________

Drift-
sakerhet

____________________________

Leverans- r_esurs . Krishanterings- |
sikerhet ! tid formaga

plats
kostnad

________________________________________________________
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Hur vi vet vad som ar onormalt... riskkonsekvenser

Det ar da hotet har realiserats

Leverans- | r.esurs i < ¢
el | tid | atastro

plats
kostnad

________________________________________________________

23 Ekelow



Hur vet vi vad som ar var “riskacceptans”..?!

Det ar da kontrollatgarder fungerar och acceptansnivan, hanteras

Fortroende Varumdrkes- Dialog
hantermg’ ’

________________________________________________________
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Sammanfattning

» Varumarkets kontinuitet ar beroende av vad du lovat och vad du
haller.

» Dagens samhalle ar komplext med otydliga riskfalt — sakerstall goda
samarbetspartners via medvetna risktaganden.

» Utga fran dina karnvarden (kultur, image, formaga) nar du valjer
kommunikatorer, leverantdrer och partners.

» Det varumarket star for ar beroende av att dina relationer lever,
aven i "kris”. Varda dem val.

» En kris paverkar varumarket — hur mycket avgors av de
» varderingar du angivit att du star for samt

> omvarldens etiska perspektiv, och

> hur du agerar utifran dessa varden.

Ekelow



Styrkan i ett varumarke kan fungera som
krockkudde vid en olycka, men Inte for en
hur hard small som helst.

Hanna Dunér, SvD, 23 februari 2011
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Men det ar klart att vi maste synas i mangden...

Copyright 2006 by Randy Glasbergen.
www.glasbergen.com

S R en—

“No fingerprints, no picture ID, no Social Security number.
I’m afraid your baby presents a serious security risk.”
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Tack for mig!

Stefan Ohlund

Affdrsomrddeschef Risk Management, rddgivare

Ekelow

+46 70 222 55 07
stefan.ohlund@ekelow.se

28

Ekelow


mailto:stefan.ohlund@ekelow.se

