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INLEDNING

Handlingsplanen utgar fran UB/LRC:s “Mal & vision 2011-2014", ett dokument som nu
prolongeras i analogi med hur Mittuniversitetet utstrackt giltighetstiden for larosatets
utvecklingsplan, det dokument som i sin tur varit en central utgangspunkt for UB/LRC:s mal
& och vision. Aven som detaljer och enskilda skrivningar kan vara daterade s& fungerar
“Mal & vision 2011-2014” alltjamt val att bygga arliga handlingsplaner fran ytterligare ett par
ar. Om det blir t o m 2016 nar den prolongerade utvecklingsplanens giltighet gar ut eller om
det blir fran 2017 ma vara en Oppen fraga, det ar pa ett satt naturligt att ligga aningen efter
framarbetandet av larosatets utvecklingsplan. Pa s sétt sakras att UB/LRC:s mal inte gar en
“egen vag” utan tar sin utgangspunkt tydligt i larosatets uttryckta inriktning och behov.

Ytterligare ett skal till att inte dra igdng en process just nu om att ta fram ett nytt flerarigt
maldokument &r att all kraft inom UB/LRC behovs i arbetet med verksamhetsflytten fran
Harnosand till Sundsvall och planeringen av det nya biblioteket dér. Detta &r ett arbete som i
hog grad dven berdr campusbiblioteket i Ostersund, UB/LRC ir en helhet och det handlar
inte enbart om en att bygga om och en fysisk flytt utan om att analysera och anpassa
organisation och arbetssatt till den nya verklighet som det innebar att vara ett
tvdcampusuniversitet, dessutom da utan ett samarbete i Sambiblioteket med Harndsands
kommun och Landstinget Vasternorrland.

Allvaret i detta fokus uttrycks ocksa genom att det i VP 2015 endast ges ett specifikt
rektorsuppdrag at overbibliotekarien (d.v.s. at UB/LRC:s ledning) — vid sidan av de
gemensamma uppdrag som utgar till prorektor, dekaner, férvaltningschef och
overbibliotekarie — som i princip dr det samma som fanns dven i 2014 ars VP om an nagot
mer koncist formulerat:

”Ouverbibliotekarien har ansvar for omlokaliseringen av biblioteksverksamheten infor 2016."1

I 6vrigt later jag handlingsplan 2015 sjalv tala och visa pa mangden av pagaende verksamhet
som parallellt kommer att paga. Mycket verksamhet och mycket positiv utveckling, kring
larandestdd i vid bemarkelse, kring bibliometri/publiceringsstdd, bade i detaljer och i mer
overgripande projektform.

Morgan Palmguist,
Overbibliotekarie

1 Mittuniversitetet: verksamhetsplan och budget 2015, s. 29
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HANDLINGSPLAN 2015 UTIFRAN DE FEM OMRADENAS OVERGRIPANDE MAL
FRAN VISIONSDOKUMENTET

DELMAL MEDIER

=  Utveckla bibliotekets mediebestand, saval litteratur som annat material.
— Oka utbudet av e-bocker
— kompetensutveckling UB
- kompetensutveckling larare
— forenkla tillgdngligheten

» Katalogisering och uppstédllning enligt Dewey klassifikationssystem ska vara etablerat och
valbekant for personalen samt genomfort och anvandarvéanligt for studenter, larare/forskare.
— uppstdllt enligt Dewey
— strategi kring var forsorjning av bibliografiska poster
— kompetensutveckling UB
— tillvarata samordningsvinster

Handlingsplan Medier ar 2015

Aktivitet och forviantad effekt

Omvirldsbevaka samt identifiera informationsbehov vad galler dialog kring informationsférsorjning
och budgetfragor.

Marknadsforing — utveckla marknadsforingen av bibliotekets digitala resurser och statistiken

Bevaka ERM-system

Bevaka och sprida kunskap om utvecklingen av forvarv av e-medier, bocker och tidskrifter

Libris XL — Voyager ny klient, bevaka och fortbilda personal

Bevaka utvecklingen av PDA samt EBA fran forlag

Samgaende biblioteken Harnosand — Sundsvall

Utveckla rutiner for dialog kring budgetfragor vad géller informationsférsorjning
-som ger mojlighet till anpassning av medierna utifran anvandarnas behov

-for samverkan mellan larare/forskare och biblioteket

-rapport och forslag till Biblioteksradet

DELMAL UNDERVISNING, INFORMATION OCH KUNDTJANST

* Digital informationstjanst.
— taett samlat grepp kring var kundtjanst som skall:
o vara tillgangligt for distansstudenter
o samverka i skapandet av “first-line” inom MIUN
*  Undervisning via larplattformar
*  Utveckla larobjekt
* Narvara i studentportalen och i sociala medier
»  Utveckling av specialistkompetenser for stod mot forskningen
— bygga upp en arbetsgrupp som stddjer forskningen vid MIUN med: bibliometri,
referenshantering, avancerade soktjanster, kompetensutveckling UB, utbildning for
institutioner, kvalitetsgranskning, open access, publiceringsstod.
— utvérdering av bibliometriprojektet 2009-2011 (tjansten och databasen Scopus)



Handlingsplan Undervisning, Information, Kundtjdnst ar 2015

Aktivitet och forvintad effekt

Delta i utvecklingen av E-campus webb, fortsatt arbete med integrering. For att 6ka tillgangligheten for
studenter till bibliotekets tjanster.

Utifran undervisningens behov delta i UB/LRC:s flytt av webbplats. For att underldtta en samverkan
mellan undervisningens innehall och hur tjansterna tillgéngliggors.

HUV-projekt. Storre progression i informationskompetens utifran formaliserat samarbete.

NMT-projekt. Storre progression i informationskompetens utifrdn formaliserat samarbete.

Utifran HUV- och NMT-projekten erbjuda workshops och liknande utbildningstillfallen for
kompetensutveckling internt inom UB/LRC i syfte att stirka kompetensen inom specifika omraden.

Utifran HUV- och NMT-projekten fortsatta testa Basecamp som verktyg for internt erfarenhetsutbyte
och kommunikation kring undervisning i informationssékning och fragestallningar inom
informationskompetens.

Utifran HUV- och NMT-projekten fokusera pa utviardering av undervisningen. I syfte att underlatta
feedback och fortsatt utveckling utifran studenters och ldrares behov.

Utifran HUV- och NMT-projekten fokusera pa 6vningsuppgifter/examination som verktyg i
undervisningen. I syfte att underldtta feedback och fortsatt utveckling utifrdn studenters och lérares
behov.

Delta i natverket Forskningsbibliotekens pedagogiska roll. For att utbyta erfarenheter och knyta
kontakter kring utvecklingen av var undervisning.

Biblioteket i Moodle:
— utvérdera anviandningen av bibliotekets Moodlekurs utifran HUV- och NMT-projekten, for att
se ifall anvdndningen av tjdnsten okar.
— hoja ndrvaron av bibliotekets tjanster i ndtbaserad utbildning och pa sa satt na fler studenter

inom natbaserat larande.

Foljande konferenser deltar vi i eller bevakar under &ret: LILAC (8-10 april New Castle),
Biblioteksdagarna (6-7 maj Lund), Internet Librarian International 2015 (26-28 okt), Northumbria
International Conference on Performance Measurement in Libraries and Information Services (20-22
juli, Edinburgh)

Omlokalisering 2016: deltar i planering och genomfdrande av learningspace och ny datasal Campus
Sundsvall.

Deltar i arbetet med kommunikationsplan for UB/LRC for att sdkerstalla kundtjanstperspektivet

Verkar for att fler involveras i chattfunktionen sa att UB klarar av att mota behovet

Lokalisering 2016: fortsatt satsning pé ortsrotationen med malet att underlatta arbetet med flytten 2016

Lokalisering 2016: sékerstilla att kundtjanstfunktionen ingar i planeringsarbetet sa funktionen stimmer
med behovet 2016

Delta i de arbetsgrupper som planerar funktioner i och utformning av fysiska Servicecenter vid
Campusorterna Ostersund och Sundsvall. Oka kompetensen for att ge besdkare i “firstline” stéd och
service i fragor ur universitetets och bibliotekets perspektiv.

Leda en diskussion om bemétandefragor for all bibliotekspersonal

Utveckling av team for utveckling av bibliotekets forskarstod. Kompetenshojning vad géller
systematiska litteratursokningar.
Prioritering i arbete mot doktorander med tillampning av systematik fran nationella erfarenheter.

SWEPUB/FOKUS - arbetet med datakvalitet, frimst &mnesklassificering.

Implementering av projektposter och personposter i DiVA.

Utveckla samarbete med kommunikationsavdelning kring forskningskommunikation (enligt
forskningsstrategin).

Utarbetande av rutiner for leveranser av E-plikt i samarbete med kommunikationsavdelningen och
arkiv.




DELMAL TEKNIK

— Enkel tillgang till medier i en gemensam sokingang till samtliga digitala medier.
— ekonomiska medel for programvara och personal for drift och utveckling
— Samsokningsmdjligheter med de tryckta medierna och e-resurserna.
— ekonomiska medel for programvara och personal for drift och utveckling
— Hantering av ny teknik.
— UB:s personal skall kunna hantera nya kommunikations- och informationsverktyg.
— uppdatera "maskinparken" (smartphones, surfplattor m.m.) pa campusbiblioteken for att
kunna erbjuda studenter och anstéllda nya kommunikations- och informationsvéagar.
Handlingsplan Teknik ar 2015
Aktivitet och forvintad effekt

Genomforande av projektet kring RFID enligt plan i dskandet till investeringsbudget.
Taggningsprojekt av bestandet i samarbete med ortscheferna.

Utvardering av systemstod for Miuns bibliotek efter uppldsningen av samarbetet med Biblioteket i
Hérnosand.

Planering av och utférande av systemmassiga delen av flyttning fran Harnosand inkl
gallringsunderlag mm.

Fortsatt utveckling av bibliotekets Liferay-miljo inkl personligt innehall fran Aleph och Primo for
inloggade anvandare.

Testning (anvadndare) av bibliotekets Liferay-miljo.

Bistd systemmassigt i 6vergangen fran SAB till Dewey i Sundsvall.

DELMAL LARANDE OCH RESURSCENTRUM (LRC)

* Vidarutveckla ldrandestddet vid universitetet pa campus och via webb.
— Samordna och organisera akademiskt sprakstod
* Erbjuda drop-in verksamhet, workshops och seminarier
* Samordna utvecklingen av ett digitalt campus
*  Utveckla ett excellent produktionsstdd for e-larande
» Utveckla systemégarskapet och se till att universitetet har de system som krévs for e-larande

Handlingsplan LRC ar 2015

Aktivitet och forviantad effekt

Under aret ska sprakstod i form av sprakverkstad vara permanent verksamhet vid varje campus, dven
anpassat mot distansstudenter

Under aret ska LRC erbjuda drop-in verksamhet, workshops och seminarier i samverkan med 6vrig
verksamhet vid UB

Under aret ska studentportalens funktion som ett e-campus vidareutvecklas

Fortsatt implementering av kursvarderingssystemet Evasys vid alla fakulteter och avdelningar i
samarbete med IT-avdelningen

Former f6r forvaltning och utveckling av system for larande ska vidareutvecklas i samarbete med
fakulteterna och forvaltningen

Under aret ska medarbetarna vid LRC delta vid minst en nationell/internationell konferens av relevans
for verksamheten

Under aret ska LRC fortsatt medverka till att universitetet har de system som krévs for e-larande,
vilket inkluderar medieportal och fungerande stodsystem for larplattformen




DeELMAL LEDNING UB/LRC

Personal- och kompetensutveckling — en arbetsmiljofraga
* Personaladministrationen skall vara enhetlig 6ver orterna i syfte att skapa tydlighet inom och utanfér
organisationen.
=  Varje medarbetares kompetensutveckling skall knytas till UB/LRC:s totala behov av kunskaper och skapa
bred delaktighet i verksamhetens utveckling.

Ekonomi
=  Budget och ekonomistyrning skall spegla och stddja den verksamhet som UB/LRC bedriver och tydliggora
for uppdragsgivaren hur integrerat UB/LRC:s budgetprocess ar med 6vriga avdelningar inom universitetet.
=  Ekonomiadministrationen skall vara enhetlig 6ver orterna i syfte att skapa tydlighet inom och utanfor
organisationen.

Kvalitetsarbete — systematisk styrning men ocksa kommunikation
= Systematiskt kvalitetsarbete bedrivs och &r integrerat med UB/LRC:s alla delar.
=  UB:s kvalitetsindex fungerar som ett redskap for planering, styrning och prioritering.

Samverkan - inom och utanfor laroséatet
= UB/LRC erbjuder tjanster och utbud i samklang med ldrosatets samverkansuppgift
*  Marknadsforingsplan finns for att synliggéra UB/LRC inom och utanfor larosétet och for att tydliggora vilka
kanaler UB/LRC bér anvanda och pa vilket satt.
=  UB/LRC skall utveckla samarbetet inom ramen fér SNH (Samverkan f6r ndtbaserad hdgskoleutbildning)

Handlingsplan Ledning ar 2015

Aktivitet och forviantad effekt

Planering av en delvis omarbetad organisation med sikte pa tva campusbibliotek 2016

Reflektion och atgarder utifran resultat fran Psykosociala enkaten.

Kostnadsanpassning av UB/LRC:s verksamhet med fokus pa budgetnivan 2016

Fortsatt uppfoljning av temadiskussionerna vid biblioteksradsmotena

Leda arbetet med ombyggnation av N-huset.

Framarbetande av kommunikationsplan f6r UB/LRC

Fortsatt anpassning av kvalitetsarbetet och kvalitetsindex.




CAMPUSBIBLIOTEKEN

HARNOSAND

Aret kommer att Zgnas at planering av flytten till Sundsvall och avveckling av verksamheten
i Sambiblioteket samtidigt som det ordinarie arbetet pagar.

Personal

e Tva personer ar tjanstlediga och vikarier ersatter, anstallningar kan bli aktuella.
e Rekrytera studentvakt(er) till hosterminen

e Deltai UBILRC gemensamma och lokala utvecklingstider

¢ Medarbetarsamtal under varen

e Lonesamtal till hosten

Lokaler

e Tillsammans med campusbiblioteket Sundsvall fortsatta att planera ett gemensamt
bibliotek.
e Gallring och arbetet med samlingarna fortsatter.

Arbetsmiljo

e Fortsatta att mata temperaturen i diskarna Plan 4.
e Vid sambométen diskutera systematiskt arbetsmiljoarbete tillsammans med
kommun- och lansbibliotek.

Samverkan

e Samarbete med kommun- och lansbiblioteket vad galler lokaler, samlingar,
biblioteksdatasystemet och andra drenden som blir aktuella vid
omlokaliseringsarbetet.

e Representanter for bibliotek och LRC fortsétter delta i Styrgruppen for
Larcentrum/LRC i samarbetet med Harnésands kommun, Arbetslivsforvaltningen
och MIUN.



SUNDSVALL

Personal

¢ Vikarie for barnledig bibliotekarie borjar i februari.

¢ En biblioteksassistent fortsatter arbetet i Servicecentergruppen.

* Medarbetarsamtal sker under varen och lonesamtal under hosten.

¢ Passen lagger vi ut for hela terminen.

e Amnen for utvecklingstider: under vdrterminen fokuserar vi pd ombyggnationen och har méten
om det vid lokala utvecklingstider. Infor hosten dterupptar vi prioriterade omrdiden att belysa vid
utvecklingstiderna.

Arbetsmiljo

* Deltar i planeringen av ombyggnationerna for att i mojligaste man sakerstalla en sa bra
arbetsmiljo som mdjligt under ombyggnationerna av hela hus N under varterminen och
sommaren.

¢ Sakerstdlla att den nya diskmiljon uppfyller vara krav pa god arbetsmiljo. Galler aven
postrummet och bokladerummet.

Lokaler

¢ Vi behover bista med planering av packning och uppackning av bockerna i biblioteket
infor och under ombyggnationen.

¢ Sakerstalla att ratt information om byggnationerna gar ut till vara malgrupper via webben
med standig uppdatering kring det senaste.

¢ Vi behover en plan for Oppettider under varen och sommaren samt hur cirkulationen ska
fungera ndr vi har stangt vissa samlingar.

¢ Planera och genomfora ett ”"Oppet hus” eller liknande for att uppmarksamma vart nya
bibliotek till hosten.

Samverkan

¢ Biblioteksserviceavtal med SCA

* Deltar i BIBNAT (bibliotek i regionen som tréffas)
* SFIS

* ZY-foéreningen



OSTERSUND

Personal

e Personal6versyn

¢ Medarbetarsamtal under varen.

¢ Lonesamtal under hosten

e Diskutera organisationsforandring
e Rekrytering av en bibliotekarie

Arbetsmiljo

e Luft och temperatur i bibliotekslokalen bevakas infér sommaren.
e Arbetsmiljérond.

e Lamna in personalrummets fatoljer till omkladning.

e Betalkortsterminalens oljud — gar det att gora nagot?

e Skdrmen vid scannern byts ut.

Lokaler

e Utformningen av disken och korttidsldnens placering utreds.

e Se over larmbagarna och besluta om de ska bytas ut. Kvarstar eftersom vi utreder
fragan om RFID-teknik.

e Gallring i magasinet — framst tidskrifter/serier.

e Omflyttning av hyllor for korttidslan m.m. under sommaren. Aven andra insatser
sasom pa plan 3 ses over.

e Se over vilka publika mobler som har behov av mébeltvatt.

e Microfishe-apparaten byts ut?

e Mattorna i biblioteket ses 6ver.

e Hiss-skylt och toalettskylt sitts upp.

e Utformningen och funktioner i Servicecenter.

Samverkan

e Ostersunds bibliotek

¢ Regionsforbundet Jamtland/Hérjedalen (bibliotekskommittén)
e Folkhédlsomyndigheten

o Tillvaxtverket

¢ Gymnasiesamverkan
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