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God informationsforvaltning

1. Inledning

Svenska myndigheter har anvint IT for att utveckla sin verksamhet sedan 1950-talets slut.
Vilfardsstatens utveckling forutsatte tidigt bl.a. en registerforing av hog klass. Myndigheterna
byggde dérfor tidigt upp olika typer av dataregister som blev centrala i deras kdrnverksamhet.
Under 1980-talet gjorde det hoga skattetrycket att IT-teknik kom 1 fokus som en kélla till
rationaliseringsmdjligheter. Darigenom hamnade bl.a. IT 1 fokus som ett medel for att 6ka
myndigheternas produktivitet och effektivitet. Sverige blev ddrmed tidigt ett foregdngsland
for digitalisering av offentlig forvaltning. Vi kan betrakta dessa forsta dryga 30 aren som en
forsta fas 1 den digitala informationsforsdrjningen.

En andra fas 1 utvecklingen av myndigheternas verksamhet inleddes nir Internet introducera-
des under 1990-talet. Det s.k Toppledarforumet skapades 1994 och hade till uppgift att sam-
ordna och utveckla offentliga sektorn mot en 6ppen elektronisk infrastruktur for sin egen for-
valtning och Europasamarbetet. En del utredningar gjordes, men négra avgorande avtryck
satte initiativet inte. Runt 2000 skapades nya direktiv kring de s.k. 24-timmarsmyndigheter
med syfte att myndigheterna skulle 6ka tjdnsteutbudets effektivitet och tillgdnglighet. Med-
borgaren betraktades nu som en kund och utmaningen lag 1 att leverera anvindarcentrerade
och interaktiva e-tjanster. I samband med detta arbete insdg ménga att myndigheterna borde
koppla ihop sina e-tjdnster. Idealet var att medborgarna i princip bara skulle behova besoka ett
stélle — en portal - for att kunna utritta alla sina drenden.

Det har dock visat sig svart att fa denna centraliserade 10sning att sla rot i den decentraliserade
svenska forvaltningsmodellen. I stéllet har utvecklingen visat att vi fatt sektorsvisa initiativ
som drivit dessa fragor framat — Sambruk, Geodataportalen, Minpension, Nationell e-hélsa
etc. En utveckling som bygger pa titare samverkan mellan myndigheter utan att for den skull
kriva alltfor stora centrala initiativ.

Aven om regeringen med de senaste initiativen fran 2008 och framét vill se det som ytterli-
gare ett steg 1 utvecklingen sa ar fragestéllningarna i mangt och mycket de samma som fanns
pa agenda redan 1 mitten av 1990-talet:

 Ateranvinda befintliga informationskillor bittre
* Forbittra sokbarhet, tillgidnglighet och kvalitet.
* Forbittra villkoren for atkomst och floden

Det visste vi 1995, och det vet vi nu. Men med en blick 1 backspegel ar det relevant att fak-
tiskt stdlla sig fraga - hur far vi det att hdnda? Vi har gjort vildigt mycket men for att fa dessa
punkter att realiseras i grunden - och de handlar samtliga om tillgdng och tillgdngliggdrande —
sd maste vi gora betydligt mer. En grundldggande forutséttning for att detta skall bli mojligt ar
att data och information hanteras och forvaltas pa sitt sa det finns nagot att atersoka i digital
form bdde idag och imorgon. Detta kraver en god informationsférvaltning.

Béde den statliga och kommunala foérvaltningen jobbar nu intensivt med att forsoka Gver-
komma de problem som finns for att mer fullstdndigt kunna anamma och implementera en
mer fullvirdig e-forvaltning. E-delegationen &r det organ som &r utsett att samordna och ko-
ordinera e-forvaltningsprojekt i Sverige (http://www .edelegationen.se/). SKL (Sveriges kom-



muner och landsting) representerar landets kommuner och landsting i E-delegationen. Aven
om det kan skonjas ett visst samarbete kring e-forvaltningsfragor sa ar denna utveckling pro-
blematisk, inte minst med hinsyn till den lokala sjidlvbestimmanderétten, dir olika kommuner
har olika resurser vad giéller ekonomi och kompetens att bistd denna utveckling. I synnerhet
medelstora och sma kommuner har ett sirskilt behov av okat stod. Samarbeten kommuner
emellan bor gagna att 16sa en del av den ovan beskrivna problematiken kring inforande av e-
forvaltning. SKL har nyligen etablerat programkontoret CeSam (Center for eSambhdllet) i
syfte att uppna SKL:s strategi for e-samhillet, dvs en "enklare vardag for privatpersoner och
foretag" och att en "smartare och 6ppnare forvaltning stodjer innovation och delaktighet samt
hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten". Tanken &r att CeSam tillsammans med med-
lemmarna och i samverkan med stat, organisationer och néringsliv soker identifiera vad som
kan betecknas "gemensamma behov av IT-stod och e-tjinster", utarbeta processbeskrivningar
samt specifikationer for att genomfora upphandlingar f6r medlemmarnas rikning. CeSam av-
ser dven att bista med fragor rorande lagstiftning, infrastruktur, informationssékerhet samt in-
formationsstruktur (http://www.skl.se/om_skl/kansliorganisation/center-for-esamhallet).

For att fa en fungerande e-forvaltning krdvs ocksa att hela informationsflodet hanteras digitalt
dérfor har ocksa fragor kring e-arkivlosningar kommit alltmer i fokus. Hir har E-delegationen
via Riksarkivet patagit sig ett arbete med att samordna och realisera 6verforing av digitala
verksamhetsfloden i strukturerade e-arkivldsningar. I denna aktivitet deltar i dagslidget primért
regionens storre statliga I'T-tunga myndigheter som Bolagsverket, CSN, SPV och Forsik-
ringskassans IT-avdelning. Representanter for CEDIF deltar ocksa aktivt i nagra av delpro-
jekten.

Aven SKL har igangsatt ett arbete med att samordna kommunernas och landstingens upp-
handling av e-arkivsystem och ett projekt kopplat till det ovan nimnda CeSam har igangsatts
nu under varen 2012.

Trots att ansatserna att skapa e-arkiv har intensifierats har vi fortfarande ett betydande arbete
framfor oss. Ett vdl fungerande e-arkiv kréaver att verksamhetens informationsfléden redan 1
ett planeringsstadium har forberetts for den fortsatta hanteringen dven efter det att den direkta
handlidggningen eller nyttan for den dagliga verksamheten har avklingat.

2. Bakgrund

I Viasternorrlands l4n finns sedan ldnge en starkt priaglad utveckling inom arkivomrédet, det sa
kallade "arkivlinet", vilket bland annat representeras av Riksarkivets verksamheter s& som
SVAR (Svensk Arkivinformation), MKC (Mediekonverteringscenter), Landsarkivet 1 Hirno-
sand (http://www.riksarkivet.se) samt den vid Mittuniversitetet anordnade arkiv- och inform-
ationsvetenskapliga utbildning innefattande Master by research niva (http://www.miun.se). |
sammanhanget bor d&ven ndmnas Arkivcentrum Nord. Arkivcentrum Nord bestar av flera
samverkande arkivinstitutioner och forvaltar arkiv fran kommunala, statliga myndigheter, ni-
ringsliv, foreningsliv samt enskilda arkivbildare (http://www.arkivcentrumnord.se). I lanet
finns dven ett ndtverk mellan statliga och kommunala myndigheter samt arkivinstitutionerna
Néringslivsarkiv 1 Norrland NIN och Foreningsarkivet Vésternorrland. Ett av ndtverken om-
fattar den kommunala sektorn och representeras av de sju kommunerna och landstinget. Inom
lanet finns sedan borjan av 2000-talet &ven ABM Resurs som har till uppdrag att idka sam-
verkan mellan arkiv-bibliotek-museer. Denna konstellation gar ocksa under beteckning arkiv-
klustret och dr dven del av regionens prioriterade tillvixt och innovationssystem.
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Som en relativt nyetablerad centrumbildning vid Mittuniversitetet i Hirn6sand har CEDIF
(Centrum for digital informationsforvaltning) redan en given plats i regionens innovations-
kluster. CEDIF har skapats med stdd av ett tidigare Mal 2-projekt som varade under tiden
2009-2011 (http://www.miun.se/cedif).

CEDIF har en stor potentiell mojlighet att fungera som en viktig knutpunkt i ett strategiskt
nitverk och klusterinitiativ med kapacitet att etablera sig mer permanent och véxa. Denna an-
sokan skall ses i ljuset av centrets mdjlighet att fungera som motesplats for strategisk sam-
verkan inom och utom lénet, dir ocksa CEDIFs internationella ndtverk kan komma till gagn
for regionens myndigheter, niringsliv och allménhet. Aven om CEDIF som centrumbildning
ar att betrakta vara i sin linda, har den forskning som genomforts under etableringsfasen bi-
dragit till att identifiera utmaningar relaterat till den komplexa problematik som offentliga or-
ganisationer star infor vad géller e-forvaltning.

Generellt kan ndmnas att den forskning som bedrivs inom CEDIF karaktériseras av en holist-
isk syn géllande informationshantering som forenar organisationers behov av en effektiv in-
formationshantering/forvaltning med samhaéllets behov av kontroll, insyn och ansvarighet.
CEDIF har dessutom ett langsiktigt perspektiv pa informationsforvaltningen som beaktar kul-
turarvsaspekterna i enlighet med svensk arkivpraxis och modern teoribildning som &r internat-
ionellt helt unikt. Inom CEDIF finns dven ett nyetablerat virtuellt laboratorium i samarbete
med nationella och internationella aktorer. Ett viktigt uppdrag inom CEDIF ir att sprida och
kommunicera erfarenheter, kunskaper och resultat.



Under den inledande etableringsfasen har forskningen inom CEDIF i huvudsak utforts av tva
doktorander. Huvuddelen av det empiriska underlaget har inhdmtats frdn den kommunala
sektorn orsaken till detta dr att kommuner till f6]jd av den kommunala sjdlvstyrelsen, sin om-
fattande verksamhet och komplexa organisationsstruktur har de mest differentierade inform-
ationsflodena och didrmed intressanta studieobjekt.

CEDIF har sin bas 1 Mittuniversitets avdelning for arkiv- och informationsvetenskap som har
funnits sedan slutet av 1980-talet, fran borjan pa en forhallandevis blygsam niva. Under de
cirka 4tta senaste aren har &mnet expanderat patagligt och antalet registrerade studenter upp-
gér nu arligen till ca 250 stycken. Frdn och med 2009 finns en professor, 4 universitetslektorer
och 2 doktorander anstillda inom &mnet. Héarutover finns administrativ personal anstilld.
Professorn, Karen Anderson, kommer ndrmast fran Edith Cowan University i1 Perth,
Australien. Australien kan pad ménga sitt sdgas vara ett foregangsland vad det géller utveckl-
ing av och forskning inom modern dokument- och arkivhantering, vilken kdnnetecknas av en
holistisk syn péd informationshantering.

Amnet arkiv- och informationsvetenskap vid Mittuniversitetet omfattar det vetenskapliga stu-
diet av informationens, arkivinformationens och arkivens uppkomst, hantering, organisering,
tillgdngliggorande och utnyttjande, samt dess paverkan och betydelse for organisationer, indi-
vider och samhille. Amnet har en flervetenskaplig karaktir vilken inkluderar tillimpliga delar
av organisationsteori, juridik och systemvetenskap. P4 senare ar har det informationsteknolo-
giska omradet sdsom elektronisk informations- och dokumentstyrning, informationssdkning,
digitala arkiv, informationsarkitektur och verksamhets- och systemutveckling blivit en allt
mer betydande faktor i bade forskning och utbildning.

Amnet arkiv- och informationsvetenskap ir ett viktigt profilimne inom Mittuniversitetet, som
erbjuder en unik yrkesorienterad utbildning med starkt studentunderlag och forsknings-
anknytning. Utbildningen syftar till att ge de fardigheter och kunskaper som krivs for att
kunna utfora kvalificerade arkiv- och informationshanteringstjanster inom savil enskilda som
offentliga organisationer och arkivinstitutioner.

Forskning 1 arkiv- och informationsvetenskap har bedrivits vid Mittuniversitetet sedan 2003
inom Mal 1-projekten Utveckling av arkiv- och informationsvetenskap (2003-2006), Framti-
dens arkiv — elektronisk informationsforvaltning i svenska myndigheter och foretag (2004-
2006), och SMEdoc — access av tillforlitlig elektronisk information via Internet i smd och me-
delstora foretag (2006-2007). Vidare deltog medlemmar i Mittuniversitetets forskargrupp i
arkiv- och informationsvetenskap 1 Lantmadteriets avslutade projekt Bygga villa
(www.mittbygge.se) om informationshantering 1 myndighetsovergripande e-tjénster. Dessutom
ar vi en integrerad del 1 Mittuniversitetets forskningsprofil SIIS. SIIS dr en multidisciplinér
forskningsgrupp bestdende av forskare inom &mnena informatik, arkivvetenskap och
industriell ekonomi. Beteckningen SIIS stir for Sustainable Information and Information
systems och handlar om hallbarhet 1 relation till information, dvs bdde om informationstek-
nologier, informationssystem och arkivvetenskap. En 6vergripande vision for SIIS dr att vara
erkidnda och ledande inom omrédet. Arkiv- och informationsvetenskap i form av CEDIF utgor
en av tre viktiga pelare 1 denna forskningsgrupp.

Vad giller nyss ndmnda Mal projekt kan nimnas f6ljande:

U  Projektens mal, méitt genom indikatorerna, har i allt vdsentligt uppnétts. Det avser savil
nya och bevarade arbetstillfdllen som antalet genomforda forskningsprojekt. Antalet nya



arbetstillféllen, sju, avspeglas 1 den personaldkning som skett inom Mittuniversitetets
verksamhet for arkiv- och informationsvetenskap.

U Antalet forskningsprojekt har uppgétt till fem, och samtliga har uppnatt sina mal. Det
kan ocksa ndmnas att tre doktorsavhandlingar har framlagts och ytterligare tvd kommer
att framliaggas inom kort.

O  Ett antal uppsatser pa C- och D-niva i Arkiv- och informationsvetenskap, informatik
och andra nérliggande &mnen har framlagts.

U  Tre licentiatavhandlingar har framlagts.

Vad giller projektens overgripande effekter har foljande uppnatts under den senaste fem éren,
till del som ett resultat av ndmnda projekt:

U  En permanent forskningsverksamhet inom det arkiv- och informationsvetenskapliga
omradet har byggts upp och ocksa formaliserats i en egen byggnad.

O  Grundutbildningen har utokats och breddats, bland annat genom inrdttandet av ett nytt
utbildningsprogram.

U  Fortsatt utveckling av tvdrvetenskapliga forskningsprojekt med arkiv- och informat-
ionsvetenskaplig anknytning med ett allt mer vittforgrenat forskarndtverk som medfor
att vi under varen 2012 figurerade i 3 europeiska ramansokningar.

Sammanfattningsvis med anknytning till projekten har Mittuniversitetet pd ett tillfredsstil-
lande sétt tagit tillvara de mojligheter dessa erbjudit. Fran att ha haft en forhallandevis be-
gransad omfattning vid borjan av 2000-talet har verksamheten 1 dag kommit att bli bland de
allra framsta i sitt slag i landet, sannolikt den frimsta'. Fortfarande finns dock omfattande
forsknings- och utvecklingsinsatser att vidta, for att arkiv- och informationsvetenskapen skall
ta tillvara och utveckla de mgjligheter som kravs 1 ett allt mer digitaliserat samhille och da
inte minst 1 ett internationellt perspektiv.

Disciplinen Arkiv- och informationsvetenskap vid Mittuniversitetet i Harnosand stir nu pa
randen att bli en internationell aktoér av rang inom sitt omrade, sd forutom de olika Europa-
projekt som verksamheten &r involverad 1, 4r verksamheten ocksé utsedd till Europa koordina-
tor i ett virldsdverskridande projekt som leds fran Kanada®.

3. God informationsférvaltning — kort om innehall och inrikt-
ning
Det tilltagande trycket pa implementering av en mer fullstdndig e-forvaltning har skapat ett
okat behov av kunskap. Det finns ett behov av analyser och sammanstéllningar, metoder och
verktyg. Detta bekréftas via genomford forskning inom CEDIF samt inte minst vid nyligen
genomforda seminarier inom CEDIF under 2011 och 2012 med det regionala arkivnatverket,
representerat av ldnets kommuner och landsting. I ett av seminarierna deltog dven represen-
tanter fran lednings-, IT- och arkivfunktioner fran de medverkande kommunerna och lands-
tinget. | samband med seminarierna framforde deltagarna, oavsett funktions- och organisat-
ionstillhorighet, gemensamma behov avseende resurser, begreppsmodellering, behovs-
inventering, kvalitetsuppfoljning av redan genomforda insatser och utbildning rérande juri-

! Uttalande av riksarkivarie Bjérn Jordell i samband med invigningen av Villa Nybo/CEDIF 12 januari 2011.
Radiointervju finns har.

? Det ér i en ansokan till det Kanadensiska forskningsradet SSH av Dr. Luciana Duranti Professor, The Univer-
sity of British Columbia, Director of the InterPARES Project www.interpares.org .



diska fragor och standarder. Framfor allt efterlyses metoder for inforande, dvs. vilket grund-
laggande strategiska arbeten maste utforas utifran ett holistiskt perspektiv, fran skapandet av
informationen till ett 1angsiktigt bevarande.

For att stodja denna process och skapa forutsdttningar for regionen att bli en forebild vad gil-
ler god informationsforvaltning, d.v.s. att forse verksamheten med tillforlitlig, autentisk, rele-
vant och komplett information, avser vi med denna projektansdkan att arbeta vidare med och
utveckla CEDIFs koncept som en koordinator 1 en av regionens redan prioriterade kluster-
bildningar.

Med utgangspunkt fran den forskning och utvecklingsinsatser som CEDIF genererat avser vi
att skapa forutsittningar for en god informationsforvaltning genom att i intim samverkan med
regionens kommuner, landsting och andra pagaende projekt (som t.ex. RIGES) arbeta fram
metoder och verktyg som pa vetenskaplig grund underléttar genomforandet och skapande av
mer fullstindiga digitala informationsfloden énda in 1 tillforlitliga e-arkivlosningar.

Projektet syftar ytterst till att definiera och stddja en utveckling mot god informations-
forvaltning i regionen vilket skall frdmjar en effektiv, tillforlitlig och langsiktig digital
informationsforsorjning bade i regionens offentlig och privat sektor. Projektet syftar ocksa till
utveckla samarbets- och samverkansformer mellan universitet, myndigheter och foretag.

Ett ytterligare syfte ar att skapa forutsittningar for CEDIF att utvecklas till en pataglig resurs i
regionen och att den samlad kunskapen och aktiviteterna 1 anslutning till projektet ocksa okar
CEDIFs internationella konkurrenskraft och dirmed ocksa ger forutsittningar for en fortsatt
tillvdxt 1 form av egna anstillda egna eller specialiserade foretag.

4. Projektets mal
Projektets mal &r att:
A. Skapa forutsittningar for en god informationsfoérvaltning genom att:

* skapa konkreta forutsittningar for regionen att anvidnda och implementera metoder
och verktyg for god informationsforvaltning i1 de olika faserna enligt grafen nedan
samt

* i anslutning till detta generera vetenskaplig forskning som placerar CEDIF pa den in-
ternationella arenan

Projektets mal kan ytterligare preciseras med hjilp av nedanstdende graf;



Informationsforsorjningens olika faser

Grad av aktivitet

E-arkiv
System for langsiktigt bevarande
Langsiktig informationsférsorjning

- | "
Arende- och dokumenthantering? Arkivforvaltning

|

Grad av aktivitet

Tid - Faser

Grafen ovan dr ett forsok att illustrera en verksamhets informationsflode fordelat pé olika pro-
cesser (hiar som exempel drende — och dokumenthantering) och organisatoriska enheter. Gra-
fen visar ett tankt scenario dér ett system skapas for att hantera en viss uppgift (i boxen for
verksamhet) och nér drendena ar fardigbehandlade och inte ldngre eftersoks i ndgon storre ut-
strickning kan de overforas till ndgon form lokal arkivserver (mellanarkiv), for att eventuellt i
forlangningen overldmnas for ett langsiktigt bevarande i arkivdepa (i egen regi eller upphand-

lad).

I modellens nedre del aterfinns metoder och verktyg som har numrerats i anslutning till in-
formationsflodet. Dar numren star for foljande;

1. att planera och styra sina informationsfloden

2. att bygga och forvalta sina informationsfloden

3. att overfora och bevara sina informationsfloden

4. att bevara och tillhandahalla sina informationsfloden

Det finns i anslutning till varje punkt/siffra en rad olika verktyg, standarder och metoder som
underlattar skapande av en god informationsforvaltning. Projekt avser att bedriva utveckling
och forskning i samtliga av dessa omraden och sérskilt beakta de ansvarsfragor som upp-
kommer i samband med att informationsflodet Gvergar i en ny fas (de stdende svarta pilarna).
De olika atgédrderna som kravs i respektive fas ar generella, men manga verktyg, standarder
och metoder dr internationella och maste darfor anpassas till svenska forhallanden och den
egna organisationens processer och system. Det dr emellertid vare sig rimligt eller rationellt
att varje organisation utvecklar egna I6sningar och modeller for sin informationsforvaltning.
Det ar tvartom nodvandigt att regionen/kluster av narliggande organisationer kan samarbeta
om gemensamma losningar.



Har foljer exempel pa forskningsfragor och konkreta verktygs- och metodfragor for vart och
ett av de ovan presenterade omraden samt eventuella lampliga informationsfléden/case och
tankbara leveranser.

4.1 Att planera och styra sina informationsfléden

Riksarkivets forfattningssamling 2009:1 sager att all statlig (offentlig) verksamhet skall ha en
dokumenterad strategi for sin hantering av digitala floden. Detta krav kan ocksa ses tillsam-
mans med de krav som ligger pa att offentlig verksamhet skall kunna redovisa sin arkivin-
formation relaterad till dess processer (2008:4). Aven om kommunerna innu sé linge inte ir
formellt skyldiga att folja dessa direktiv, sa brukar efterlevnaden dndé vara stor hos kommu-
nerna. Utvecklingsbara delar under denna rubrik kan handla om att ta fram metoder, mallar
och checklistor for strategidokument, nytto/penganalyser, gemensam informationsarkitektur
m.m. Forslag till hur den langsiktiga informationsforsorjningen skall integreras 1 verksamhet-
ens overgripande informationsstruktur. Hirndsands kommun avser till exempel att ta fram en
strategi for informationsforvaltning som ska gélla for hela kommunens organisation.

Leveranserna 1 den hir delen skall utgoras av:

- forslag till delar/innehéllsforteckning som bor inga i en strategi for god informationsforvalt-
ning. (Se bilaga 1)

- Utredning/PM kring samverkanslosningar kring e-arkiv. (Héar skulle ocksé andra verksam-
heter som kan samordnas hanteras som till exempel registrering/diarieféring se bilaga 3)

Forskningsfragor kan relatera till policys, strategier, ledningskultur och arkitektur. Ett exem-
pel kan vara hur internationella standarder ldmpar sig for implementering 1 svenska organisat-
ioner, ett exempel kan vara standarder eller verktyg som ISO 30 300 (Ledningssystem for
verksamhetsinformation) eller EU-kommissionens MoReq2010. En annan forskningsbar del
kan vara hur implementeringen av en god informationsforvaltning paverkas av den rddande
verksamhetens styr- och ledningskultur.

4.2 Att bygga och férvalta sina informationsfléden

Utvecklingsfrdgor 1 denna del kan handla om att omvandla kravspec/beskrivningar 1 olika
verktyg och standarder som ISO 15489 och ISO 23081, Moreq2010 till forutsédttningarna i en
svensk verksamhet. Det kan ocksé innebéra att projekt kan skapa forutsittningar for att analy-
sera redan befintliga system 1 syfte att definiera behovliga anpassningar.

Leveranser i denna del kan vara:

* Checklistor och hjdlpmedel for analys och validering.

* Stod for verksamhetsanalys och process-modellering workshops for modellering och ut-
virdering av centrala funktioner och verksamhetsfloden (se bilaga 3)

* Tesaurus for normalt forekommande aktiviteter

* Modell for dokumentplaner etc.

Forskningsfragor kan relatera till gallrings- och bevarandefrigor, ansvarsfragor, processkart-
laggningar etc. Dessutom kan det innebéra en studie av konkreta anpassningar av olika stan-
darder och verktyg till en svensk forvaltningskultur av t.ex. MoReq2010, DIRKS, ISO 15489
(records management) ), ISO 23081 (metadata) samt ISO 26122 (workprocesses)

Riksarkivets RAFS 2009:1-2
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4.3 Att 6verféra och bevara sina informationsfléden

De mer utvecklingsrelaterade delarna hédr handlar om hur man f6rbereder sina verksamhets-

floden for ett langsiktigt bevarande med kvalitetsaspekterna intakta. Som exempel kan ndmns

att Harnosands kommun stir infor en fordndring 1 sin hantering av l6neuppgifter, ddr man

idag har lagrat dessa pa mikrofiche och i stéllet avser man i projektet att utreda mojligheterna

att langtidslagring dessa digitalt. Det kan ocksd handla om hur man skapar tillforlitliga och

fungerande SIP:ar (Submission Information Package)?

Leveranser i denna del kan vara forslag pa :

* Analys och med forslag till atgarder for nagot informationsflode (Se bilaga 2)

* xml-scheman f6r olika verksamhetsfloden

* gml-schema for geo-refererat material

* forslag pa filformat for den langsiktiga informationsforsorjningen

e Labbdemo dir projektdeltagarna kan testa Overforingen frén verksamhetssystem till e-
arkivlosningar.

Tankbara forskningsfragor kan relatera till arkivet som funktion, konkreta nyttorealiseringsa-
nalyser, behorighetsfragor, ansvarsfragor, utlimnandefragor, relationen mellan arkivmyndig-
het och myndighet d.v.s. grinsdragningen. En frdga som redan nu ar pataglig 4r om overfo-
ringen fran ett verksamhetssystem skall ske och 1 sddana fall vart — mellanarkiv eller slutar-
kiv? En annan viktig del att studera dr omfattningen och innehallet i verksamheternas databa-
ser framforallt 1 system dédr den dagliga verksamheten har avklingat. Och dir stor osdkerhet
ménga ginger rader kring informationens status och védrde. Exempel pa tinkbara standarder
och verktyg dr Riksarkivets forfattningar, lagstiftning, ISO 15489 (records management) m.
fl.

4.4 Att bevara och tillhandahéalla sina informationsfléden
Utvecklingsfragorna under denna rubrik dr manga det handlar om krav- och samverkansavtal
kring gemensamma e-arkivlosningar, analys av vilka kompetensbehov som finns, tekniska
fragor kring lagring- och tillhandahallande 16sningar. Hur bemannar man en OAIS-modell?
Det har ocksa blivit ett allt hogre tryck pa offentliga verksamheter att tillhanda sin informat-
ion enligt till exempel EU:s PSI direktiv (Public Sector Information). Hur arbetar man med
arkivets roll 1 denna del. Hur verkstélls uppdraget rérande tillsyn av arkivmyndigheten? Héar
ar det ocksa viktigt att beakta tillgdngliggorandet — trycket pa kommunen att tillhandahalla
sina informationsfloden kommer att 6ka kraftigt (se till exempel Stockholms stads initiativ pa
http://www.openstockholmaward.se/ dér arkivet kommer spela en stor roll.
Leveranser i denna del kan vara forslag pa:

* En fungerande ingest funktion till ett e-arkiv

* En anpassad modell for ett operativt e-arkiv enligt OAIS-modellen

e Samverkansavtal kring en e-arkivlosning

Forskningsfragorna kan innefatta samverkan kring ansvarsfragor, hur information kan forval-
tas pa lang sikt, hur applicera standarder utifran svenska forhéllanden, gallringsfragor, utlam-
nandefragor, behdrighetsfragor, dtervinning av information, modeller for tillsyn/auditing m.
m. Exempel pa tinkbara standarder och lagar dr ISO 14721 (OAIS), PSI, lagar och forord-
ningar etc.
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B. I denna del kommer projektet att fortsitta att utveckla CEDIF, vid Mittuniversitetet 1
Hérnosand till ett nationellt centrum for informationsforvaltning genom aktivt deltagande i
punkten A samt att darutover:

* Koordinera, forvalta och administrera regionens aktiviteter inom omradet informat-
ionsforvaltning,

* Fortlopande anordna workshops inom de fyra faserna som tidigare redogjorts for. Den
kompetensuppbyggnaden bedoms som helt avgérande for regionens fortsatta utveckl-
ing mot en fullstindig digital e-forvaltning,

* Vidareutveckla det digitala testlaboratoriet for digitala dokument- och
arkivhanteringssystem sé att det blir operativt anvandbart i1 anslutning till punkterna
under mal A, samt

* Systematisera den framtagna kunskapen i form av en successivt uppdaterad kunskaps-
bank/vigledning/handbok for digital informationsforvaltning.

Med de begrdnsade resurser som star till projektets forfogande &r prioritering i forsta hand att
utfora delarna under punkten A och utfora aktiviteterna under punkten B i mén av tid.

5. Projektets malgrupper

Projektets mélgrupper ar primért offentlig och privat sektor. Indirekt 4r féretag som utvecklar
och levererar verktyg, modeller, system och utrustning for digital informationshantering och
forvaltning en malgrupp.

6. Projektorganisation

Projektet kommer att genomforas som ett forsknings- och utvecklingsprojekt projekt inom
CEDIF pé Institutionen for informationsteknologi och medier vid Mittuniversitetet i mycket
ndra samarbete med myndigheter och foretag i regionen, framst i Vasternorrlands l4n. Riksar-
kivet Harndsand deltar framst 1 projektet som specialist och koordinatdér mot nationella pro-
jekt som behandlar digitala statliga fldéden som t.ex e-AD-projektet.

Operativ projektledning utférs av en projektledare med stdd av en projektadministrator. For
overgripande projektledning finns en styrgrupp med representation frdn Mittuniversitetet,
deltagande partner (de verksamheter som bidrar med tid och pengar). Till projektet knyts
ocksd en mindre referensgrupp som kommer att anpassas efter de olika uppgifterna som
projektet dr satt att 16sa. Sérskilt skall beaktas nu pdgdende e-forvaltningsprojekt i regionen
sasom t.ex. RIGES.

7. Arbetssatt och verksamhetsbeskrivning

Projektledaren rapporterar till styrgruppen for projektet som har det strategiska ansvaret.
Projektledaren ansvarar for det operativa arbetet i samarbete med de utsedda delprojekt-
ledarna i samverkan med forskare inom projektet och projektdeltagare hos de olika sam-
arbetspartnerna. Styrgruppsmoten kommer att hallas cirka fyra gédnger per ar och referens-
gruppméten efter behov. En viktig del i1 projektet kommer ocksa bli interna workshops i1 an-
slutning till de olika problemomradena. Mer publika konferenser eller symposier kommer att
anordnas tva ganger per ar. Projektet har dven en administrativt och ekonomiskt ansvarig per-
son. Till projektet knutna forskare har som primar uppgift att medverka i utvecklingen av me-
toder och modeller for en god informationsforvaltning, tillsammans med forskarassistenter el-
ler doktorander. I detta arbete dr det 1 hog grad viktigt att samverka med externa parter inom
offentlig och privat sektor for att ddrigenom né fram till saval realistiska som effektiva meto-
der och modeller.
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7.1 Aktiviteter och genomférande

Projektet kommer att genomfGras som ett forsknings- och utvecklingsprojektprojekt inom
CEDIF pa Institutionen for informationsteknologi och medier vid Mittuniversitetet och
innehalla foljande aktiviteter:

A. Start och bekriftande av deltagande organisationer, projektorganisering 2013-01-01-
2013-01-15

Upprittande av projektorganisation, hemsida, projektplats och bekriftande av deltagande
personer och organisationer.

B. Skapa en god informationsforvaltning — forutsittningar/planera. 2013-01 - 2013-05
Denna aktivitet syftar till att precisera vad regionen avser med “God
informationsforvaltning”. Den omfattar inventering av befintligt 1ge, omvirldsanalys samt
definitioner/arkitektur och kravspecifikationer. Malet &r att definiera de viktigaste inslagen i
en God informationsforvaltning. (Synkroniseras med delprojekt Delprojekt 1:1 Strategi for
informationsforvaltning)

C. Skapa en god informationsforvaltning — skapa/bygga/bygga om 2013-01 - 2014-08

I denna del avser vi att mer konkret anpassa ett mindre urval befintliga floden eller bygga
pilotfloden, dér vi tilldmpar de krav och kunskaper som vi modellerat fram i fas B. Redan 1
denna del kan delar av arbetet nyttja en digital laboratoriemiljo fér programvaror inom
omradet informations-, dokument-, drende- och arkivhantering.

D. Skapa en god informationsforvaltning — testa och utvirdera 2014-02 - 2014-08

Denna aktivitet syftar till att utvirdera de “case” som vi antingen inventerat i B eller
modiferat i C i syfte att validera véara krav pa en ”God informationsforvaltning”. Aven i denna
del kan labbet” utnyttjas for test och utvérdering av de 16sningar/floden som skapats i C. Inte
minst forsoka utveckla/anpassa verktyg for tillsyn (auditing).

E. Skapa en god informationsforvaltning — Spridning och kommunicerade av
erfarenheter, kunskaper och resultat 2013-01- 2014-06

Denna aktivitet syftar till att fortlopande genom styrgrupp, referensgrupp och genom
workshops och symposier formedla erfarenheter och kunskap fran forsknings- och
utvecklingsarbetet. Symposier, d.v.s. en- och tvddagsoverldggningar riktas till ovan angivna
malgrupper, se t.ex. CEDIF symposiet 2011 och CEDIF Info 2011 . Men ocksé att systemati-
sera den framtagna kunskapen 1 form av en successivt uppdaterad kunskaps-
bank/végledning/handbok for digital informationsforvaltning

8. Projektavgransning

Projektet kommer att héllas ekonomiskt och administrativt skilt fran 6vrig verksamhet. GO-
INFO kan inte ersitta ovriga e-forvaltningsprojekt hos deltagande parter. Projektet skall ocksa
hallas atskilt fran pagdende nationella/regionala projekt sdsom e-delegationens och Riksarki-
vets e-ARD projekt samt SKL:s upphandlingsprojekt - dessa skall dock f6ljas och bevakas
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fortlopande. Pa samma sitt skall pagadende arbeten inom regionens myndighetsnitverk beva-
kas och ndtverket skall hallas informerad om GOINFO:s aktiviteter.

9. Koppling till det regionala naringslivet

Projektet kommer att utfoéras 1 ndra samarbete med regionala och nationella IT-foretag inom
omradet digital informationshantering och forvaltning. Pa sikt d4r malet att kunna bidra till att
etablera utvecklingsarbete kring digitala arkivsystem 1 ldnet. Dessutom har Naringslivet
(sdrskilt mindre foretag) i olika sammanhang identifierat tre forbattringsomraden for
kontakter med kommunerna; okad tillgdnglighet, battre information och é&terkoppling i
drenden, kortare handldggningstid alla dessa har bdring pa god informationsforvaltning.
Varfor kontiunerlig avstdmning bor ske med ett urval av SMF som i méanga fall ocksa kan
ateranvinda de rad och verktyg som kommer sammanstéllas i GOINFO.

10. Samband med regionalt utvecklingsprogram och regionalt
tillvixtprogram

Visternorrlands regionala utvecklingsprogram, Regional utvecklingsstrategi for ldnet
2011-2020 noterar bland annat att det inom arkivsektorn finns betydande kompetens och flera
betydande institutioner. Utvecklingsprogrammet uppmarksammar att Mittuniversitet sedan
mitten av 1980-talet har bedrivit utbildning och sedan nédgra ar tillbaka bedriver forskning
kring digital informationsforvaltning och arkivering. Arkivomradet redovisas som ett kluster
med goda utvecklingsmaojligheter.

I Visternorrlands regionala tillvixtprogram framhélls vikten av att satsa pa kulturell infra-
struktur. I programmet konstateras att de offentligt finansierade kulturinstitutionerna (dit ar-
kiv- och informationsvetenskap rdknas) har stor betydelse for ldnets kulturliv, liksom for
sysselséttning. Kulturinstitutionerna utgor enligt programmet en viktig bas for anstillning av
specialister vilka forutom verksamhet pé kulturinstitutionerna har viktiga roller som kun-
skapsresurs 1 uppbyggnaden av ldnets kulturella infrastruktur. Exempel pa detta dr specialister
inom ljus, ljud, webbdesign, scenografi, fotografi, arkiv, med mera. Utveckling av kulturin-
stitutionerna ger bade mojligheter till nyforetagande och en komplettering av lénets arbets-
marknad. Foreliggande projekt stimmer hér vl Gverens med tillviaxtprogrammets Gvergri-
pande intentioner, som 1 grunden handlar om att bygga upp en kunskapsméissigt kvalificerad
kulturell infrastruktur.

Bland exempel pa aktiviteter att satsa pa namns sarskilt etablering av CEDIF, centrum for di-
gital informationsforvaltning. Sambandet mellan hir foreliggande projekt och det regionala
utvecklingsprogrammet och det regionala tillvixtprogrammet ar silunda mycket patagligt och
tydligt.

11. Koppling till andra projekt/insatser

Mal 1-projekten Framtidens arkiv —elektronisk informationsforvaltning i svenska myndigheter
och foretag (2004-2006), Utveckling av arkiv- och informationsvetenskap (2003-2006), och
SMEdoc — access av tillforlitlig elektronisk information via Internet i sma och medelstora fo-
retag (2006-2007) och Mal 2-projektet CEDIF — Centrum for digital informationsforvaltning
2009-2011 har genom extensiva féltstudier 1 myndigheter och foretag och genom den
bedrivna forskningen bland annat kommit fram till att man inom alla typer av organisationer
behdver implementera ett mer proaktivt och strategiskt forhdllningssatt till digital
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informations- och arkivhantering. Projektet har genom de framkomna resultaten kunnat utga
fran en betydande kunskapsbas vad det géller relevanta teorier och standarder som &r lampliga
att tillimpa for skapa God Informationsforvaltning och en langsiktig informationsférsorjning.
Detta projekt skall skapa forutsdttningar for regionens kommuner att forbereda sin
informationsinfrastruktur sa att den ar vél forbered att matcha de krav som E-delegationens
och Riksarkivets e-ARD projekt kommer att stdlla. Det innebér att GOINFO kommer ha tita
kontakter med e-ARD- projektet men ocksd andra initiativ som nu startas 1 andra
kommunkluster sdsom t.ex. Visteras, Eskilstuna och Stragnds. Vi kommer ocksa héllas oss
vil informerade om SKL — upphandlingsprojekt kring e-arkiv. RIGES-projektet som &r ett av
regionens mal 2 projekt och som syftar till skapa béttre forutséttningar for néringslivet att
etablera sig/vixa 1 regionen genom att bland annat genom skapa en effektivare
bygglovshantering, saknar 1 projektet en e-arkivlosning som kommer vara en forutséttning for
att pd sikt skapa en rationellare hantering. GOINFO avser att skapa underlag for en
implementering av en sddan e-arkivldsning.

12. Resultatspridning

Resultaten kommer att presenteras i form av rapporter, konferenser, uppsatser, seminarier etc
via webbplatser och artiklar i vetenskapliga tidskrifter. Styr- och referensgrupperna kommer
att 16pande hallas informerade, samt ocksa kunna fora tillbaka praktiska fragestallningar till
den pagdende forskningen. Projektets olika aktiviteter och resultat kommer dértill att 16pande
presenteras pad CEDIFs och projektets hemsida. CEDIFs INFO ér ett samlat begrepp for den
seminarieverksamhet som hallits vid tva tillfdllen per ar — projektet GOINFO kommer fortlo-
pande redovisa sin verksamhet vid dessa tillfallen — ofta forlagda till vecka 42 pa hosten och
pa véren 1 mitten av maj.

13. Uppfoljning och utvdrdering

Verksamheten hos Mittuniversitetets arkiv- och informationsvetenskap har tidigare utvirde-
rats av Hogskoleverket, och erhéllit goda vitsord. Nu planerad verksamhet kommer att utvir-
deras av fristdende utvarderare, antingen av Hogskoleverket eller av annan part.

14. Riskanalys

Vi har tidigare drivit projekt inom t.ex strukturfondens ram med framgéngsrikt resultat. Vi har
natt de méal som stéllts upp inom givna kostnads- och tidsramar. Stora delar av den personal
som skall administrera projektet, samt leda och arbeta i1 projektet har tidigare erfarenhet av
liknande projekt. Alla projekt dr dock beroende av nyckelpersoner och inte minst mindre pro-
jekt sdsom GOINFO varfor en kontinuerlig avstimning kring arbetsklimat och arbetsbelast-
ning kommer att ske.

15. Tid- och aktivitetsplan
Se under punkten 7.1 - aktiviteter och genomforande.

16. Forvantade resultat
Foljande resultat forvintas som ett resultat av projektet:
- Ettstarkande av ett kvalificerat forsknings- och utvecklingscentrum for arkiv-
och informationshantering med nationell och internationell verksamhet.
- Tva fardigstallda doktorsavhandlingar
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- Metoder och verktyg for god informationsforvaltning redovisade i form av en
handbok, delvis testade och utvarderade i praktisk tillampningar i ingadende
partners verksamhet.

- Tvanya arbetstillfallen.

- Starkt utvecklingskraft inom arkivsektorn i regionen.

- Ett stirkande av en god informationsforvaltningsstruktur, vilket skapar goda for-
utsattningar for en kostnadseffektiv, rattsaker och kvalitetsmassigt god e-
forvaltning i regionen.

En god informationsforvaltning &r forutsédttning for minga av e-forvaltningens ambitioner att
skapa e-tjanster och tillgang till 6ppna data.

17. Kostnader
De olika kostnadsposterna har berdknats enligt foljande:
1)  Kostnader for egen personal
Den faktiska lonekostnaden har legat till grund for berdkningen, dér dessa kostnader &r kidnda.

For forskarassistenter eller doktorander har en berdknad lonekostnad tillimpats. Till 16nekost-
naden har lagts lagstadgade 16nebikostnader.

a. [Externa tjanster
Berdkningen bygger pa erfarenhetsviarden fran tidigare inkdp av externa tjanster till Mittuni-
versitetet. Mittuniversitetet tillimpar lagen om offentlig upphandling vid kép av tjénster och
varor, liksom befintliga avropsavtal for den offentliga sektorn.

b. Lokalkostnader
Lokalkostnaderna utgar fran faktiska hyreskostnader for kontorslokaler. I det fall da en i pro-
jektet arbetande person medverkar till mindre del dn heltid, har lokalkostnaderna justerats 1
proportion till andelen projekttid av heltid. I lokalkostnaderna ingar for varje medverkande
hans eller hennes andel av gemensamma utrymmen, sasom utanforliggande korridorer, toalet-
tutrymmen, med mera.

c. Ovriga kostnader
De indirekta kostnaderna har tagits upp med 25 procent av kostnaden for 16ner. Mittuniversi-
tetets indirekta kostnader dr de facto storre &n 25 procent. Sérskild berdkning redovisas 1 bi-
laga. Representation avser kostnader for kaffe, samt luncher i anslutning till seminarier och
workshops. Av skatteverket faststdlld hogsta kostnad for méltider kommer att utgoéra tak for
kostnaderna.

Bilagor

Fdljande bilagor bifogas ansokan:

1. Delprojekt 1:1 Strategi for informationsforvaltning

2. Delprojekt 3:1 Utreda langsiktigt elektroniskt bevarande av l6neinformation
3. Delprojekt 2:1 Verksamhetsutveckling av centraliserad diariefunktion

4. Budget enligt Mittuniversitetets mall
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Vetenskapliga publikationer 2004-2011 (producerat under olika projek-
finansierade av offentliga medel)

Artiklar 1 tidskrifter

Svérd, P. (2011). Information Management Strategies in Two Swedish Municipalities: Similarities with Enter-
prise Content Management.. Information and Records Management Annual, (iIRMA), , ss. 153-182.
[ Mer information ]

Svérd, P. (2011). Transforming public administrations and challenges of information management. Archives &
Manuscripts, vol. 39: 2, ss. 96-118. [ Mer information |

Kallberg, M. (2011). E-government Development and Recordkeeping: A Comparative Study of e-government
Best Practice in Swedish Municipalities. iIRMA Information and Records Management Annual 2010, , ss. 83-94.
[ Mer information ]

Sundqvist, A. (2011). Documentation practices and recordkeeping : A matter of trust or distrust?. Archival Sci-
ence, vol. 11: 3-4, ss. 277-291. [ Mer information ] [ Till tidskriften ]

Svérd, Proscovia (ed.) & Samuelsson, Goran (ed.) (2011). E-Government Developments and The Challenges of
Managing Geodata. Linz : Trauner Druck GmbH & Co KG (Schrifenreihe Informatik 37) [ Mer information ]

Anderson, K. , Bastian, J. , Harvey, R. , Plum, T. & Samuelsson, G. (2011). Teaching to trust: How a virtual ar-
chives and preservation curriculum laboratory creates a global education community?. Archival Science, vol. 11:
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