Ordningsvakters upplevelse av sin
egen och polisens roll i samband
med idrottsevenemang

En tematisk studie
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Generellt om arbetet och forfattarna

¢ Forfattare
— Paul Bendall
— Micael Thid

¢ Examensarbete i psykologi — human factors

¢ Arbete med ordningshallning inom idrott och
storre folksamlingar

Syfte

e Bidra till 6kad kunskap om hur ordningsvakter
ser pa sin egen och polisens roll i samband
med idrottsevenemang av hogriskkaraktar.




Bakgrund

« Storre fokus pa ordning vid storre
idrottsevenemang
e Arrangorens ansvar tydliggors alltmer i media
 Krav pa tjanstgérande ordningsvakter
avseende utbildning
— Konfliktreducerande agerande
— Kunskap om egna rollen
— Forstaelse for- och samverkan med polis
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Definitioner

¢ Konfliktreducerande principer

— Forstaelse (kunskap)
¢ Av de sociala identiteterna ingaende i folksamlingen.
* En folksamling ar inte en homogen grupp.
* Det finns olika grupper inom denna och varje grupp
reagerar olika utifran gruppens varderingar och normer
- deras sociala identitet
— Differentiering

« Urskiljande av de olika psykologiska grupperna i en
folksamling.

* Agera differentierat
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Definitioner

¢ Konfliktreducerande principer

— Underlattande
* Av deltagarnas legitima syften.

¢ Det gar att dndra installningen till ordningsmakten i en
folksamling genom att ganska omgaende visa viljan att
underlatta i stallet for viljan att kontrollera.

— Kommunikation
* Att strategin ar att underlatta.
e Agerandet
¢ Saval muntligt som signalvarde
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Definitioner

¢ Sekventiell samverkan

— Insatser genomférs i turordning, d.v.s. att en

organisation gor fardigt sina uppgifter innan nasta
organisation tar vid

¢ Parallell samverkan
— Samtidigt men avskilt

— Organisationerna arbetar parallellt sida vid sida
och utfér samtidiga insatser

2014-03-23

Definitioner

¢ Synkron samverkan
— Aktiv, integrativ och dynamisk samverkan

— Organisationerna arbetar parallellt samtidigt men
handelserna ar sa dynamiska att organisationerna
tvungna att utféra varandras uppgifter eller tacka
upp for varandra ibland

Metod

e Deltagare
— Fem informanter

— Fyra mellan 41 — 50 ar en mellan 31 -40 ar.
— Fyra man och en kvinna.

— Samtliga ordningsvakter sedan 20-arsaldern.
— Slumpmassigt yrkesval

— Extraarbete - egenforetagare eller akademiker




Metod

* Tillvagagangssatt
— Deltagande i arenautbildning.
— Tva observationer av hogriskmatcher i fotboll.
— Intervjuerna genomférdes.
— Analys av intervjuerna.
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Resultat

e OV arbete

— Detta huvudtema inneholl 36 koder som var relevanta
for ordningsvakters arbete.
¢ Fyra sub-teman
— Kommunikation
— Organisation
— Tillfredsstéllselse
— Larande
» Hur andra ser pa OV
¢ Samarbete med polisen

— Ett tema med 26 koder och tva sub-teman
¢ Matchtillfdllen
* Kommunikation
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Diskussion

¢ Medarbetare i ett serviceyrke
¢ Kunskap om konfliktreducerande principer

* Brist pa forstdelse for polisens operativa
bedémningar avseende idrottsevenemang

¢ Det operativa samarbetsavstandet mellan
ordningsvakter och polis har inte minskat
namnvart, och detta leder till ett annu mer
parallellt “samarbete” med polisen

¢ Ordningsvakterna organiseras i instabila grupper,
dvs, nya konstellationer vid varje tillfalle.
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Slutsatser

1. Fortroendet for polisen i samband med
hogriskevenemang ar lagt

2. Samarbetet mellan polis och ordningsvakter
fungerar inte pa ett tillfredsstallande satt
under hogriskevenemang.

3. Ordningsvaktsorganisationen har svart att
klara en hogrisksituation fullt ut, dvs. en
sadan insats som kraver en mer strukturerad
organisation med formell hierarki

Fragor

¢ Hur ska fortroendet for polisen 6kas?

¢ Varfor fungerar inte samarbetet mellan
ordningsvakter och polis?

¢ Hur kan vi skapa en struktur for
ordningsvakter sa att dessa fungerar mer
effektivt i en hogrisksituation?




