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O
Intresseomraden
- Overgripande: Organisation
» GransoOverbryggande personal

» Relationer mellan organisationer
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Krishanteringsorganisation

Organisationers mest centrala uppagift:
Att hantera osakerhet

Vid olyckor och "extraordinara handelser”:
Oséakerheten stalls pa sin spets

Relationer mellan organisationer ar mer osakerhets-
praglade an relationer inom en organisation

Fraga: Hur hanteras osakerhet vid samverkan i
Krissituationer?
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SAMVERKAN UNDER
RADDNINGSINSATSER

Forskargrupp: Erna Danielsson, Roine Johansson, Linda Eliasson

Trearigt projekt finansierat av Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap (MSB).

Referensgrupp med bade teoretiker och praktiker.
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Syfte & tillvigagangssatt

Syfte:
e att skapa forstaelse for samverkan mellan olika aktorer vid
insatser

Genom:
e intervjuer med fokus pa organisation och samverkan

o faltstudie

e fallstudie av en dvning
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Vad vi har studerat

 Handelsens centrum
— skadeplatsen

e Handelsens periferi
— Staber
— Frivilligorganisationer
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Aktorerna

- Raddningsorganisationer
— Polisen
— Raddningstjansten
— Ambulanssjukvarden
* Frivilligorganisationer
— POSOM
— Svenska kyrkan
— RoOda korset
« Spontanfrivilliga
— Ej drabbade
— Har larmat och borjat hjalpa till
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En organisatorisk konstruktion

Fran Olycksplats = Skadeplats
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Raddningspersonal om spontanfrivilliga |

Gemensamt for all raddningspersonal:

— "Vi ar daliga pa att ta hand om dem”

— Bade resurs och problem
« Kompetens
* "Ledning genom avledning”

— Anvands nar den egna personalen inte racker till

— Anvands till
* Informationskalla (i férsta hand)
 Praktisk hjalp (i andra hand)
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Raddningspersonal om spontanfrivilliga 1l

 Olikheter mellan organisationerna beror pa:

— Arbetsfordelningen mellan organisationerna
« Ambulans: Sjukvard och sjuktransport
« Raddningstjanst: Hantera incidenten som helhet
 Polisen: "Ta hand om resten”: tillhandahalla infrastruktur

— Behov av information
— Arbetsuppgifter som de spontanfrivilliga kan utfora
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Raddningspersonal om spontanfrivilliga Il

« Polisen:
— Mest kontakt med spontanfrivilliga
— Positiv installning till spontanfrivilliga

- Raddningstjansten:
— Minst kontakt med spontanfrivilliga
— Positiv installning till spontanfrivilliga

«  Ambulanssjukvarden:
— Medel vad galler kontakt med spontanfrivilliga
— Ambivalent installning till spontanfrivilliga
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