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1. Bakgrund och fragestallningar

De integrerade e-tjdnster som nu vaxer fram o6ver hela Europa
stédller nya krav pa dokument- och arkivredovisningen. Véarlden
over arbetar man nu fram nya modeller for att fanga inte bara de
digitala dokumenten/informationen utan ocksa de processer som
hanterar informationen. Att lAnka samman information med den
process dar den ar skapad ger 6kade mojligheter till trovardig
information bade i det dagliga anvindandet men ocksa med tanke
pa ett langsiktigt bevarande med intakt trovardighet.

Inom projektet Bygga Villa utarbetades e-tjdnsten MittBygge
vars vision var att skapa en ingang till all information och alla
tjdnster som familjen Andersson har behov av fér att effektivt
kunna planera, bygga och bo i sin villa.

Eftersom delar av informationen som passerar via MittBygge
utgér en del av svensk myndighetsutévning skall den kunna
utgéra bevis 6ver den process eller verksamhet i vilken den ar
skapad. Forutom att informationen maste vara autentisk och
tillforlitlig, skall informationen/handlingarna ocksa kunna
uppvisa sparbarhet med avseende pa ansvar.

Forvaltning av elektroniska handlingar och dokument ar inte
bara en teknisk fraga, utan det stdller &ven nya krav pa
organisering och styrning av verksamheten.
Informationshantering och informationslagring ar adven en viktig
strategisk fraga for att kunna skapa effektiva
verksamhetsprocesser. I den digitala varlden maste information i

form av allmdnna handlingar fangas vid ett tidigt stadium i



hanteringen, annars riskerar den att férlora de egenskaper den
besitter eller helt tappas bort. I detta sammanhang &r en
strategisk hantering av olika typer av metadata av vital betydelse.
Att identifiera och mérka upp verksamhetens informationsfléden
sa att de kan strukturers, hanteras och atersékas blir allt
viktigare. Ett verktyg for detta a&r anviAndandet av metadatal. Det
ar vart att notera att det finns olika perspektiv (eller nivaer); dels
metadata om de dokument eller den information som ar en del av
en verksamhets-eller affarsprocess (metadata om bygglovet,
detaljplanen  etc. sasom  aktbeteckningar, koordinater,
namnuppgifter m.m.) dels de metadata som visar var och hur
dokumentet/informationen hanterats i processen/erna.

For de myndigheter som nu gar i spetsen for en utveckling av
moderna e-tjinster ar det en akut uppgift att 16sa dokument- och
arkivfragorna och det ar viktigt att snarast finna gemensamma
och praktiskt hallbara lésningar. Bevarande av elektronisk
arkivinformation 6ver tid kraver utarbetade strategier och
modeller for kort- och langsiktig forvaltning. Denna del av
projektets forskningsansats syftar darfér till att kartldgga
prioriterade problemomraden kring e-dokumentflédena. Darutéver
att utarbeta ett underlag for fortsatta aktiviteter som bidrar till att
l6sa e-tjdnstens MittBygge's behov av att hantera och arkivera
information. Detta kan i férlangningen naturligtvis appliceras pa
alla typer av e-tjanster.

En karnfraga i denna forskningsuppgift handlar om det
elektroniska arendeflodet som idag inte har de val definierade
rutiner som omger pappersdokumentet, ett dokument som ocksa
arkiveras fysiskt som bevis pad hur &arendet har initierats och
beretts. Det 4r denna skillnad som maste kompenseras med val
genomtankta elektroniska handliggnings- och arkiveringsrutiner
och med lampligt tekniskt stéd f{6r dessa rutiner. Denna

problematik accelererar i e-tjAnst MittBygge dar méangder av

1 En enkel 6versattning av metadata brukar vara information om informationen.



aktorer ingar, med olika fléden och regelverk. En grundlaggande
uppgift ar att dokumentera och analysera informationsflodet,
darefter tydliggéra kravbilden och ansvarsférdelningen.

Dessa fragor hor intimt ihop och &ven om vi har valt att spalta
upp dessa i tva frageomraden sa avser vi i den slutliga
sammanfattande diskussionen att hantera de tillsammans.
Inledningsvis fokuserade vi pa fragor kring processer, dokument
och metadata. I den andra delen ar fokus pa fragestallningar
kopplade till vem som bor ta ansvar for det informationsfléde som
passerar och genereras i tjAnsten MittBygge.

Malet for denna studie &ar att kartlagga och faststalla:

* Vilka processer, dokument och metadata finns i anslutning till
bygglovshanteringen? Analysera och f{6rs6k bestdmma viktiga
metadata som behovs for att sdkerstélla ett langsiktigt bevarande
och sakerstalla atersdkningar bade pa kort. och pa langsikt samt
med hansyn till de nya arkivredovisningsprinciperna som lanseras
under sommaren 2008.

e Vilken information, metadata och lankar som behoévs for att
beskriva, bevara och forvalta sjalva e-tjAnsten och dess processer?

* Dokumentformat fér bade ett kortsiktigt "titta pa" och
langsiktigt bevarande som MittBygge tjansten genererar och
hanterar.

Malet for det andra frageomradet ar att kartlagga och faststélla:
« Om det finns processpecifik information i tjAnsten MittBygge
som bara kan forstas i ett sammanhang med annan information i
myndighetsutovningen - vem eller vilka har da ansvar foér denna
processunika information?

- Vem dokumenterar och arkivlagger informationen om
processen?

Det ar en viktig avgrdnsning att studien har sitt fokus pa det
mer offentliga myndighetsutévandet i e-tjdnsten Mittbygge. E-
tjdAnsten bestar, som framgar av projektets vision av betydligt fler

e-tjdnster 4n bygglovsanmaélan (www.mittbygge.se).



2. Genomforande

Studien inleddes med en sammanstillning av forskning inom
omradet samt workshops och intervjuer med nyckelpersoner inom
respektive verksamhets- och ansvarsomrade.

For att fanga problematiken i samband med dokument- och
arkivhantering hos en samhallig e-tjdnst har studien dels kartlagt
hur den valda verksamhetsprocessen bedrivits vid olika historiska
tidpunkter. Via den dokumentationen som finns bevarade i
verksamhetens arkiv har studien f{orsokt att aterskapa den
process som genererat arkivakterna med sina handlingar
(arkivarkelogi). Dessutom har studien via intervjuer och skriftlig
systemdokumentation forsékt att kartldgga den nya e-tjanstens
informationsfléden.?2 Dessutom har studien haft kontakt med
Riksarkivet, Verva/Statskontoret samt nagra féretag féorutom de i
projektet ingdende som arbetat med t.ex SHS implementering3 {fér
att erhalla narmare kunskap om funktionaliteten i de ingaende
komponenterna i e-tjanst (galler framférallt SHS, ”Spridnings och
hamtningssystem”). Kontakterna har kommit att variera i
omfattning, med vissa har kontakten bestatt i
telefonmoéten/samtal med andra kortare eller langre intervjuer
samt workshops. Studien har aven i omvarldsbevakningsdelen
studerat internationella standarder/riktlinjer liksom nationell och

internationell forskning med relevans féor omradet.

3. Omvarldsanalys — arkiv och e-tjanster

Det har under de senaste 10 aren intensivt arbetats med att
skapa system for att bevara var digitala information. Inom den

internationella standardiseringsverksamheten har det under de

2 Framst via de deltagande kommunerna Huddinge, Upplands Vasby, Nacka, Botkyrka samt
de verksamheter inom WM-data och Tekis och framférallt Arkiva som ar bygger det faktiska
informationsflédet.

3 T.ex Ida Infront



senaste aren utkommit ISO-standarder som till vissa delar bildar
nya ramverk och riktlinjer f6r styrning och f6rvaltning av
elektronisk information. Ett talande exempel ar OAIS-modellen
(Open Archival Information System) och som nu aven ar en ISO-
standard (14721:2002). OAIS-modellen kan ses som ett
konceptuellt ramverk och referensmodell fér digitalt bevarande.
OAIS fungerar som en modell dar alla funktioner i ett arkiv
beskrivs och hur de olika digitala objekten boér forberedas,
levereras, bevaras, underhallas, gallras och tillhandahallas.
Modellen beskriver sambandet mellan system och organisation
(inte teknologin), och arkiveringspolicy. Dess storsta betydelse har
den som verktyg for att konkret skapa forstaelse fér och
medvetenhet for langtidsbevarande och framtida atkomst. 4

Vidare wutgor ISO/TS 23081 en vardefull guide for
implementering och anvidndning av metadata kopplat till
dokumenthanteringsstandarden ISO 15489.5 Fokus ligger pa sex
olika delomraden dar metadata behovs for att stodja ett inférande
enligt ISO 15489. Delar av dessa har arbetats in den kommande
féorordningen som Statens arkiv (Riksarkivet) lanserar under
sommaren 2008. Det &r en ny version av RAFS (Riksarkivets
forfattnings samling) 1991:1 d&r man fasar ut den &ldsta nu
verksamma metodik i statsférvaltningen — 1903-ars arkivschema.®

Fran och med 2008 skall statsférvaltningen ordna och férteckna

4 Reference Model for an Open Archival Information System (OAIS), Consultative Committee
for Space Data Systems CCSDS 650.0-B-1 Blue Book, 2002; For exempel pa implementering
i Sverige: se Hansen, 2003 http://ssdoo.gsfc.nasa.gov/nost/isoas/

5ISO/TS 23081 Information and documentation —Records management processes —
Metadata for records Part 1-Principes; ISO 15489 Information and documentation —Records
management Part 1 —General; ISO/TR 15489 Information and documentation —Records
management Part 2 —Guidelines

6 1903 ars arkivschema strukturera informationsflédena i offentlig verksamhet enligt ett
system som troligen fungerade val for en administrativ verksamhet i bérjan av 1900-talet.
Den nu sedan ar 1991 gillande strukturen ar uppbyggd pa féljande satt:

A Protokoll

B Utgaende handlingar

C Diarier

D Liggare och register

E Inkomna handlingar (och korrespondens)

F Amnesordnade handlingar

G Réakenskaper

O Ovrigt



sin arkivinformation via analyser av verksamhetsfléden och
processkartldggning. Myndighetens arkivredovisning ska gora det
mojligt att

- forstd sambanden mellan verksamhet och handlingar,

- overblicka handlingsbestandet,

- s6ka och ta fram handlingar, och

- hantera och forvalta handlingar.
I remissversion finns en paragraf som innehaller en "maste” sats
och dar kopplingen mellan verksamhetens processer och den
information den avsatter maste tydliggéras?’. Mer i detalj skall
verksamhetens  processer kartldggas och det skall i
arkivredovisningen framga:
- Vad som initierar och avslutar processen,
- Vilka aktiviteter som vanligtvis ingar i processen, samt hur
handlingar inkommer och upprattas under processens gang.
- Det ska framga av beskrivningen om handlingar utbyts i en
gemensam handldggningsprocess; mellan myndigheter, mellan
myndigheter och enskilda eller mellan organisatoriska enheter
inom en myndighet.
- Av processbeskrivningen ska &aven framgd hur handlingar
tillkommer genom att uppgifter registreras i och sammanstalls ur

myndighetens databaser.

Detta nya satt att ordna och forteckna var arkivinformation
kommer att stdlla betydligt storre krav pa proaktivitet men
framforallt pa samverkan mellan den vardagliga
myndighetsutévningen, IT- och utvecklingsverksamhet samt

arkivfunktioner.

7 18 § Beskrivningen av processer ska goras i l6pande text och grafiskt. Den grafiska
beskrivningen far utelamnas for enklare processer, om den inte behoévs for forstaelse av
sambanden mellan aktiviteter och handlingstyper.

Kalla:http:/ /www.statensarkiv.se/Sve/Dokumentarkiv/Filer /RA-
FS%20f%c3%bb6reskriftstext%202007-11-27.pdf.




P rocessniva PROCESS Ji——

Al et sniv [m)—. Aktivitet 1 Besiut Bktivitet 2 —-Lsmt |

¥ 3 , 4
ITransddi on ransakiion ITrarsekﬁ on |
Transaktions- Transaktion
niva

3 3
D okurmnent Dokumert Dokumert Dokumert Dokument
Dokumert

Figuren 1. Visar schematiskt hur kopplingen mellan process och

handlingen/dokumentet kan beskrivas i grafisk form.

Det pagar flera stora EU-projekt som arbetar med arkivlaggning
av digitalt material, CASPER (Cultural, Artistic and Scientific
knowledge for Preservation, Access and Retrieval) som framgar av
titeln har projekt inte fokus pa myndigheternas verksamhets-
system utan pa kultur- och vetenskapsdata. PLANETS
(Preservation and Long-term Access through Networked Services)
ar det andra stora projektet som nu pagar och vars syfte ar att
bygga en praktisk inriktad tjdnst dar Europa skall fA rdd och
hjalp med verktyg foér ett langsiktigt bevarande. Aven har ar det
kultur och vetenskapsinformation som star i centrum.

I ovrigt kan ndmnas ett EU-samarbete kallat DLM-forum® dar
flera initiativ kring arkiv- och informationshantering startats. Har
kan bland annat ndmnas MoReq, som kan betraktas som en

vagledning for funktionell kravstéllning pa elektroniska

8 Guidelines on best practices for using electronic information, DLM-Forum; Proceedings of
the DLM-Forum 2002 -@ccess and preservation of electronic information: best practices and
solutions. DLM is an acronym for the French "Données lisibles par machine", in English:
"Machine-readable data". The DLM-Forum is based on the conclusions of the European
Council (94/C 235/03) of 17 June 1994 concerning greater cooperation in the field of
archives.



dokument/arkivhanteringssystem.? Ett ytterligare lovvart initiativ
inom EU &ar Erpanet som genom konferenser, workshops och
publikationer av olika slag och inriktning bistar med kunskap om
hur den digitala informationen skall kunna bevaras.1© I februari
2005 antog EU-kommission en aktionsplan for arkivfragor dar
man forordar ett utékat samarbete i ett utékat Europa. En av
aktionsplanens sex prioriterade aktiviteter ar fragan om
langtidsbevarandet och tillgdngligheten till "electronic documents
and archives”. Dar man aven férordade en fortsatt utveckling av
regelverket MoReq (MoReq II) for Europas offentliga forvaltning
vilken nu ar genomfoérd.

Det organ inom EU som med sitt syfte och inriktning torde ha
den storsta betydelsen for denna studie borde var den verksamhet
som tillkommit som en f{6rlangning av IDA II programmet
(Interchange of Data across Administration) och som kallas for
IDABC programmet (Interoperable Delivery of European
eGovernment Services to public Administrations, Business and
Citizens). Organets fokus ar riktad mot fragor rérande medborgare
och e-service. Detta omrade har dock inte initierat eller visat

intresse for fragor kring langsiktigt bevarande av information.

4. \Verksamhetsprocesser och e-tjansten - MittBygge

Tjansten MittBygge skissade i projektets inledning pa att kunna
erbjuda fler e-tjanster kopplade till myndighetsutévning. Den
tjdnst som sedan konkret byggdes och som &aven involverade
myndighetsutovning var — bygglovshantering. Utgangspunkten foér
denna forskningsstudie var en kartldggning av bygglovs-
hanteringen i tvda kommuner, vid tva tidsnedslag aren 1960-65
och 1999-2000. Syftet var att skapa en grundlaggande

kunskapsbas om informationsinnehallet i en bygglovsprocess. En

9 Model Requirements for the Management of Electronic Records (MoReq), 2001. Moreq 2
kommer att lanseras under bérjan av 2008 efter ett intensivt arbete under 2007. Utkast
finns http://www.moreq2.eu/panellists.htm

10 www.erpanet.org




bygglovshantering som i de tidigaste delarna var helt analog och
vid den senare tidpunkten i huvudsak digital. Arkivlaggningen
skedde dock vid bada tidpunkterna i form av papper.

Projektet fokuserade darefter sina analyser pa de delar i e-
tjdnsten  Mittbygge som  hanterar informationen  kring
bygglovsanmalan, i syfte att kartldgga informationsflédet i den del
dar myndighetsverksamheten via e-tjdnsten kommunicerar med
medborgarna.

Studien avslutats med en sammanfattande slutdiskussion dar
vi aterkopplar till de inledande fragestillningarna och pekar pa

onskvarda fortsatta aktiviteter.

Bygglovsprocessen

For att kunna besvara fragan kring vilken information och
metadata som Aar vasentlig for en e-tjdnst som MittBygge
genomforde vi en empirisk studie inom ramen fér projektet. Dar vi
studerade bygglovshanteringen vid tva tidsnedslag.

Studien syftade till att beskriva hur dokument- och
arkivhantering har hanterats i en mer renodlad analog
verksamhet och samtidigt dokumentera hur man under tidigare
ar (det vill sdga historiskt) arbetat. Syftet har varit att skaffa
kunskap sa att vi i den aktuella digitala e-tjanst kan definiera en
mininiva av metadata som &ar nodvandiga for att bevara och
atersdoka information oOver tid samt att identifiera eventuella

problem som vi kan se infér utvecklingen av e-tjanster.

Studien har genomforts i tva svenska kommuner, och
processen som studerats ar Bygglovsprocessen. For att dels skapa
ett bredare underlag men aven for att undersoka skillnader fére
och efter inférande av elektroniska dokumenthanteringssystem sa
genomfoérdes studien i tva olika tidsperioder. Den forsta
tidsperioden roérde bygglovsdrenden fran 1960-1965 medan den
andra gallde arenden fran 1999-2000. Arbetet har bestatt av tre

10



huvudsteg, mné&mligen excerpering och datainsamling av
dokument/arenden i arkiven, processmodellering och validering

genom workshops.

Excerpering och datainsamling
Ett slumpvis antal arenden fran de bade tidsperioderna plockades
fram ur arkiven delvis med hjilp av arkivpersonal. Handlingarna i
respektive Aarendeakt registrerades och jamfoérdes med den
information som fanns i diariet féor respektive handling t.ex.
noteringar av tidpunkter fé6r ankomst, uppréttande etc. Flera olika
kallor fick ofta anvdndas i det &ldre materialet for att fa en
uppfattning om alla delar. Handlingarna till arendet kunde t.ex
vara fysiskt atskilda - ritningar, akter med inkomna handlingar
och diariet var ofta placerade pa olika stéllen i arkivet. Men med
hjalp av diarienummer och datum var det mdjligt att skapa sig
mer komplett bild av d&rendeflédet och de ingaende delarna. Under
excerperingen vaxte successivt monstret for hur
bygglovsprocessen egentligen var uppbyggd — vilka aktiviteter och
handlingar den bestod av och hur flédet gestaltade sig.

Nar flodet avtecknade sig klart upprepades samma procedur

men nu vid en annan tidpunkt.

Processmodellering

En kort tid efter besOket i respektive arkiv sa modellerades
processerna fram utifran det insamlade empiriska materialet. Det
finns idag en uppsjé olika varianter av hur man tecknar och
modellerar processer. Metoderna innehaller dels en uppsattning
symboler som ska anvidndas for att beskriva exempelvis en
aktivitet eller en aktdor i processen. Utdver det finns &ven ett
grundldggande synsatt som beskriver hur man boér definiera vad
en process ar, nar en process anses vara avslutad och hur
detaljrik modelleringen boér vara m.m. Vissa metoder &r

utvecklade av kommersiella aktorer och vissa inom akademisk

11



forskning. Idag ar processmodellering ett mycket flitigt anvant
angreppssatt for att beskriva en verksamhet, och de vanligaste
metoderna &r mycket snarlika. Har har vi anvant oss av en
beskrivningsteknik som finns tillgdnglig i Microsofts programvara
Visio. For att kunna skapa dessa processmodeller var det
nodvandigt att i flera fall ga tillbaka till arkivet for att kontrollera
flodet. Det kunde exempelvis handla om i vilken inbérdes ordning

de olika aktiviteterna utfordes.

Validering genom seminarium

For att validera processmodellerna sa genomfoérdes en workshop i
respektive kommun. Deltagare vid seminarierna var arkivarier,
bygglovshandlaggare, handldggare fran narliggande processer
inom samma avdelning pa kommunen, ansvarig for e-tjanster
samt chefer fran berérd avdelning pa kommunen. Vid seminariet
presenterades processerna (fran de bada tidsperioderna). Sedan
fordes en diskussion kring huruvida det fanns exempel pa
aktiviteter som saknades eller andra missuppfattningar. Utifran
detta diskuterade vi &ven problem som gruppen kunde se infoér en
eventuell omléaggning till nagon form av elektronisk
bygglovsprocess. Efter seminariet justerades processmodellerna i

enlighet med vad som framkommit pa seminarierna.

Resultat
Resultatet presenteras har i tva huvuddelar, en om de
processmodeller som framkom i samband med studien!! och en

om de problem som identifierats infér inférande av e-tjanster.

11 Samtliga exempel pa processmodeller adr de versioner sasom definierades i anslutning till

valideringsseminariet.
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Processmodeller
Som tidigare Dbeskrivits finns det flera varianter av
processmodellering och ocksa varianter av vilka symboler som

anvands. I det har arbetet har fé6ljande symboler anvants.

Dokument " Flera dokument

N
*
’ Expediering Hindelse, aktivitet ) )\ Sker ej varje ging

A / Besiktning J

-

‘ Relation

Granskning ‘ Indirekt hindelse, aktivitet

Figuren 2. Processymboler

Kommun 1

I denna kommun ar arkivet ordnat efter fastighetsbeteckning och
alla ritningar finns pa mikrofilm. I byggregistret finns metadata i
form av férkortningar som ger information om vilka ritningar som
finns bevarade och pa vilken mikrofilm. Idag anvidnder man inom
kommunen ett dokument- och &arendehanteringssystem for att
hantera alla inkomna bygglov. Men nar ett drende avslutas sa
arkiveras de handlingar som inkommit i papper tillsammans med
pa papper utskrivna digitala forlagor i en ren pappersakt. De
eventuellt tillhérande ritningarna mikrofilmas. Nedan finns ett
exempel pa processen i ett enkelt &rende 1964-1965, det vill saga

ett d&rende dar beslut kunde fattas av en enskild handlaggare.

13



Inkommen
ansokan

| Ansdkan |

Expediering

| Diariekort ]

Figuren 3. Kommun 1 enkel process

Diarieforing Granskning ‘ Grannehérande

‘ Tjanstemanna- ‘

beslut
| Diariekort] I\hw W W

Nedanstaende processbeskrivning ar fran samma kommun fran

en senare tidsperiod 1999-2000 och nu betydligt mer komplex.

D

Iokoled Yttrande Gver
ansokan och Diarieféring Granskning a Grannehérande
anmalan
anmalan

Granne-
Yttrande |\h6ra/nd_eA

* * *

Kvalitets- .
Tillsyn [ granskning ‘ Besiktning ‘
P Protokoll Kontrollpla Arbetsblad
o’ Intyg om Kontrollplan
fardigstallande

Utfarda

Ansokan

Granskningsblad
vitt

Granskningsblad
lila

Utskrift diarie-

Intyg fr.

Bilagor blad
remissinst.

Beslut i BN eller

delegation. SIS

Beslut kontrollplan

Slutbevis

Figuren 4 Kommun 1 komplext flode inkluderat med beslutsprocesserna

Kommun 2
Arkivet i kommun 2 ar aven det ordnat efter fastighetsbeteckning.

Det finns ett digitalt arkiv med ritningar i form av TIFF-bilder. Vid

14



sokning i det digitala ritningsarkivet anvander man
fastighetsbeteckningen som sokingang. Varje TIFF-fil har
metadata i form av en férkortning som ger information om vilka
typer av handlingar/ritningar som finns i en viss fil. (exempel).

Varje fil i arkivet &r en skannad bild av en mikrofilmsruta och den
skannade filmen kan ses som en arbetskopia som man arbetar

med till vardags. Mikrofilmsorginalet ar arkiverat pa annan ort.

Tjanstemanna-
beslut

Inkommen
ansokan

| Ansdkan | "H

Expediering
| Diariekort ]

Figur 5. Kommun 2 Enkel process

‘ Diarieforing ‘ [Granskning ‘ ‘Grannehbrande

Diariekort EIEIiE Diariekort Skrivelse
hérande,

Idag anvidnder man inom kommunen ett dokument- och
arendehanteringssystem f{or att hantera alla inkomna bygglov.
Men néar ett d&rende har avslutas sa arkiveras de handlingar som
inkommit i det digitala arkivet. /som tiff- filer?/Ovan (Figur 5)
finns ett exempel fran den tidigare perioden det vill sdga 1960-
1965.

Nedanstaende processmodell (Figur 6.) dr ocksa fran kommun

2, men fran aren 1999-2000.

Kommentarer till processmodellerna
Aven vid en snabb jamférelse &r det tydligt att det Ar stora
skillnader mellan de bada tidsperioderna. Det forsta exemplet

visar visserligen ett enkelt Arende och det andra exemplet tar upp
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Grannehédrande

Inkommen
ansokan och Diarieforing Granskning

Yttrande Gver
” anmaélan
anmélan
Ansokan / . \ v =
Granskningsblad| |Granskningsblad Yttrande . 4
Utskrift diarie- vitt lila L/A hérande,
Bilagor blad 4

*

* * *
BesiuiE N Samrad Tillsyn Sl Besiktning
delegation. granskning

Kontrollpla Arbetsblad
Protokoll Protokoll \/p_z Intyg om Kontrollplan
fardigstéllande
*
Utfarda Slutbevis
Slutbevis \/_<

Figuren 6. Kommun 2 komplext flode inkluderat med beslutsprocesserna

Intyg fr.
remissinst.

*
Beslut kontrollplan

bada varianterna av beslut, dvs. antingen via delegation eller via
namnd. Oavsett pa vilken niva beslutet tas sa har antalet
aktiviteter 6kat. Mellan de bada tidsperioderna fick Sverige en ny
plan och bygglag (1987) vilket satter sina tydliga spar i arkiven de
nya handlingstyperna; slutbevis, kvalitetsgranskning med flera ar
alla exempel pa detta. Plan och Bygglagen fran 1987 medférde
ocksa en stor férandring nér det géller vem som hade ansvar for
de olika aktiviteterna. Tidigare var det vanligt att slutbesiktningen
gjordes av en tjdnsteman pa kommunen med nuvarande
lagstiftning &r byggherren (i manga fall samma som den som sokt
bygglovet) ansvarig for slutbesiktningen. Detta innebar att den
personen ar ansvarig for saval utférandet av besiktningen som for
att skicka in protokollet. Det har visat sig att det ar vanligt att det
slarvas med denna aktivitet vilket mérktes tydligt i arkivet. Det
saknas helt enkelt valdigt manga slutbevis. I de har bada
kommunerna har man darfér beslutat att avsluta drenden oavsett
om protokollet fran besiktningen kommit in till kommunen eller

inte. For att undvika att avsluta drenden ”foér tidigt” har man valt
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att stdnga drenden efter fem ar vilket ar lika ldnge som ett bygglov
galler.

I kommun 1 anvidnde man ett dokument- och
arendehanteringssystem under den senare tidsperioden. En
skillnad mellan den tidigare och senare perioden upptacktes vara
att det arendeblad som anvands i systemet inte skrivs ut och
bevaras i pappersform vilket férsvarade tolkningen av processen. I
kommun 2 skrivs dven &rendebladet ut och bevaras senare i
arkivet vilket underlattar atersdkning i och tolkningen av
processen.

I bada kommunerna &r den process som speglas i arkiven en
intern process, dvs. den interna drendehandldggningen. Det finns
i och for sig manga exempel pa kontakter med andra avdelningar
pa kommunen eller andra myndigheter men detta sker pa initiativ
fran handldggaren hos kommunen. Det finns daremot mycket fa
spar av den sdokande - medborgaren, &ven om det i manga fall
forekommer en omfattande kontakt mellan handldggare och
sbkande, sa ar det inget som ar markbart i arkiven. Kommunerna
upplever att de ritningar som s6kande bifogar ansékan blir av allt
samre kvalité. I manga fall maste handlaggaren pa kommunen
lagga ner omfattande arbete och da ofta tillsammans med den
sbkande for att fA en ritning godkadnd. Detta och andra typer av
interaktioner med medborgaren &r alltsa inte synliga i arkiven.

Via denna studie ar det mojligt att sla fast att det finns tre delar
som ar av stor vikt for att kunna gora tillforlitliga atersdokningar i
bevarat material och fér att bade forstd och Dbevara

arandeprocessen over tid.

Adssociationsobyekt

I &rende- och arkivsammanhang férekommer olika former av
lésningar fo6r att lédnka ihop olika dokument/handlingar,
exempelvis en ritning med en viss ansoékan.

Fastighetsbeteckningen ar en typ av associationsobjekt som haller
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ihop processer och dokument och i det har fallet &ven mojliggdr
atersokningar av Ovriga processer som finns kring en viss
fastighet. Diarier, fysiska aktkappor och &arendeblad ar andra

exempel pa associationsobjekt.

Datum

For att kunna avgora i vilken ordning olika aktiviteter har gt rum
sa har tidsangivelser i form av datum varit ovarderliga. Alla de
handlingar som har undersoékts i arkiven har varit datummarkta.
I praktiken har samtliga handlingar i arkivet tidstdmplats i

anslutning till att de upprattats eller inkommit.

Dokumentformatet

I bagge kommunerna har man valt att bevara hela informationen i
form av pappersdokument istallet for att till exempel bevara
informationen i databasform med relationstabeller. Ett dokument
innehaller ofta ett antal metadata i sig sjalv (sasom till exempel
vem som skrivit det, vem dokumentet ar till, vilket datum det ar
skrivet och sa vidare). Andra 16sningar ar naturligtvis moéjliga men
da kravs det en val genomarbetat strategi for att bestdmma vilka

metadata och tabeller som behdvs.

[dentifierade problem
De problem som har identifierats i samband med denna delstudie
ar foljande:

Integrerade e-tjdnster kraver nya och klara avgransningar. Om
exempelvis en bygglovsprocess ska automatiseras sa maste det
ocksa formaliseras var denna process borjar och slutar. De
analyserade bygglovsprocesserna visar bland annat pa ett
problem i det nuvarande flédet och det ar att manga byggherrar
inte sdnder in det dokument som egentligen kravs fo6r att kunna
avsluta ett arende. Darmed vet inte myndighet med s&dkerhet att

byggherren byggt enligt lovet. En annan problematik med
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nuvarande arkivlaggning &r att verksamhet inte dokumentera
kontakterna med medborgaren pa ett fullodigt satt. Det torde pa
sikt rattas till da alla parter vinner pa det gar att aterskapa
forloppet t.ex. vid skadestandsarenden, revisionsuppdrag m.m.
Med integrerade e-tjanster sd kommer flera olika kommuner
och myndigheter att samarbete i en gemensam e-tjdnst och da
Okar fragorna kring avgransningarna och fragor kring ansvar foér
de transaktioner med information/dokument som flédar genom

dessa e-tjanster.

E-tjansten MittBygge

Som beskrivits ovan ar det en relativt komplex process att
beskriva hela bygglovshanteringen. Figuren (Figur 7) nedan

redovisar de olika aktdérerna i bygglovshanteringen via e-tjansten

Mittbygge.
www.mittbygge.se  Kommun
Verkssamhetsprocess
(Bygglov)
5
Medborgare O §
AH

Figuren 7. Ingaende delar i en bygglovsanmailan via e-tjansten Mittbygge

Boxen i mitten Mittbygge kan betraktas som en hall - en
moétesplats - dar medborgare och verksamhet kommunicerar med
varandra. Innan vi mer i detalj redogdr for aktiviteterna inom
Mittbygge skall vi ge en o6versiktlig bild av vad laddan med
kommunens verksamhetsprocess i praktiken kan innebara.
Denna redogorelse blir betydligt mer schematisk &n i var tidigare
mer detaljerade studie i de tvdA kommunerna.!? I figuren ovan har
vi kallat hela hanteringen for "Bygglov” men den gar att dela upp i

tre mindre delar och dar den forsta har den mest patagliga

12 Observera att de kommuner som slutligen kom att inga i projektet Bygga Villa och nu
utgor en del av e-tjdnsten Mittbygge inte &r desamma som hanterades i var detaljstudie
tidigare. Varfor en del olikheter mellan férloppen kan noteras.
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beréringen med e-tjdnsten Mittbygge och det ar
Mottagningsprocessen. Det &r har kommunen erhdaller sjalva
bygglovsansbékan fran en rad olika kanaler. Den kan inkomma via
e-post, e-formuldr, vanlig post och naturligtvis fran en e-tjanst
som Mittbygge. Ansdkan registreras ofta i nagon form av
registrerings/diaresystem kopplat till ett digitalt arende- och
dokumenthanteringsprogram (AH). Analog post kan vid behov
skannas och laggas till den digitala d&rendeakten. Darefter gors en
féorhandsgranskning for att kontrollera att ansékan &r komplett.
Sedan vidtar sjalva Bygglovsprocessen dar man provar sjalva
ansdkan. Under granskningen skickas &drendet féor paseende och
eventuellt utlatande till olika instanser inom och ibland utanfér
den kommunala f6érvaltningen (kan vara grannar, lansstyrelse
etc.). Slutligen kommer beslutet och protokollet distribueras till
sbkande/kunden. Om den soOkande fatt ett positivt besked
inkommer hon/han troligen snart med en bygganmélan som da
inleder den tredje delprocessen — Byggprocessen - som efter en rad
olika samrad avslutas néar val byggnaden star fardig och granskad
med ett s.k. slutbevis.

Om vi nu fokuserar pa den del av e-tjansten Mittbygge som
hanterar bygglovsanmalan i figuren 7 ovan, sa fungerar den som
en formedlande ldnk mellan medborgaren/kunden och
kommunernas egna verksamhetssystem. Vi har i var analys inte
studerat hur mottagandet ar organiserat i de olika kommunerna
utan fokuserat pa att identifiera de olika komponenterna i e-
tjdnstens handhavande som kan innehalla information som kan

vara en del av en offentlig myndighetsutévning.
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Figuren 8. I Mittbygge ingaende komponenter i bygglovsanmailan

E-tjdAnsten “bygglov” startar med att medborgaren/kunden via

www.mittbygge.se valjer att anséka om bygglov via funktionen

Mina Engemang (ME) som kraver inloggning via bland annat
BankID.13 I ME anger medborgaren sina personuppgifter, adress
m.m., darifran l&nkas kunden vidare till eFormulartjansten. I och
med att eFormuléret aktiveras sa skickas ett kvitto som ger denna
deltjanst ratt att inhdmta personuppgifterna fran ME. Dessa
personuppgifter anvinds sedan fér att automatiskt fylla i sjalva
blanketten. Medborgaren far sedan komplettera bygglovsansdkan,
bland annat med fastighetsbeteckningen som online kontrolleras
direkt mot Lantméteriets databas. Slutligen sa signerar
medborgaren ans6kan. Ansékan formeras till en fil (pdf) och om
kommunen bestéllt annat format sa konverteras filen till det

format som béast passar verksamhetssystemet. Filen landar i SHS

13 ME kan innehalla flera olika aktiviteter, ans6kningar varav "Bygglovsansékan” kan vara
en.
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klienten  Esmeralda (Sprid- och  hé&mtningssystem!4) i
eFormularstjansten, som skickar ivag tva meddelande;

— ett till kommunen som ansékan skall levereras till

— ett till ME for att ge medborgaren en bekraftelse pa att

ansoOkan skickats in.

I ME laggs filen/meddelandet in i en databasen sa att
medborgaren kan se den. Hos kommunen lases den direkt in i
aktuellt verksamhetssystemet.1> Da arendet successivt processas
hos kommunen skapas fortlopande statusmeddelanden som laggs
in i Esmeralda hos kommunen. Statusmeddelandena skickas
kontinuerligt via SHS till ME som lagrar detta i sin databas och
samtidigt initierar en vidarekoppling av statusmeddelandena sa
att information om den aktuella uppdateringen dyker upp hos
medborgaren via e-post eller SMS. Da medborgaren loggar in i ME

kan denne se eventuellt &ndrad status pa sitt arende.

Eftersom projektet Bygga Villa (e-tjAnsten Mittbygge) avgriansade
sitt uppdrag i bygglovsprocessen till den férsta delen -
Mottagandet - har vissa delfunktioner i man av tid, medel och
kompetensen kompletterats av kommunerna, sa att till exempel
tva av de deltagande pilotkommuner har lagt till en onlinetjanst
didr man kan soka efter tidigare ritningar i kommunarkivet.
Denna funktion visar pa arkivets framskjutna placering i
arbetsprocessen — det &r en viktig parameter och kunskap att
veta nar och hur tidigare atgarder paverkat min fastighet.

Dessa digitala ritningsarkiv har skapats via skanning av redan
befintlig mikrofilm. Dessutom har ett par av pilotkommunerna

kompletterat sitt verksamhetssystem sa att de vid avslut av

14 SHS ar "en samling funktioner for lagring, samt spridning och hdmtning av information
till respektive fran konsumenterna. Med den definition vi gor kan SHS utgoras av skiftande
system, alltifran en enkel WWW-databas for att tillhandahalla allmén information om en
férvaltnings verksamhet, till en stérre samling databaser av skilda slag fér bade spridning
och hamtning av information.” Ur rapporten "7GEMENSAMMA IT-PLATTFORMAR FOR
INFORMATIONSUTBYTE - HUVUDSTUDIE.” Statskontoret 1996 sid 26.

15 Har maste dock informationen konverterats med elntegration, eller l4dses direkt in i
systemet via Tekis integrations services (TIS).
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bygglovsdrendet enkelt kan markera de dokument/handlingar
som ska arkiveras och dessutom lagga till kompletterande
metadatauppgifter. Nar handlingar (eg dokumentfiler i olika
format) och metadata (beskrivningar av dokumentinnehall) nar
den dedikerade arkivservern sa skickas ett kvitto tillbaka till den
som bestédllt arkiveringen. Déarefter dekrypteras och omformas
varje dokument till en TIF-fil (rasterbild)!® och lagras i
arkivservern tillsammans med originalformatet. Metadata
uppdateras med information om konvertering, tidpunkter och
storlekar etc.

Detta arkivfléde ar fortfarande i sin linda och kraver ett antal
infrastrukturella investeringar hos kommunen, sa flera av
pilotkommunerna har inte aktiverat denna automatiska
arkiveringsfunktion. De skickar fortfarande sina handlingar fér
arkivering pa traditionellt séatt via papper.

Forutom den digitala arkiveringen skapas ocksa en mikrofilm
pa en 35 mm:s arkivgodkadnd rullfilm.!” I flera kommuner har
man anlitat en entreprendr fér den digitala arkivhanteringen.
Sedan lidnge har manga kommuner latit mikrofilma sina
bygglovshandlingar och en del har ocksa férvarat dessa hos en

extern leverantor.

5. Sammanfattande slutdiskussion

Processer, dokument och metadata

I den forsta delen avsag vi att studera och att svara pa fragor
kring vilka processer, typ av dokument/handlingar och metadata

som behovs for att tjansten MittBygge skall kunna fungera

16 Det forekommer dven en del andra format. Vanliga worddokument konverteras till tiff grp
4 (faxkomprimering). Ritningar och kartor i firg goérs om till tiff-format i farg, detaljplanerna
skannas med upplésningen 600 dpi (skall motsvara originalkvalité). Dessutom gors
tumnaglar/tittformat i form av jpg-filer som visningsformat

17 Detta &ar en tillaggstjdnst for att maximalt sakerstélla tillgdngen till allménna
handlingar i ett langsiktigt bevarandeperspektiv utan att behova bekosta konverteringar

av de digitala filerna.
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rationellt och att informationen lagras och arkiveras pa ett
tillfredsstéllande satt.

Var forskning visar att den information som har bevarats i de
analoga arkiven val dokumenterar myndighetens beslut och
agerande. Vara resultat understryker ocksa behovet av
associationsobjekt — objekt som identifierar och sammanlankar
informationsflédet sasom fastighetsbeteckningar, och person-
nummer. En annan och mahéanda lika sjalvklar parameter har
varit tidsstdmplingen av informationen. Dessutom har det fysiska
dokumentet visat sig vara en viktig del for att skapa forstaelse
och sammanhang.

Vi kan inte se att nagra av dessa delar saknas i de nu skissade
digitala arendefléden och arkivlaggning som redan nu praktiseras
i mnagra av pilotkommunerna. Metadata i form av
fastighetsbeteckningar och datum/tid finns aven i det digitala
flodet. Man har ocksa valt att arkivlagga information och
dokument i form av raster/bilder som behaller dokumentets
struktur. Man bér dock 6verviga om man inte kan skapa ett mer
objektorienterat satt att langtidsbevara materialet, dar rasterfiler
och metadata kan integreras sa att atersokningar kan goéras
direkt mot objektet utan omvagen via separata databaser som
férmedlande hjalp.

Déaremot ar det oklart om verksamheten tar vara pa de nya
mojligheterna som de digitala flodena skapar. Ett resultat av var
forskning i de analoga arendeflddena var att det saknades
information om interaktionen med medborgaren. Har bér de nya
digitala flodena mojliggéra detta. Det finns flera skal till att vara
observant pa detta; dels &r de digitala e-tjanster byggda for att
aktivera medborgaren som skall initiera och fortlépande forse
myndigheten med underlag, dels darfor stérre krav kommer att
stallas pa att kunna redovisa inte bara beslut utan ocksa hur

dessa beslut har kommit till och kommunicerats.
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I samband med arkivlaggningen bor ocksa de metadata som
specificerats i standarden ISAD (G) infogas enligt den struktur
som finns sedan 1999.18 Syftet med standarden ar att skapa
forutsattningar for informationsutbyte &ven pa internationell
niva. Det ar ocksa troligt att storre vikt kommer att ldggas pa att
hantera informationen pa ett standardiserat satt, sarskilt som
EU:s PSI direktiv (direktiv om 6kad tillgdnglighet till Public Sector
Information) far allt stérre genomslag.(referens) De flesta av dessa
metadata gar troligen att plocka automatiskt fran
verksamhetssystemet men ett struktureringsarbete borde
genomféras sa att de sju beskrivningsblocken enligt nedan i
mojligaste man finns med,;

» Identitet

» Kontext (bl a proveniens)

* Innehall och struktur

» Villkor for tillgdnglighet, upphovsratt etc

» Referenser till annat material

* Anmarkningar och kommentarer ("note area”)

» Beskrivningens kéllor, tillkomst och upphov

Till dessa sju block finns en rad beskrivningselement (26 stycken)
som kan anvandas efter behov, men ett mindre antal har
utpekats som obligatoriska;
a. reference code; (te.x. dossie/diarienummer, seriesignum
b. title; (t.ex arkivhamn, serierubriker, &rendemeningar)
c. creator; (arkivbildare, upphovsman)
d. date(s); (informationens tillkomst tid — datum)
e. extent of the unit of description; (fysiskt omfang hyllmeter, MB,
GB etc)
f. level of description; (beskrivningsniva)
ISAD (G) ger strukturen men har inget fardigt utbytesformat,

sa for att skapa tekniska forutsattningar for ett internationellt

18 http:/ /www.ica.org/sites/default/files/isad_g 2e.pdf
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utbytesformat utvecklades i slutet av 1990-talet EAD (Encoded
Arvhival Description). Den nuvarande versionen av EAD ar helt
kompatibel med ISAD(G). Denna XML-tilldAmpning har fatt ett allt
storre genomslag och anvinds nu &ven inom bibliotekssfaren.1°

Det ar ocksa troligt att ISAD (G) med vissa anpassningar ocksa
ar fullt anvindbar for att beskriva sjalva e-tjAnsten och dess
processer.

I denna del avsag vi ocksa att studera de dokumentformat som
Mittbygge genererade. I den direkta e-tjdnsten galler det endast
de pdfier som skapats som ”titta pa” dokument i samband med
ifyllnaden av e-formularet. Dessa levereras och lagras i
anslutning till funktionen Mina Engagemang (ME) men avses att
senare rensas. Det ar troligt att om ME applikationen anvands
over tid kommer den till slut innehall foérhallandevis stora
dataméngder varfor det &r forstaeligt att man vill gallra
materialet. Den rudimentéar forskning som idag finns inom detta
omrade pekar dock pa att det ar viktigt att medborgare/kund har
mojlighet att kdnna igen sig i informationsflédet. Om hon erhallit
ett dokument i pdf-formatet som en bekréaftelse pa ansdkan som
senare raderas ar det enligt befintlig forskning mycket tveksamt
om kunden accepterar en redovisning av foérfarandet via
databasutdrag eller transaktionsloggar i XML som ett giltigt
bevis.20 Det stdds ocksa av var egen forskning dar sjalva
dokumentformatet underlattade forstaelsen av processen. Det ar
viktigt att e-tjAnsten noga informerar kunden om att han/hon
sjalv ar skyldig att spara ner/lagra eventuella dokument som
generas i tjdnst. Om kunden da skulle uppleva ME funktionen
mindre funktionell bor tjdnsteleverantéren overvaga att ta pa sig
ett stérre ansvar och erbjuda ”“medborgarkonto” med mer

permanent lagringskapacitet ("bankfacksfunktion”).

19 http:/ /www.ediffah.org/reports/slutrapport/ . Har finns ocksa en lanklista som bland
annat leder till en rad anvandbara verktyg.

20 Jérgen Nilsson, licavh 2006; Preserving physical structure of digital objects through
metadata. http://pure.ltu.se/ws/fbspretrieve /267939



Till de o6vriga formaten som genereras i anslutning till
verksamhetssystemen och dess arkivlaggning har studien ingen

ytterligare kommentar ( &n den som angavs pa sidan 23).

I det andra frageomradet lag fokus pa ansvarsfragorna och den
forsta fragan rorde eventuell processpecifik information i e-
tjdnsten. Vi har i denna studie kunnat faststilla att e-tjansten
www.mittbygge.se genererar en del unik information som inte
med automatik kan aterfinnas i nagon av kommunens
verksamhetssystem. Det géaller framférallt den information som
loggas i samband med informationsutbytet mellan e-tjdnsten och
de olika verksamhetssystemen. I SHS (Esmeralda) kan aterfinnas
transaktioner som har att géra med initiering av bygglovsarendet
och den kontinuerliga uppdateringen av arendestatusen. Det ar
viktigt att vidta atgarder for att det informationsfléde som
passerar och genereras i tjAnsten MittBygge i alla delar aterfors
till de kommuner som anlitar tjdnsten. Vart férslag ar att sa langt
som det bara ar mojligt, aterféora all information i form av
transaktionsloggar till respektive verksamhetssystem. De delar
som finns kvar i e-tjansten skall vara ”kopior” som t.ex. kan
fungerar som underlag for tjdnstens eventuella debitering. Nar
det galler de pdfier av anméalan som lagras i en separat databas
bor 6verviagas om inte kommunen borde erhélla en kopia av exakt
den version som kunden far.

Genom att noga ga igenom de delar som innehaller information
kopplat till myndighetsutévningen och o6verféra dessa till
respektive kommun undanrdjer vi de problem som kan uppsta
med privatdgda e-tjdnster som servar publika institutioner. Om
sa inte sker bor ett sarskilt avtal om dessa informationsdelar
upprattas (gallande bade pdfierna och transaktionsloggar i
Esmeralda SHS) som klargdér dess innehall och funktion i

tjdnsten och under vilka premisser dessa bevaras.

27



Nar det kommer till frigan vem som skall dokumenterar och
arkivlagga information om sjalva e-tjansten Mittbygge, sa har vi
idag inget riktigt bra svar pa den fragan. Eftersom Mittbygge idag
bedrivs i privat regi och inget avtal skrivits kring hanteringen av
det langsiktiga bevarandet av portalen och de ingaende e-
tjdnsterna finns det en betydande risk att stora delar av den
digitala utveckling som nu det offentliga Sverige genomgar, och
som Mittbygge &dr exempel pa, kommer att vara osynlig for en
framtida forskare. De digitala informationsfléodena som skapas i
myndigheternas egna verksamhetssystem kommer att vara
skénjbara i en framtid. Daremot kommer den mer komplexa
samverkan som finns i en portal likt Mittbygge mdjligen vara
synlig via t.ex. Kungliga Bibliotekets bevarande av svenska
webbsidor, och i den projektdokumentation som Bygga Villa
lamnar efter sig. Detta &r helt oacceptabelt varfér det snarast vore
onskvart med ett central direktiv som pa ett samlat satt fangar
upp komplexiteten i denna unika period av var sambhaélliga
utveckling. Riksarkivet bor i den nu initierade ”Handlingsplan for
eFérvaltning. Nya grunder for IT-baserad verksamhetsutveckling i
offentlig férvaltning” férsakra sig om att Sverige upprattar rutiner
som fangar, forvaltar och bevarar denna information om svensk

foérvaltning for eftervarlden.?!

E-tjansten Mittbygge konstruerades som foajé dar kommunen
kunde skapa ett m6te med sina medborgare. Manga ganger ar det
har som kommunens medborgare for férsta gangen
kommunicerar med sin kommun, men MittBygge fungerar bara
som en mottagningssluss. For att kunna fortsétta att bereda t.ex.

bygglovsdrendet kravs att kommunen moéter upp med egna

21 Under boérjan av 2007 tillsatte regeringen en statssekreterargrupp for elektronisk
foérvaltning i syfte att starka styrningen av den férvaltningsgemensamma utvecklingen.
Dessutom tillsattes en arbetsgrupp med representanter for alla departement som ska bista
statssekreterargruppen i dess arbete, den sa kallade e-gruppen. Handlingsplanen som
publicerades 18 januari 2008 &r ett resultat av arbetsgruppens och statssekreterargruppens
arbete och ska uppdateras l6pande. Ansvarig for planen &r Kommun- och finansmarknads-
minister Mats Odell
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verksamhetssystem som pa ett tillforlitligt satt kan fortsatta
handlaggningen i digital form. Projektet hade inget ansvar for att
overblicka hela drendehanteringen. For att skapa forutsattningar
for ett fullgott digitalt handlaggande och langsiktigt bevarande
hade det varit 6nskvart att projektet som ett delprojekt dven hade
tagit ansvar for hela arendekedjan. Detta blir sarskild patagligt i
arendefléden som bygglov som ju faktiskt ofta boérjar med ett
besok i arkivet. Ett par av de deltagande kommunerna har t.ex.
tillskapat  mojligheter att online komma at tidigare
ritningsmaterial i syfte att skapa ett sa bra utgangslage for en ny
bygglovsansdkan.

Rent konkret innebar det idag att bygglovsprocessen startar i
en val definierad, avgransad och testad digital milj6, fér att
darefter hanteras via en rad olika kanaler — separata e-tjanster for
t.ex atersdkning av arkivmaterial, personliga bestk, samtal via
telefon eller e-post. Kanaler som idag inte har nagra bra
sammanhallande verktyg vilket gor att det blir svart att félja och
aterskapa processen. Detta skapar naturligtvis problem i den
vardagliga hanteringen men det kommer ocksa fa konsekvenser
for de som skall férstda hur arbete bedrevs — det kan gilla
revisionsarbete inom en inte allt féor avlidgsen framtid, det kan
galla forskning om tva hundra ar. Det &ar bra att ha en
valkommande hall men det rdcker inte om avser att bosatta sig
for gatt. Det ar darféor angeldget att snarast se till att
informationsfléden likt bygglovshanteringen behandlas i sin
helhet for att vi skall kunna skapa tillforlitliga och uthalliga

l6sningar for ett langsiktigt digitalt bevarande.
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