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Sammanfattning

Mittuniversitetet skrev i april 2009 ett kontrakt med Banverket avseende en
forskningsforstudie dar elektronisk informations- och dokumenthantering i stora
jarnvagsinfrastrukturprojekt var forskningsomradet. Bakgrunden till projektet var
bland annat att det finns liten kunskap om de problem som dokumenthantering kan
medfora i stora infrastrukturprojekt. Projektet syftade till att med en explorativ ansats
kartlagga problem kring elektroniskt bevarande av, tillgdnglighet till och s6kbarhet i
dokumentationen i ett stort jarnvagsinfrastrukturprojekt, for att pa sa satt definiera ett
forskningsomrade for fortsatta studier.

Projektet genomfordes mellan slutet av april till december 2009. Och genomférdes med
vagledning av de tre forsta stegen i ISO 15489. Projektet har genomférts av tre seniora
forskare. Dokumenthantering i jarnvagsinfrastrukturprojekt identifierades ha tre
huvudsakliga syften: 1. Att stodja projektets arbete under projektering och byggnation;
2. Att stodja Banverkets forvaltning av Adalsbanan under lang tid; 3. Att stodja
allméanhetens ratt till insyn och kontroll, och forskningens behov. Det finns mellan dessa
tre omraden inte en naturlig samverkan och optimering. Olika metoder och tekniker
anvands for olika &ndamal och projektet har visat pa ett antal detaljerade problem.

Projektet har dven i viss man studerat andra organisationer som bedriver stora projekt
for att avgéra om problemen som identifierats ar av en generell karaktar eller inte.

Projektet har utifran resultaten av forstudien identifierat och utkristalliserat tva
overgripande problemomraden som kan utgora foremal for fortsatt forskning. Dessa kan
enkelt sammanfattas i begreppen bevarande och tillgdnglighet. Syftet med fortsatt
forskning skulle vara att underséka hur dokumentationens tillgdnglighet och
anvandbarhet pa kort och pa ldng sikt skulle kunna stodjas av
organisationsdvergripande metadatastrukturer och ontologibaserade ldsningar for
atersokning, gemensamma for samtliga aktorer i projekten.

Fran projektet rekommenderar vi att Banverket med stod i forskning paborjar ett arbete
dar elektronisk informations- och dokumenthantering betraktas med ett mer holistiskt
perspektiv dn idag. Vi kan ocksd konstatera att det inom Banverket med ett mer
enhetligt synsatt pa dokumenthantering inom projekt, mellan projekt och bestéllare, och
mellan projekt och forvaltare, skulle kunna 6ka effektiviteten, minska kostnaderna och
hoja kvaliteten. Informations- och dokumenthantering har en central funktion i
moderna organisationer for att uppna kvalitet och effektivitet. Med en samordnad syn
pa dokumenthantering bedémer vi att Banverket kan utgdra en foregangsmyndighet.
Det arbete som kommer att pabérja i vad som bendmns e-delegationen kommer att
stalla krav pa en sammanhallen informations- och dokumenthantering.
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Inledning

Mittuniversitetet skrev i april 2009 ett kontrakt med Banverket avseende en
forskningsforstudie dar elektronisk informations- och dokumenthantering i stora
jarnvagsinfrastrukturprojekt var forskningsomrddet. Detta ar projektets slutrapport och
den har féljande disposition.

Forst presenteras projektets bakgrund och syfte, vilket foljs av en beskrivning av
projektets tillvigagangssatt och dess organisatoriska struktur. Darefter redovisas de
resultat som denna forstudie kommit fram till. Resultaten analyseras och diskuteras ur
ett verksamhetsnyttoperspektiv och de ordnas dven efter prioritet. I slutet av rapporten
redovisas tankarna for hur fortsattningen pa detta projekt planeras.

Bakgrund till projektet

Stora infrastrukturprojekt som Vistkustbanan, Botniabanan och Adalsbanan striacker
sig over stora geografiska omraden och inbegriper manga privata och offentliga aktorer.
Infrastruktursatsningarna stracker sig ocksa oOver lang tid. Dessa stora
infrastrukturprojekt ar sa omfattande att det ar rimligt att anta att det i projekten finns
enorma mangder kunskap som Banverket i framtida projekt kan vara betjant av. Det ar
ocksd rimligt att anta att projekten kommer att attrahera forskare och andra
intressenter i en framtid da manga av dessa stora projekt forandrat den infrastruktur
som rader i en viss region.

[ stora projekt skapas det enorma mangder dokument. Dokument som var for sig bidrar
till mojligheten att forstd ett stort och omfattande projekt i efterhand. Med stod av
dagens lagstiftning aligger det varje enskild myndighet att bevara de allmédnna
handlingar som inkommit eller skapats i dess verksamhet. [ stora projekt som ovan
namnts paverkas flera myndigheter, flera privata entreprendrer och andra privata
organisationer. Det medfor ocksa att den samlade kunskapen om ett stort projekt som
t.ex. Adalsbanan kommer att finnas utspridd pa flera platser med ett lika spritt ansvar
for bevarandet. Detta medfor ett antal problem. Enligt svensk lag sd ansvarar ocksa varje
enskild myndighet for gallring av dokument som de bevarar. Gallringen foregds av en
gallringsutredning som inte med automatik tar hansyn till andra myndigheters behov av
att bevara de avsedda dokumenten. Over en lidngre tidsperiod innebir detta att viktig
dokumentationen fran ett stort infrastrukturprojekt successivt kan forsvinna och i
varsta fall leda till att forstdelsen av hela projektet blir synnerligen svar att i efterhand
tolka och begripliggora.

En av de viktigaste argumenten for bevarande av dokument skapade i ovan typ av
jarnvagsinfrastruktursatsningar, forutom de legala krav som finns pad offentliga
myndigheter, dr bl.a. féljande:

o Banverket som statligt verk behover ha tillgdng till de dokument och den
information som skapas i ett stort projekt likt Adalsbanan. Dels for sin egen
kontinuerliga verksamhet, men dven ur ett juridiskt perspektiv.

o Ett stort projekt ger Banverket och dess samarbetspartner ny kunskap. Denna
kunskap kan atersokas och tillvaratas om dokumentationen bevaras pa ett satt
som stodjer detta.
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o "Accountability”, d.v.s. ansvarssparbarhet. Beslut som tas i en verksamhet skall
kunna sattas i relation till dels beslutsfattare, men aven till den kontext dar
beslutet togs.

o Framtida forskningsbehov. Med tanke pa den miljodebatt som sker idag ar det
rimligt att tro att intresset for att utviardera och mata effekterna av stora
jarnvagsinfrastruktursatsningar kan komma att 6ka i framtiden. Darfor finns ett
forskningsintresse av att kunna forsta dessa infrastruktursatsningar ur ett
helhetsperspektiv.

Inom modern arkivvetenskap finns det valdigt liten kunskap om hur stora
myndighetsovergripande verksamheter skall hanteras. Ett jarnvagsinfrastrukturprojekt
ar myndighetsovergripande, dessutom finns det dven flertalet privata aktdrer
inblandade. Offentliga och privata aktorer styrs utav olika lagstiftningar vilket ocksa
paverkar deras skyldighet att bevara dokument och information. Kunskapen om det
behov som finns for en samlad hantering av all dokumentation som paverkar ett projekt
ar begransad. Indirekt dr denna problematik ndgot som pa sikt kan leda till krav pa
forandringar i den svenska lagstiftningen kring arkivering och bevarande.

Syfte med projektet

Syftet med FoU-projektet har varit att med en explorativ ansats kartldgga problem kring
elektroniskt bevarande av, tillganglighet till och sokbarhet i dokumentationen i ett stort
jarnvagsinfrastrukturprojekt, for att pa sa satt definiera ett forskningsomrade for
fortsatta studier. Syftet skall uppnds genom att med utgangspunkt fran ett stort
jarnvagsinfrastrukturprojekt, i detta fall Adalsbanan, 6ka kunskapen kring informations-
och dokumentbevarande och de problem som finns kring dessa omraden.

Genomforande

FoU-Projektet har genomforts som en kvalitativ forskningsstudie, dar intervjuer utgjort
den framsta tekniken for datainsamling. Intervjuer och besdk har skett vid Adalsbanans
kontor samt vid regionarkivet i Gavle, och vidare har dokumentation inom Banverket
och projektet Adalsbanan anvints i stor omfattning. En viktig komponent i
datainsamlandet for detta projekt har dven varit omfattande litteraturstudier och
omvarldsbevakning.

Efter att projektet forfattat en delrapport dar ett antal problemomraden presenterades
som prelimindra, har projektet och dess medarbetare samlat in kompletterande data
fran andra organisationer dn Banverket. Att verifiera de preliminadra problemomradena i
andra organisationer mojliggjorde att projektet battre kunnat avgéra om problemen ar
organisationsspecifika eller generella.

Stegvist genomférande

Detta projekt hade en avsikt att folja en kronologisk arbetsordning som har sin grund i
ISO standarden ISO 15489. I projektets ansokan avsags att utga fran de tre forsta stegen
i ISO 15489, vilka nedan summeras:

1. Prelimindr utredning. Skaffa information fran dokument och genom intervjuer,
identifiera och dokumentera organisationens roll och syfte, dess struktur, dess
legala, affarsmassiga och politiska miljo, kritiska faktorer och kritiska svagheter i
samband med dokumenthantering
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2. Analys av verksamheten. Skaffa information fran dokument och genom
intervjuer, identifiera och dokumentera varje verksamhetsfunktion, aktivitet och
transaktion, samt skapa en hierarki, d.v.s. ett Kklassificeringssystem for
verksamheten, samt att identifiera och dokumentera verksamhetsprocessernas
floden och de transaktioner de bestar av.

3. Identifiering av dokumentationskrav. Skaffa information fran dokument och
genom intervjuer, identifiera krav pa beldgg for och information om varje
funktion, aktivitet och transaktion i verksamheten som bor tillgodoses genom
dokumentation.

I den basta av varldar kan en planerad strategi och tidnkt arbetsgang féljas, men ofta
uppstar ett behov av att géra mindre korrigeringar och tillagg, vilket har skett i detta
projekt.

[ steg 3, ovan skall dokumentationskrav identifieras vilket i ISO 15489 avses ske pa en
forhallande detaljerad niva. Da detta projekt avser att presentera ett antal
problemomraden  kring informations- och  dokumenthantering i  stora
jarnvagsinfrastrukturprojekt, kan det vara svart att identifiera dokumentationskrav pa
en sa detaljerad niva som foresprakas i [ISO 15489. I detta projekt har darfor steg 3 varit
fokuserat pa att identifiera dokumentationsbehov pa en 6vergripande niva.

Tid

FoU-Projektet skulle i sin ursprungliga plan genomféras mellan 1/1 2009 till 31/12
2009, d.v.s. under ett ar. Banverket genomforde under boérjan av 2009 en intern
omorganisation som ledde till att kontraktet inte skrevs under av Banverket forrdn den
21 april. Darfor har projektet enbart bedrivits i realiteten fran 21 april 2009. Innan
projektets kontrakt var signerat paborjades emellertid litteraturstudier som hade
barighet pa projektet.

Organisation

FoU-Projektet har letts av en projektledare, professor Karen Andersson som tillika har
varit forskningssamordnare for projektet. Datainsamlingen har i huvudsakligen gjorts av
Fil. Dr Erik Borglund och Fil. Dr Anneli Sundqvist. Erik Borglund & Anneli Sundqvist har
genomfort datainsamling inom Adalsbaneprojektet, inom Banverket och i andra
organisationer, och genomfort litteraturstudier. Professor Karen Andersson, har under
analysfasen av projektet studerat de resultat som projektet presenterar i relation till
utlandska standarder och teorier.

Publicering av vetenskapliga resultat

Da detta FoU-projekt ar en forstudie som bedrivits under en begransad tid har dnnu inte
nagra vetenskapliga publiceringar hunnit genomforas. I nuldget pagar arbetet med en
artikel baserad pa projektets resultat som avses skickas till vetenskaplig tidskrift.

Ytterligare en artikel ar planerad och ett abstract av dess innehdll ar inskickat till en
vetenskaplig konferens 2010 i Storbritannien, och konferensarrangérerna kommer att
under varen 2010 avgora om artikeln bedéms ha tillracklig kvalitet for att accepteras.
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Publicering av projektet

Till FoU-projektet har en BLOGG skapats, dar projektet och de aktiviteter som
genomforts i projektet presenterats. Bloggen finns pa http://raildoc.wordpress.com/.

Resultat

[ detta FoU-projekt har vi identifierat att informations- och dokumenthanteringen i
projektet Adalsbanan har tre huvudsakliga uppgifter:

1. Att stodja projektets arbete under projektering och byggnation
2. Att stodja Banverkets forvaltning av Adalsbanan under lang tid
3. Att stodja allmanhetens ratt till insyn och kontroll, och forskningens behov

Dessa tre uppgifter kommer utgora strukturen for hur resultatet redovisas nedan. Vi
kommer dock att borja med ett problemomrade som &r generellt, namligen
arkivbildarna.

Arkivbildare

En arkivbildare ar en organisation/enhet som genom sin verksamhet skapar arkiv.
Adalsbanan stricker sig inom 16 arkivbildares omraden, alla med ansvar att arkivera
och hantera de allmdnna handlingar som skapas inom det egna ansvarsomradet. I den
svenska arkivlagstiftningen ar det naturligt att varje enskild arkivbildare ocksa ansvarar
for de handlingar som skapas i varje arkivbildares verksamhet. Det dr inte inom
Adalsbanans ansvarsomrade att ansvara for de handlingar som skapas hos de andra
arkivbildarna.

Nar ett projekt som Adalsbanan bestar av 16 arkivbildare innebir det med automatik att
en samlad bild av projektet och dess framskridande ar svar att fa 6verblick 6ver. Det
finns dven stora risker att helhetsbilden av projektet Adalsbanan ocksa kan bli svart att
aterskapa da olika arkivbildare gallrar handlingar pa grundval av olika interna
gallringsutredningar. Adalsbanan ar en av de storsta infrastruktursatsningarna som
gjorts i norra Sverige, och ur ett nationalekonomiskt perspektiv borde det i en framtid
vara intressant att detaljerat kunna analysera denna satsning. Sparbarhet och
ansvarssparbarhet ar svart att enkelt erhdlla da flera arkivbildare ansvarar for
bevarandet av handlingar som berér Adalsbanan.

Med gallande lagstiftning finns det ingen som ytterst dr ansvarig for att ett projekt likt
Adalsbanan i sin helhet kan forstas och analyseras i en framtid. Detta 4r inte ett problem
som aligger Banverket att losa. Men med beaktande av effekterna av gallande
lagstiftning, kan det vara rimligt att stélla sig fragan om inte Banverket som bestallare
och forvaltare av en ny jarnviag bor medverka till att jarnvagen i sin hela omfattning
ocksa kan forstas av framtida forskare och analytiker.

Projektering och projektgenomfdérande
I Adalsbanan har man beskrivit sjilva investeringsprocessen pa foljande satt, vilket
redovisas i figur 1.
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Figur 1. Investeringsprocessens delprocesser/skeenden (Projekthandbok Adalsbanan)

Som ovan beskrivits har vi identifierat att det ar ett av Adalsbaneprojektets syften att
med for informations- och dokumenthantering stddja ovan visualiserade process fram
till Forvaltningsskedet.

Trots att det i figur 1 framgar att det finns ett utredningsskede, sa har det framkommit
att detta skede i realiteten hanteras av sjalva projektet. Darfor inkluderas aven detta
steg i denna kategori.

I Adalsbanans egen projekthandbok finns ett regelverket avseende dokumentstyrning. I
detta regelverk framgar att dokumentstyrningen syftar till att "ange krav, rutiner och
metoder for dokumenthantering for alla involverade parter i projektet.”1

Vidare gar det att finna att malen for dokumentstyrning innefattar att:

* rattinformation finns tillgangligt pa ratt plats vid ratt tillfille och med ratt status och innehall
sa att det dr anpassat for anvindarens behov,

* hanteringen av information med tillhorande dokument skall uppfylla krav enligt lagar,
forfattningar och normer for allmédnna handlingar och sekretessbelagda uppgifter,

e all dokumentation skall vara sparbar och uppfyller Banverkets och projektets krav
betraffande utformning, dokumentstandarder och hantering,

* samtliga medarbetare och parter i projektet skall forsta och f6lja Banverkets och projektets
krav betraffande dokumenthantering,

* anlaggningsdokumentationen, vid 6verlamnande av anldggningen, skall vara utformad enligt
Banverkets och den forvaltande enhetens krav och innehalla ratt beskrivning av den byggda
anliaggningen for framtida forvaltning och drift. 2

Bade mal och syfte med dokumentstyrning i projektet Adalsbanan har sin grund i
Banverkets handbok for Dokument- och informationsstyrning [BVH1002] samt i
Banverkets foreskrifter for Dokument- och informationsstyrning [BVF1002]. Banverket
har en strukturerad dokumentation som ger detaljerade beskrivningar hur dokument-
och informationsstyrning skall ga till.

1 KS-14-001 Processbeskrivning Dokumentstyrning, fran Adalsbanans verksamhetssystem sid. 2.
2 KS-14-001 Processbeskrivning Dokumentstyrning, fran Adalsbanans verksamhetssystem sid. 2.

Fdrvaltnin:gsskedet
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Fokus pa dokument som dokument

[ den plan som finns for Banverkets dokument- och informationsstyrning utgar man fran
svensk lagstiftning och gillande standarder. Bland annat definierar man dokument som:

“Information eller objekt som kan hanteras som en enhet. Kan ha elektronisk eller fysisk form, t.ex.
worddokument, ritning, CAD-modell, datafil, VR-modell, e-post-meddelande, bild, ljudupptagning, sms m
m. I praktiken bestar dokument i IT-system av informationsinnehall och metadata.” (BVF 1002, s. 3)

Detta motsvarar definitionen av generella dokument i den gillande standarden for
dokumenthantering som ar en svensk standard, namligen ISO 15489 (International
Standards Organization, 2001). Foremalet for standarden och de atgirder den
foreskriver ar emellertid s.k. specifika dokument som i standardens svenska version
definieras som: "Information som en organisation eller person skapat, mottagit och
bevarat som verifiering eller information, for att uppfylla lagstiftningens krav eller i den
l6pande verksamheten”.

[ ISO 15489 tar sig denna definition av dokument ett vidare perspektiv dn vad som
Banverket i sin verksamhet har gjort. Detta innebar att i Banverkets dokument- och
informationsstyrning inte fullt beaktar alla typer av dokument. I bade BVF 1002 och
BVH 1002 ar det uppenbart att man ser dokument som en foreteelse som gar att hantera
som en enhet, d.v.s. ett digitalt eller fysiskt objekt. I BVF 1002 och BVH 1002 framgar
ocksd att den process som giller for dokumenthantering har ett fokus pa
objektperspektivet, se nedan.

SKAPA

h 4

MARKA " LAGRA

| s . TILLGANGLIG®
FARDIGSTALLA CORA 1 RENSA
| ARKIVERA | GALLRA | BEVARA

Figur 2. Hela dokumenthanteringsprocessen (BHF 1002, s. 5)

Det framgar i BVH 1002 att de forsta tre stegen i den generella processen, d.v.s. Skapa,
Marka och Lagra, dr centrala for att hanteringen av dokument skall vara fungerande och
hogkvalitativ i Banverket. En hog kvalitet pa dessa tre aktiviteter kommer att uppnas
bl.a. genom att dokument skapas utifran i forvag faststallda mallar. Hur Banverket ser pa
dessa aktiviteter framgar av nedanstaende figur:
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Regler for
agringsplats och
lagringsformat

Aktuell uppsattning Regler for
mallar tillgangliga metadatasétining

SKAPA [ = wmarka LAGRA

Dokument skapad med Dokument mérkt med Dokument lagrat pa ratt stéille
ratt mal ratt metadata och i ratt format

Figur 3. Delprocess 1 i dokumenthanteringsprocessen (BHF 1002, s. 5)

Utifran bade de officiella dokumenten och den empiri som samlats in i detta FoU-projekt
gar det inte att finna stod for att man inom Banverket tillimpar den definition pa
dokument som finns i ISO 15489, d.v.s. dar dokument ar en effekt av verksamheten och
implicit utgor ett bevis for de transaktioner dar dokumenten fods.

[ moderna organisationer skapas en stor mangd verksamhetskritisk information i olika
verksamhetssystem, dar informationen inte hanteras likt ett objekt. Det kan vara
affarssystem, CRM-system eller liknande. I detta projekt har vi konstaterat att i
Banverket finns det inte en fullt utbyggd strategi fér hantering av denna typ av
dokument som dr inbdddade i verksamhetssystem och darmed inte gar att hantera som
objekt.

Erfarenhet beaktas ej

[ modern arkivteori anges ofta att en sund dokumenthantering leder till att erfarenhet
och kunskap bevaras och gors tillgdanglig i organisationen (se till exempel Gladney, 2004;
McKemmish, Piggott, Reed, & Upward, 2005; Menne-Haritz, 2001; Sprehe, 2000). I ISO
15489 anges att dokumenthanteringen bl.a. ska bidra till att "bevara organisationens,
individens eller kollektivets minnen”. Organisatoriskt minne definieras av Perry m.fl.
som ”... the mechanism that allows knowledge to be distributed over different
individuals, time and space, providing them with the tools to access information
relevant to their needs without engaging in complex search activities” (Perry, Fruchter,
& Rosenberg, 1999, p. 142). Tillgdnglighet till organisationens informationsresurser har
darmed en central betydelse. Om informationsresurserna, d.v.s. dokumenten, ska kunna
fylla en minnesfunktion, maste de vara lattillgangliga, sokbara och anvandbara, bade pa
kortare och langre sikt. Enligh Walsh & Ungson utgdr det organisatoriska minnet
“...stored information from an organization's history that can be brought to bear on
present decisions” (Walsh & Ungson, 1991, p. 61).

Tidigare forskning (Sundqvist, 2009) har visat att dokument atersoks och anvands i
aktiva organisationer framfor allt av tva skal: for att rekonstruera bakgrunden till
tidigare beslut och atgarder som underlag for nytt beslutsfattande (bl.a. for att bevara
kontinuitet i verksamheten), och foér en mer generell kunskaps- och
erfarenhetsatervinning inom sarskilda verksamhetsomrdden eller rérande specifika
typer av drenden.
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Genom att bevara kontextuell information skapas forutsdttningar i den moderna
dokumenthanteringen for att kunskap och erfarenhet skall kunna bevaras och goras
tillgdnglig. Utan kontextuell information kopplad till ett dokument, eller en
sammanhallen informationsmangd kan inte det som definieras som tyst/dold kunskap
och erfarenhet hanteras (Blair, 2002). I de regelverk som stddjer en modern
arkivhantering ar just bevarande av kontexten centralt for att kunna bevara och hantera
erfarenhet och tyst/dold kunskap.

I Banverkets regelverk kring dokument- och informationsstyrning framgar inte att
kunskap och erfarenhet ar en av de centrala delar som dokumenthantering skall
uppfylla. I ett projekt som Adalsbanan som omfattar stora infrastrukturella
konstruktioner ar det uppenbart att erfarenhet och kunskap ar en central komponent
for att projektet skall vara framgangsrikt. Erfarenhet och kunskaper ar nédvandiga pa
flera nivder i projektet, allt frdn exempelvis projektledning, ekonomi, personalansvar,
och bland entreprenérer. Det har dock framgatt att erfarenhet och kunskap ar valdigt
personberoende och knuten till enskilda individer. Detta ar ndgot som dven gar att finna
i andra typer av organisationer, aven hos sma och medelstora foretag (Borglund, 2007).

[ detta FoU-projekt har vi kunna identifiera att det inte ar enkelt for t.ex. personal vid
Adalsbanan att ta del av erfarenhet och kunskap fran andra jirnvigsprojekt. Man ar
beroende av att kommunicera med manniskorna sjdlva for att fa del av kunskapen. Om
Adalsbaneprojektet stéter pa ett problem som inte nagon tinkt pa, gar det inte att enkelt
soka i Banverkets dokumentation om det finns ndgon annan som stott pa liknande
problem. Det kan naturligtvis bero pa att man inte dokumenterat problemet, men mest
troligt att kontexten inte knutits till dokumentationen sd att den blir sékbar och
forstaelig. I stora byggnadsprojekt som byggande av en jarnvag borde en stor del av de
problem som man stalls infor redan ha uppstatt i andra projekt. Med den lagstiftning och
krav pa dokumentation som galler for stora infrastrukturprojekt sa vore det sannolikt
ett tjdnstefel om uppkomna problem inte dokumenterats. Troligt ar problemet att ingen
beaktar mojligheten och nyttan av att bevara kunskap och erfarenhet fran uppkomna
problem, och darfor ar den inte sékbar.

En modern dokumenthantering skall stodja verksamheten och detta borde inkludera att
kunskap och erfarenhet bevaras och formedlas i organisationen for framtida
anvandning. I detta FoU-projekt ser vi det som ett problem att erfarenhet och tyst/dold
kunskap inte bevaras och gors tillgangliga for andra projekt inom Banverket nu och i
framtiden.

Underentreprendrer

Ovan summerar vi problemet med att Banverket inte reglerar och strukturerar
hantering av erfarenhet och dold/tyst kunskap. Detta ar ett av de uppenbara problem
som ocksa gar att koppla till den stora mangd underentreprendrer som finns i ett stort
infrastukturprojekt som Adalsbanan.

Underentreprensrerna i Adalsbanan limnar den dokumentation som de avtalat om.

Mycket av denna dokumentation ar att likstdlla med bevis 6ver att vissa arbeten utforts.
Andra dokument som frekvent skapas av underentreprenorer ar de olika typer av
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relationshandlingar som skapas och som ar en forutsattning for drift och forvaltning av
jarnvagen efter projektslut.

Da det giller anlaggningsentreprenorer finns inga generella regler kring vad de skall
dokumentera for projektet. DA det giller konsulter har dessa ett krav pa sig att det
underlag som de utgatt fran for att genomfora sitt uppdrag, skall sparas hos konsulten i
10 ar.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att underentreprendrer ar centrala i arbetet
med ett stort jarnvigsinfrastrukturprojekt som Adalsbanan. Ytterst lite &r reglerat
avseende vad som underentreprendrerna skall dokumentera a projektets vagnar.
Naturligtvis finns det en risk att en underentreprenér kommer att ta betalt for extra
dokumentation, men avsaknaden av dokumentation fran underentreprenorer ar likval
ett problem oavsett dess prislapp.

Att stodja Banverkets forvaltning av Adalsbanan under 1ang tid

I Adalsbaneprojektet har manga av de strukturella reglerna avseende
dokumenthantering sin grund i att Adalsbaneprojektet skall leverera dokumentation till
forvaltningen och den kontinuerliga skotseln av Adalsbanan. Det 4r mycket naturligt att
ett stort infrastrukturprojekt som Adalsbanan har tydliga och klara direktiv avseende
hur dokument 6verldmnas i en forvaltande fas. Likaledes finns det tydliga regler som
styr vilken dokumentation som skall ga 6ver till férvaltning.

I detta FoU-projekt konstaterar vi att den dokumentation som o6vergar till forvaltning
nastan uteslutande ar teknisk. Med teknisk dokumentation avser vi ritningar, manualer,
skotselanvisningar, kartor och liknande. Ett jarnvigsprojekt som Adalsbanan levererar
en jarnvag som i vissa delar kommer ha en livslangd som berédknas till mer dn 100 ar (de
nyproducerade delarna). Detta stiller hoga krav pa att driften av hela jarnvagen kan
garanteras med hog kvalitet over lang tid. Detta innebar att teknisk dokumentation
kommer att vara operativ under hela den livslingd som Adalsbanan har. Adalsbanans
tekniska dokumentation kommer inte att slutarkiveras forran Adalsbanan i sin helhet
har ersatts eller rivits.

Langsiktig och kontinuerlig hantering av teknisk dokumentation har inte legat i detta
FoU-projekts huvudfokus. Vi kan dock konstatera att den tekniska dokumentationen
skall ha en livslangd i dryga 100 ar och att det ar viktigt att den snabbt gar att atersoka
och ta del av. Utan snabb access kan driften pa Adalsbanan att paverkas negativt.

Om det ovan aviserades problem med strategier for att bevara kunskap och erfarenhet i
projektet och bevara denna for framtiden, sa finns det emellertid tydliga regler fér den
tekniska dokumentationen.

Att stodja stodja allmanhetens ratt till insyn och kontroll och forskningens behov
[ Arkivlagens (SFS 1990:782) tredje paragraf framgar det att:
Myndigheternas arkiv ar en del av det nationella kulturarvet.
Myndigheternas arkiv skall bevaras, hallas ordnade och vardas sa att de tillgodoser
1. ratten att ta del av allmdnna handlingar,
2. behovet av information for rattskipningen och férvaltningen, och
3. forskningens behov.
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Den verksamhet som bedrivs i Adalsbaneprojektet och den dokumentation som skapas
har inte betydelse enbart for de direkt inblandade aktdrerna, utan ar av ett stort
allmanintresse. Ett infrastrukturprojekt av den storleken innebdr en omfattande
miljopdverkan, padverkar forhallandena for fastighetsdgare och boende i banans
naromrade, inverkar pa den lokala ekonomin och arbetsmarknaden etc. Det finns skal
att anta att medborgarna under en lang period kommer att ha intresse av att ta del av de
dokument som verksamheten resulterat i. Enligt Tryckfrihetsférordningens andra
kapitel ska medborgarna ha ratt att ta del av de allmdnna handlingar som skapas och
arkivbildaren ar skyldig att halla dessa tillgdngliga i det ndrmaste pa samma villkor som
for de egna medarbetarna. Detta giller inte enbart fysiska eller juridiska personer som
star i ett partsforhdllande till arkivbildaren eller direkt berdrs av dess verksamhet.
Lagstiftningen galler ocksa s.k. kunskapsinsyn (SOU 1988:64 s. 67-73, SOU 1997:39 s.
490-492), ratten att ta del av de informationsresurser som byggts upp inom den
offentliga forvaltningen for allmant kunskapssokande. En stor del av den information
som projektet resulterar i kan ha intresse for enskilda i andra egenskaper an parter i
forhallande till Banverket. Exempel kan vara uppgifter om topografiska forhallanden,
fastighetsgranser och installationer, som kan ha betydelse i relationen mellan
medborgare, t.ex. i samband med fastighetsforvarv.

Arkivlagen pavisar ocks3 att den dokumentation som skapas i Adalsbaneprojektet 4r en
del av Sveriges kulturarv och skall ordnas sd att ett antal krav uppfylls. I alla
organisationer ar det inte helt enkelt att kunna identifiera vad som ar forskningens
behov i en framtid. For ett stort jarnvigsinfrastrukturprojekt som Adalsbanan ar det
inte enklare, men det 4r ganska troligt att Adalsbanan kan komma att vara ett intressant
forskningsobjekt i framtiden. For visst kan det vara intressant att studera och analysera
den effekt som en si stor satsning som Adalsbanan medfor har pa en region. Skall
Adalsbanan och dess fulla effekt kunna studeras och férstids behover en framtida
forskare en rik dokumentation. Ett av problemen med Adalsbanan och liknande stora
projekt ar att det &r manga aktorer inblandade i projektet, sd helheten ar svar att fa
grepp pa. Inom Adalsbaneprojektet ar det 16 arkivbildare, vilka alla har sin roll i
mojligheten att forsta ett projekt som Adalsbanan.

Inom detta FoU-projekt anser vi inte att det ar Banverkets problem och ansvar att
hantera dokument fran andra arkivbildare, men vill visa pa den svarighet som det kan
innebara att forstd Adalsbaneprojektet i sin helhet, d& varje arkivbildare ansvarar for
sina dokument. Daremot ar det Banverkets och Adalsbaneprojektet som ytterst ar
ansvariga for att den dokumentation avseende Adalsbanan som skall tillgodose
forskningens behov, verkligen bevaras. Ett exempel pa sddan dokumentation kan t.ex.
vara vilka underlag som togs fram avseende projektet och som utgjorde grunden for
politiska beslut. En mycket vanlig situation ar att enbart dokument som dokumenterar
faktiska beslut bevaras, och inte det som utgjorde beslutsunderlaget. Att fastsla vad som
ar intressant for framtida forskningen ar inte detta FoU-projekts uppdrag, men ar nagot
som bor ingd i ett stort infrastrukturprojekts dokumenthanteringsstrategi.

Ett problem som &r uppenbart ir att Adalsbaneprojektet som sidant inte ar ytterst

ansvarigt for utredning och kravstallan for vilka dokument som skall bevaras for att
tillgodose forskningens behov, utan detta aligger Banverket.
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Summering problem

Ovan har vi redovisat bade mindre och stérre problem som finns i de tre doméaner dar
dokumenthantering sker. Nu skall vi forséka att summera de problem Kkring
dokumenthantering som vi har funnit paverka Banverket i olika former.

Optimering av dokumenthantering

[ detta FoU-projekt har vi konstaterat att dokumenthantering inom ett stort
jarnvagsinfrastrukturprojekt sker med tre olika syften. Dokumenthanteringen sker med
fokus pa: 1. Att stodja projektets arbete under projektering och byggnation; 2. Att stodja
Banverkets forvaltning av Adalsbanan under lang tid; 3. Att stodja allmdnhetens ritt till
insyn och kontroll och forskningens behov.

Det borde finnas rationaliseringsvinster och effektiviseringsmojligheter om
dokumenthanteringen vid Banverket hanterar dessa tre syften enhetligt. [ detta FoU-
projekt kan vi konstatera att det inom Banverket inte sker en optimal
dokumenthantering som kan ge synergivinster mellan de tre olika syftena.

Slutsats

Dokumenthantering under sjilva projektets gang gar att harleda till de 6vergripande
foreskrifter och handbécker i informations- och dokumentstyrning som finns for
Banverket. I dessa gar att finna att dokumentationen skall stodja och framja
verksamheten.

Vi har ovan belyst ett antal problem som hanfér sig till den dokumenthantering som
sker inom ett projekt, i detta fall Adalsbanan. Detta FoU-projekt har inte varit av den
omfattningen att det funnits tid att med foérdjupade studier studera och analysera
dokumenthanteringen i detalj. Dokumenthanteringen inom Adalsbanan har studerats ur
ett metaperspektiv dar vi har forsokt att identifiera stora problemomraden och inte
problem pa en rik detaljniva. Vi kan dock konstatera att det inte finns en strategi att
hantera dokument sa att de kan utgora en kunskapskalla for hela Banverket och dess
externa intressenter nu och i framtiden.

Relaterade organisationer

Inom ramen for detta FoU-projekt har vi dven genomfort nagra kompletterande mindre
studier, vilka syftade till att 6ka kunskaperna om hur man i andra organisationer skoter
dokumenthantering i stora byggnationsprojekt. Vi har gjort kompletterande studier dels
inom offentlig verksamhet, dels inom privat verksamhet.

Byggbranschen

Tva langre intervjuer har genomforts med tva personer som har varit aktiva i olika
arbetsledande befattningar i storre byggforetag. Nedan redovisas det perspektiv pa
dokumenthantering i stora byggprojekt.

For billigt att gora fel

[ stora projekt ar det for billigt att gora fel. Med detta menar den ena respondenten (A)
att det inte finns nagon drivkraft att dokumentera det man gor i ett projekt, bade det
man gor bra och det man gor daligt.
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Att erfarenhet fran projekt skulle kunna vara en central komponent i en mer
kostnadsbesparande byggproduktion ar A dvertygad om. Om svenska byggforetag skulle
ha dokumenterat bade framgangar och misslyckanden, skulle vi slippa se pa TV hur
olika bostadsomradden som byggts olika tidsperioder drabbats av likartade
byggnationsproblem.

A berattar om flerdriga erfarenheter dar han forsokt att argumentera for vikten av att
dokumentera det man gor, och da bade hur och varféor man gor pa olika satt i ett
byggprojekt. Det tar dessutom tid att gora denna dokumentation sékbar, men det man
vinner pa det hela blir ndgon form av "best practices” i byggnation om man skoter det
korrekt.

Vidare berattar A att det i ett projekt som han var ansvarig for, hade testats hans egna
idéer kring dokumentation. Ett stort renoveringsprojekt hade dokumenterat alla steg
som renoveringen tog. Det innebar att samtliga inblandade foérstod vad som skulle ske,
men kanske viktigast var att de férstod varfor vissa saker gjordes i en viss ordning, och
vad effekterna blev vid slarv. Dock menar A att detta ar ytterst ovanligt, da
dokumentation som det inte uttryckligen stéllts krav pa fortfarande anses kosta for
mycket i tid. Det finns darfor inga incitament for att dokumentera, och kunskap och
erfarenhet blir individberoende.

Offerthantering

Bade A och respondent nr 2 (B) beradttar om hur byggbranschen forlorar miljonbelopp
pa en bristfallig dokumentation av byggen. De berattar att vid anbudsforfaranden sitter
personer pa byggforetagets hogkvarter och raknar pa det anbud som skall laggas utifran
ett anbudsunderlag.

I den basta av varldar sa far foretaget uppdraget och uppdraget blir framgangsrikt och
genererar en vinst. Men trots att foretaget far vinst pa sjalva projektet ar det inte en
garanti att de genomfdrt projektet optimalt. Ytterst sidllan finns det en sddan
dokumentation om projektet att den person som berdknat anbudet kan aterkoppla och
analysera eventuella felberdkningar i kalkylen. En effekt av detta ar enligt A & B, att
stora byggforetag gor samma fel gang pa gang, eftersom ingen dokumenterar begangna
fel sa att den som gor offertberdkning och planering av ett projekt kan ta del av dem.

Dela inte med dig av din kunskap

B berdttar om att det trots allt inte alltid ar enkelt att fa byggentreprenorer att dela med
sig av sin kunskap och sin erfarenhet. Det finns en risk att man som entreprenér inte vill
dela med sig av sin kunskap da det finns en risk att konkurrenter snappar upp denna.

Bade A & B forklarar att det inom byggbranschen finns en mentalitet att man knyter till
sig personal som man vet ar duktig. Erfarenheten som ar individuell uppmuntras att
fortsatta vara individbunden. En platschef pa ett projekt ar t.ex. inte sarskilt villig att 1ata
sin mest kompetenta personal dokumentera sin kunnighet och riskera att de lyfts till
andra projekt.
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Bade A & B menar att detta ar ett skal till att utforlig dokumentation av skeenden i
byggprojekt inte uppmuntras och att systemet i sig sjdlvt motverkar en fungerande
kunskapsoverforing.

Summering byggbranschen

Ovan finner vi exempel pa att fragan om dokumentation i stora projekt inte ar enkel att
l6sa och att det kan finnas orsaker till varfor framfor allt erfarenhet inte hanteras
sarskilt val. Det vi ocksd kan konstatera ar att avsaknaden av dokumentationen i sig
ocksa kostar pengar, nagot som forskningsgruppen som genomfort detta FoU-projektet
ocksd har identifierat i ett projekt vid namn SMEdoc (Borglund & Sundqvist 2007).
Avsaknaden av dokumentation gor att erfarenhet och kunskap inte kan hanteras, vilket
leder till repetition av misstag vilket kostar pengar.

Vagverket

En organisation med liknande uppdrag och verksamhet som Banverket dr Vigverket.
Intervjuer har genomforts med olika medarbetare inom olika delar av organisation, pa
central, regional och lokal niva.

Verksamhetssystem contra dokumenthantering

En stor, om dn inte kvantitativt dominerande, andel av den dokumentation som skapas i
myndighetens verksamhet ir drendeanknuten. Arendena syftar till att 16sa sakfragor for
medborgare eller andra parter som berors av myndighetens verksamhet. De dokument
som skapas till foljd av arendehandlaggningen hanteras i en val definierad process och
registreras 1 myndighetens drendehanteringssystem. Fram till idag har
arendehanteringssystemet endast innehallit metadata, medan dokumenten som sadana
hanterats analogt. Ett drende- och dokumenthanteringssystem diar daven dokumenten
skall lagras och goras tillgangliga ar emellertid under inforande. Ett problem i
sammanhanget ar emellertid att vissa andra system, tex. CRM-system, fangar
information som kan vara ett led i en drendeprocess, vilken diarmed riskerar att hamna
utanfor det reguljara systemet for drenderegistrering.

Utover adrendeanknutna dokument skapas en mangd information och dokument
inbdddade i olika verksamhetssystem. Information som dr bunden i annan form an
arenden har oftast en specifik teknisk 16sning som gor att den ar svar att kontrollera och
styra, och det saknas en total 6verblick éver vad det ar for typ av information, vad den
fyller for funktion och dess eventuella framtida nytta. Manga av dessa
verksamhetssystem innehdller vad Tryckfrihetsforordningen definierar som allmdnna
handlingar. Kunskapen om detta bland de egna medarbetarna dr emellertid mycket
begransad, och dn mer begriansad hos allmdnheten och andra myndigheter, vilket
minskar mdjligheterna till insyn, kontroll och ansvarssparbarhet. I nulaget bedémer
Vagverkets arkivarie att det finns ca 100 system som kan innehalla allmdnna handlingar.

Det finns sdledes en diskrepans mellan drende- och dokumenthanteringen och den
faktiska verksamheten. Systemen for arendehantering och registrering ar oundgangliga
for att styra dokumentflodena, géra informationen s6kbar och moéjliggora allmanhetens
insyn och kontroll. Daremot ar de i sin nuvarande utformning av begransad nytta som
verksamhetsstod. Istdllet anvdnds andra system specifikt utformade for olika
verksamhetsomraden och arbetsuppgifter, vilka innehdller mer eller mindre sofistikerat
stod for dokumenthantering. I vissa fall forekommer det att enskilda medarbetare eller
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grupper av medarbetare skapar egna idiosynkratiska system. Dessa kan vara fullt
funktionella for att utfora de egna arbetsuppgifterna, men forsvarar ett informations-
och kunskapsutbyte inom organisationen och omojliggor extern insyn. Olika rutiner och
arbetssdtt inom olika enheter, anviandning av olika terminologier, ibland individuellt
konstruerade, och olika metadatascheman orsakar samma problem.

Projekthantering och externa entreprendrer

Byggprojekten inom Vagverket foljer en val definierad process dar varje del i projektet
knyts till ett specifikt objekt d&ven om det utgérs av ett antal olika drenden. Arendena
registreras i det reguljara drendehanteringssystemet och ges ett gemensamt
objektnummer som gor att de kan hallas ihop for varje projekt/objekt.
Projekthanteringen och hanteringen av projektdokumentation sker i ett antal olika
system: CHAOS for vagprojekt, BaTman for broar och Maximo som innehaller
driftinformation for tunnlar. Dessa fyller likartade syften och innehaller liknade typer av
information, men har olika uppbyggnad, funktionalitet, metadata och konkret innehall.

Nar externa entreprenorer anlitas stalls krav pa att de ska leverera viss dokumentation:
* Besiktningsprotokoll

* Granskningsutldtanden

* Provtagningsresultat

* Dokument med entreprendrsbrister samt stickprovsprotokoll

* Revisionsrapport

* Bed6mning vid utmarkning av vigarbete, Protokoll samt fotodokumentation
* Miljérondsprotokoll

* Arbetsmiljorondsprotokoll

* Protokoll fran Bygg-, vag- drift- eller projekteringsmote

e Viglagsrapport samt Bristbesiktningsprotokoll

¢ Skaderapport

* Anteckningar fran kundkontakter

* Relationsritningar eller andra dokument som rent tekniskt beskriver bygget.

Till storsta delen leveras dokumentationen digitalt, med undantag av protokoll o. dyl.
som kraver underskrifter, och matas in i systemen. Vagverket har dirmed en god
kontroll 6ver byggprocessen, diremot dokumenteras inte den ursprungliga
verksamhetskontexten. Det som levereras kan betraktas som slutprodukter av olika
aktiviteter och delprocesser i ett projekt, men sjilva aktiviteterna som lett fram till
dessa finns i basta fall dokumenterade hos leverantérerna. Systemen ar inte heller
arkivsystem, d.v.s. avsedda for langsiktigt eller permanent bevarande. De dokument
som ska bevaras for den langsiktiga forvaltningen av anldggningarna eller for framtida
forskning printas ut pa papper och bevaras i analog form. Det innebadr att ytterligare
information om kontexten gar forlorad.

Omorganisationer och forandringar

Det har visat sig att omorganisationer och andra forandringar innebar stora risker for
informationsforluster. Forandringar ar en av de viktigaste orsakerna till att dokumenten
och informationen inte &r sokbara och tillgangliga i 6nskad utstrackning. De
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anlaggningar som byggs av eller pa uppdrag av Vagverket har en mycket lang livstid, i
vissa fall kan man rdkna med flera hundra ar. Under denna tid kommer verksamheten
och dess omgivning att vara stadd i standig forandring. Det kan rora sig om ny teknologi,
omorganisationer, att forutsittningarna forandras utifran politiska beslut eller ett
forandrat ekonomiskt lage att bedriva verksamheten, forandringar i administrativ
indelning, namnbyten och terminologiandringar, eller helt férandrade rutiner och
arbetsprocesser. Det saknas idag metoder for att konsekvent bevaka och sdkra
information nir foridndringar sker. Aven om informationen inte fysiskt gar forlorad,
riskerar sparbarheten att ga forlorad, atersokningen forsvaras och tillgangligheten
forsamras.

Resultat

Fortsatt forskning

Utifran resultaten av forstudien utkristalliserar sig tvd dvergripande problemomraden
som kan utgora foremal for fortsatt forskning. Dessa kan enkelt sammanfattas i
begreppen bevarande och tillganglighet.

I Adalsbaneprojektet har tva olika typer av dokumentation kunnat identifieras. Teknisk
dokumentation som avser bl.a. ritningar, matdata och berdakningar, men aven manualer,
underhallsinformation, reservdelsforteckningar o. dyl. avsett for den langsiktiga
forvaltningen av jarnvagen. Den skapas i en styrd process, med fordefinierade mallar
och regler for metadatasattning och lagringsformat. Det saknas emellertid en langsiktig
strategi och metod for att garantera dokumentationens lasbarhet och anvandbarhet
over tid. Det finns ocksa en omfattande dokumentation som skapas i ett stort
jarnvagsinfrastrukturprojekt som enbart hanfors till sjdlva projektet, och projektets
genomforande, dir dokumenten utgor bevis for transaktioner, hdndelser och de beslut
som ligger till grund for projektets genomférande. Varje projekt ar forhdllandevis
autonomt och ddarmed hanteras varje projekt som en egen resursenhet med sin egen
dokumentation. Det medfor en risk att den kunskap och erfarenhet som finns inbaddad i
projektets dokument inte kommer andra projekt inom Banverket eller externa
intressenter till del.

Resultatet av denna forstudie bekraftas av iakttagelser fran tva tidigare
forskningsprojekt: Search Processes, User Behaviour and Archival Representational
Systems och SMEdoc (Borglund 2007, Borglund & Sundqvist 2007, Sundqvist 2009).
Dessa visar att nuvarande informationssystem, inkluderande drende- och
dokumenthanteringssystem, inte till fullo stodjer tillganglighet, varken i ett synkront
eller diakront perspektiv. Systemen kan betraktas som specialistsystem som beharskas
av dem som direkt arbetar med dem, men som inte ar kdnda eller transparenta for
andra potentiella anvandare. De olika systemen ar inte kompatibla och kan inte utbyta
information sinsemellan, inte mellan de olika aktérerna som ar involverade i projekten,
men inte heller mellan olika system hos respektive arkivbildare. Pa 1ang kan oférmagan
att fanga och dokumentera forandringar identifieras som ett hinder for tillgdnglighet
och anvandbarhet. Detta motverkar en ateranvandning av dokumentationen, vilket
inverkar negativt pa kunskaps- och erfarenhetsutbyte inom organisationen, transparens
i forhallande till externa intressenter, och kunskapsatervinning for langsiktig forvaltning
och framtida forskning.
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Syftet med fortsatt forskning skulle vara att undersoka hur dokumentationens
tillganglighet och anvandbarhet pa kort och pa lang sikt skulle kunna stédjas av
organisationsovergripande metadatastrukturer och ontologibaserade l6sningar for
atersokning, gemensamma for samtliga aktorer i projekten.

Teoretiskt ramverk

Som ett 6vergripande teoretiskt ramverk kommer den s.k. continuummodellen inom
arkiv- och informationsvetenskapen att anvandas.

The records continuum model (Upward, 2000, 2004, 2005a, 2005b; Upward & Stillman,
2006)
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Figur 4. Record Continuum Model

Continuummodellen bestar av fyra axlar och fyra dimensioner. De fyra axlarna beskriver
informationen som sadan och dess funktioner:

- transaktionsaxeln beskriver verksamhetens processer, aktiviteter och funktioner;

- identitetsaxeln beskriver informationens koppling till den skapande och férvaltande
organisationen och de aktorer som ar involverade;

- bevisaxeln beskriver informationens status och funktion inom organisationen och det
omgivande samhallet;

- containeraxeln beskriver informationsobjekten och de aggregerade former de kan inga
i, fran dokument till arkiv.

Axlarna l6per genom de fyra dimensionerna, som beskriver vad som hander med
informationen. Dimensionerna forekommer parallellt, a&ven om det finns en viss
sekventiell ordning, och processen dr ocksa iterativ. Information kan dtervinnas och
ateranvandas i en ny process och pa sa satt generera ny information som passerar de
olika dimensionerna:
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- [ dimension 1 skapas informationen som ett resultat av, eller en del av organisationens
verksambhet.

- I dimension 2 skall informationen fangas i ndgon form av system eller kontext som gor
att dess autenticitet och integritet garanteras. Har kan informationen kompletteras med
metadata som beskriver t.ex. informationens funktion och kopplingen till transaktioner,
processer, funktioner och aktorer, och aggregeras i storre enheter som akter.

- I dimension 3 organiseras informationen i ett arkiv som gor den atkomlig for hela
organisationen, d.v.s. de som skall ha tillgang till den. Har laggs ytterligare metadata till,
som gor den sokbar och begriplig for andra dn de som ursprungligen skapat den. Har
fungerar arkivinformationen som (hela) organisationens minne.

- [ dimension 4 gors informationen tillganglig i ett storre sammanhang. Har kan den bli
en del av samhallets minne.

Utgangspunkten for continuummodellen ar att det aldrig uppstar en punkt nar
informationen och handlingarna blir fullstandiga:

“completed, and its contextual relations for once and all is fixed. During a
continuous process records could be amended, complemented,
reorganized, and used in various ways. Recordkeeping is the managing of
records from their creation during their whole existence, in order to
render accessibility of meaningful records for as long as they are of value
to people, organizations, and societies - whether that is for a nanosecond
or millennia” (McKemmish, 2001, s. 336).

Detta innebar att en kontinuerlig kontroll av informationen maste goras, och sa val
ursprungskontexten som den senare kontext informationen anvands i maste bevaras,
t.ex. i form av metadata, for att informationen skall vara sok- och sparbar, autentisk,
tillforlitlig, komplett, oférvanskad och anvandbar.

Continuummodellen utgdr ett meta-teoretiskt ramverk for studien. Den erbjuder ett
holistiskt angreppssatt omfattande skapande, hantering, spridning och anvandning av
information och bidrar till att definiera analytiska kategorier. For den konkreta analysen
kan modellen att kompletteras med andra teoretiska modeller som aktivitetsteori for
analysen av anvandning av och interaktion med artefakter som informationssystem (jfr
Sundqvist 2009, s. 197-198). En utgdngspunkt for ett 6vergripande metadataschema kan
hamtas i ISO/TS 23081:1-2 Metadata for records och ISO/TR 26122 Work process
analysis for records management.

Rekommendationer for Banverket

Med utgangspunkt i forstudien rekommenderas Banverket vidta ett antal atgarder for
att dokumentationen ska uppfylla kraven pa autenticitet, tillforlitlighet, ansvarighet och
anvandbarhet pa kort och pa lang sikt. Utvecklandet av dessa kan samordnas med den
forskning som beskrivs ovan.

Banverket ska planera for dokumentation av verksamhetsprocesser och langsiktig

hantering av dokumentationen innan dokumenten skapas. Genom att anvanda
continuummodellen, kan de potentiella aktérerna (entreprendrer etc.) och de aktiviteter

20



Slutrapport "Elektronisk informations- och dokumenthantering i stora
Jarnvagsinfrastrukturprojekt” Dnr: F 08-6355/AL50

de anlitats for att utféra inom projekten identifieras i den férsta dimensionen av
continuummodellen: skapa/dokumentera. I anbudsforfragan ska inga vilka krav
Banverket stiller pa entreprendrerna avseende dokumentation for att

- uppratta vederhaftig dokumentation,

- hantera dokumentationen for att garantera dess autenticitet och sékerhet,

- gora dokumentationen tillganglig for Banverket dven under den period de ligger under
entreprenorens ansvar,

- overfora dokumentation till Banverket for langsiktigt bevarande och kontinuerlig
tillgdnglighet sd lange dokumentationen behovs.

Uppratta vederhaftig dokumentation

Det kan rekommenderas att Banverket utarbetar verksamhetsspecifika standarder for
den dokumentation det kraver att entreprenorerna upprattar och slutligen éverlamnar
till Banverket. Dessa kan baseras pa de generella standarderna ISO 15489 Records
management och ISO/TR 26122 Work process analysis for records management.

En uppsattning specifika krav for dokumentationen kan utvecklas for att garantera att
dokumenten ar kompatibla med Banverkets dokumentationsregler och kan 6verforas
till Banverkets digitala arkivldsningar utan informationsforlust eller forlust av
autenticitet. Denna aktivitet kan hanforas till dimension 1 i continuummodellen, med
avseende pa identitets-, transaktions- och bevisaxlarna, och innebér identifiering av de
transaktioner som genererar vederhaftiga dokument, samt faststillande av deras
bevarandevarde utifran en verksamhetsprocessanalys.

Specifikationerna ska inkludera en standard for att finga adekvat metadata som
beskriver dokumentationen, dess skapare, innehall och hantering 6ver tid, vilka som har
anvant dokumenten, nar och varfor. Syftet ar att sakra det organisatoriska minnet med
hansyn till de funktioner och aktiviteter som kan identifieras pa den transaktionella
axeln i continuummodellen. ISO/TS 23081 Metadata for Records Management kan
anvandas som underlag for att designa ett metadataschema som motsvarar de krav
Banverket stdller pa langsiktig arkivering och tillgdnglighet. Denna aktivitet kan
hanforas till dimensionerna 2 och 3 i continuummodellen, med avseende pa bevisaxeln.

Garantera dokumentationens autenticitet och sakerhet

Banverket bor utveckla standarder for sdker lagring och tillgdnglighet. Dessa ska
inkludera katastrofplanering for att garantera att dokumentationen kan atervinnas i
handelse av naturkatastrofer, tekniska missdden eller sabotage. Denna aktivitet kan
hanforas till dimension 3 i continuummodellen, med syfte att bevara det organisatoriska
minnet i form av arkiv.

Gora dokumentationen tillganglig

Banverket bor utveckla standarder for entreprenorer for att sdkra att dokumentationen
ar tillganglig for Banverket, bade for operationella &ndamal under den tid kontraktet
med entreprendren loper och i hdndelse av konkurs eller andra fall av inkapacitet hos
entreprendren att fullfolja avtalet med Banverket. Det maste avtalas vilken
dokumentation som Banverket kriaver ska bevaras och tillgingliggoras eftersom de
utgor delar av Banverkets funktioner, oavsett om det dr upphandlade eller inte. Denna
aktivitet kan hanforas till dimension 4 i continuummodellen.
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Overféra dokumentationen till Banverket

Banverket ska utveckla standarder for saker 6verforing av autentisk dokumentation till
Banverkets digitala arkiv i d&ndamalsenliga format tillsammans med metadata for
langtidsbevarande och kontinuerlig tillganglighet sd lange som det finns behov av
dokumentationen. Denna aktivitet kan ocksda hanféras till dimension 4 i
continuummodellen.

Avslutande kommentar

[ detta projekt har vi presenterat ett antal potentiella forskningsproblem inom omradet
elektronisk informations- och dokumenthantering inom Banverket och i dess projekt
Adalsbanan. Banverket och dess ingdende projekt har visat en i vissa delar styrd och vl
reglerad dokumenthantering. I detta projekt visar vi pa flera omraden dar den fulla
kapaciteten av elektronisk dokumenthantering inte utnyttjas.

Dessa problem ér inte i sig unika for Banverket, utan liknande problem har vi funnit i
andra organisationer. Detta innebdr inte att vi foreslar att Banverket kan sla sig till ro.
Snarare rekommenderar vi att Banverket med stod i forskning paborjar ett arbete dar
elektronisk informations- och dokumenthantering betraktas med ett mer holistiskt
perspektiv dn idag. Vi kan ocksd konstatera att det inom Banverket med ett mer
enhetligt synsatt pa dokumenthantering inom projekt, mellan projekt och bestallare, och
mellan projekt och forvaltare, skulle kunna 6ka effektiviteten, minska kostnaderna och
ho6ja kvaliteten. Informations- och dokumenthantering har en central funktion i
moderna organisationer for att uppna kvalitet och effektivitet. Med en samordnad syn
pa dokumenthantering bedomer vi att Banverket kan utgora en foregangsmyndighet.
Det arbete som kommer att paborja i vad som benidmns e-delegationen kommer att
stdlla krav pa en sammanhallen informations- och dokumenthantering.
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