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Slutrapport SMEdoc Dnr Y3041-68-2006

1. Sammanfattning

Internet har i allt hogre grad blivit en allmint vedertagen teknik for informationssékning, vilket
ocksd avspeglas hos sma och medelstora exportféretag som anvinder Intranet/Internet i sin
affarsverksamhet. Kunder anvinder Intranet/Internet for att sdka efter information och
dokument, vilka kan finnas i1 flera versioner och pa olika sprak. I dessa foretag kan viss
information och dokument behdva bevaras och tillgdngliggdras under lang tid (produkternas
livslangd kan vara upp till 30-40 &r), vilket stéller krav pad en fungerande informations- och
dokumentforvaltning. De sdrskilda krav pa informations- och dokumentforvaltning i1 foretag dér
Intranet/Internet anvidnds som teknik for distribution kopplad till 6kad konkurrenskraft,
kundtillfredsstillelse, affarsnytta och tillvéxt ar ett forsummat forskningsomrade.

Mittuniversitetet har varit huvudman/koordinator for projektet som har bedrivits under 1.5 &r
med start 2006-07-01 och avslutades den 2007-12-31. P4 Mittuniversitetet har fragor kring
access, bevarande, tillgingliggérande och forvaltning av information och dokument varit
kidrnkomponenter i den forskning som bedrivs inom arkiv- och informationsvetenskap. Att
utifrdn arkiv- och informationsvetenskapliga metoder studera de behov av strukturerad
dokument- och informationshantering som finns inom sma och medelstora exportforetag
beddms kunna utgdra en motor for att dessa foretag skall kunna utnyttja webbteknik som ett
viktigt led i sin affarsverksamhet. Darutover bedoms saddan forskning utgdra en drivkraft for att
skapa och etablera ett nytt forskningsfélt inom arkiv- och informationsvetenskap i samverkan
med informatik, dir Mittuniversitetet ytterligare kan stirka sin nationella och internationella
stéllning.

Projektets Gvergripande syfte ar att med hjélp av arkiv- och informationsvetenskapligt forskning
bidra till att stirka konkurrenskraft, kundtillfredsstéllelse, affdrsnytta och tillvixt i smé& och
medelstora foretag 1 regionen sé att dessa kan nyttja elektroniska dokument och information via
webbgrinssnitt pa ett effektivt sitt, med beaktande av ett 1angsiktigt bevarande.

Projektet har flera delmal i syfte att medverka till att sma och medelstora foretag kan stirka sin
konkurrenskraft och tillvéxt:

1. Skapa en kunskapsplattform for dokument- och informationsforvaltning inom sma och
medelstora foretag genom vetenskapliga studier.

2. Testa, utvardera, praktiskt tilldimpa modeller och standarder for tillgingliggérande och
atersokning av dokument och information dér Internet &r teknikplattform,

3. Bidra till utveckling och konstruktion av nya sokhjdlpmedel anpassade f{or
Internettjinster 1 sma och medelstora foretag.

4. Utforma och utveckla en testmiljo (prototyp) for tillgédngliggérande av information och

dokument via Internet, grundad pé vetenskapliga och empiriska studier.
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5. Studera eventuella likheter mellan de behov som smd och medelstora foretag har,
jamfort med offentliga myndigheter som skapat e-tjdnster for medborgaren inom ramen
for 24-timmarsmyndigheten och eventuellt dra nytta av utvecklingen pa det omradet.

6. Medverka till att Mittuniversitetet nar internationellt erkdnnande som forsknings- och
utbildningsinstitution inom arkiv- och informationsvetenskap.

Arbetet 1 projektet har bedrivits i en forskningsdel och en praktisk verksamhetsdel inriktad pd att
utveckla de deltagande foretagens teknikplattform for dokument- och informationshantering.

De studier som projekt genomfort visar att stora tidsbesparingar kan géras om man kan hitta
effektiva sétt att finna rétt information snabbt. Att skapa system som minimerar
atersokningstiderna kan enkelt rdknas hem ekonomiskt. Forskningen visar ocksé att brister i
dokument- och informationshantering fick negativa konsekvenser for foretagets mojligheter att
dra erfarenhet av tidigare héindelser vid bland annat offertforfarande, vilket resulterade i
minskade mojligheter till vinst. Foretagens mognad och beredskap for att ta till sig ett mer
strukturerat arbetssitt nir det giller den egna verksamhetens informationsfloden varierade. Men
insikten om behovet 6kade under projekttiden och det blev uppenbart att aktiviteter inom detta
omrade skapar en situation ddr all &r vinnare om Aatgirder vidtas. De berdrda
tillverkningsforetagen far ett effektivare informationsflode, IT-foretagen far fler konsultuppdrag
och behovet av vidare analys och forskning gynnar akademin. En ytterligare slutsats som
projektet kunde dra efter den inledande verksamhetsanalysen och kartliggningen av
informationsfldden, var att projektet skulle fokusera pa att komplettera befintliga system med
storre funktionalitet eller implementera nya programvaror som kan utgd frdn/komplettera
befintliga system. Orsaken till detta var framst projektets begrdansningar i tid och ekonomiska
resurser.

Projektet bedomer att syftet och mélen ar uppfyllda men ser ocksa att huvuddelen av arbetet
under projekttiden fokuserades pa den aktuella verksamheten och att de ldngsiktiga bevarande
frdgorna 1 fortsdttning bor beaktas i storre utstrackning. Konkret innebér det att dven foretagen
bor analysera sin information med avseende péd framtida behov och eventuella gallringsfrister.
Dessutom bor de tekniska lagringsteknikerna och eventuella leveransrutiner till en mer
langsiktig arkivdepd behandlas mer utforligt.

Intresset for projektets omrdde har vuxit under projekttiden varfor det finns goda
forutsittningar for att kommande forskningsansokningar kring detta &mnesomrade kan beviljas
medel. Forutsittningar for att regionen kan komma att spela en avgorande roll 1 framvéxten av
ett nytt forskningsomrdde samt en ny marknad &r mycket goda. Erfarenheterna fran projektet bor
ocksé tas till vara i de framtida utvecklingsscenarier som processas fram i regional samverkan
(t.ex RTP).

2. Bakgrund

Internet har i allt hogre grad blivit en allmint vedertagen teknik for informationssékning, vilket
ocksd avspeglas hos sma och medelstora exportféretag som anvinder Intranet/Internet i sin
affarsverksamhet. Kunder anvinder Intranet/Internet for att sdka efter information och
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dokument, vilka kan finnas i1 flera versioner och pa olika sprak. I dessa fOoretag kan viss
information och dokument behdva bevaras och tillgdngliggdras under lang tid (produkternas
livslangd kan vara upp till 30-40 &r), vilket stéller krav pd en fungerande informations- och
dokumentforvaltning. De sdrskilda krav pa informations- och dokumentforvaltning i1 foretag dér
Intranet/Internet anvidnds som teknik for distribution kopplad till 6kad konkurrenskraft,
kundtillfredsstillelse, affarsnytta och tillvixt ar inte ett ként forskningsomrade. Det &r dértill
hogst troligt att legala krav pa foretagens bevarande av webbpublicerad information kommer att
Oka. Avsdndaren/utgivaren maéste for egen och andras del kunna visa vad som en gang
publicerats, for att dirmed styrka vilka uppgifter som har ldmnats. I dag saknas i stort sett
rutiner och metoder for att bevara sadan information, utan en vanlig metod ir att rensa (delete)
pa hemsidan nér informationen inte langre dr aktuell, eller ersétta den med en ny version.

For projektets huvudman/koordinator — Mittuniversitetet dr fragor kring access, bevarande,
tillgangliggérande och forvaltning av information och dokument kirnkomponenter i den
forskning som bedrivs inom arkiv- och informationsvetenskap, en forskning som visat att
bevarande av elektroniskt skapad information &r allt annat @n trivial. Att utifrén arkiv- och
informationsvetenskapliga metoder studera de behov av strukturerad dokument- och
informationshantering som finns inom smé och medelstora exportforetag bedoms kunna utgora
en motor for att dessa foretag skall kunna utnyttja webbteknik som ett viktigt led 1 sin
affarsverksamhet. Darutover bedoms sidan forskning utgéra en drivkraft for att skapa och
etablera ett nytt forskningsfilt inom arkiv- och informationsvetenskap i samverkan med
informatik, dir Mittuniversitetet ytterligare kan stdrka sin nationella och internationella
stéllning. Projektet har bedrivits under 1.5 &r med start 2006-07-01 och avslutades den 2007-12-
31. Den totala finansieringen enligt beslutet uppgick till 2.994 800 kronor omfattande kontanter
och eget arbete. Beloppet fordelar sig enligt f6ljande:

Privata foretag 620 000
Offentlig finansiering 1.474 800"
EG — Regionala fonden 900 000 kronor.

Den beslutade fordelningen avviker marginellt frin den faktiska fordelning som gér att studera 1
den ekonomiska redovisningen.

3 Projektbeskrivning och uppfyllelse av syfte, mal och malgrupp
3.1 Syfte

Projektets Gvergripande syfte ar att med hjélp av arkiv- och informationsvetenskapligt forskning
bidra till att stirka konkurrenskraft, kundtillfredsstéllelse, affdrsnytta och tillvixt i smé& och
medelstora foretag 1 regionen sé att dessa kan nyttja elektroniska dokument och information via
webbgrinssnitt pa ett effektivt sitt, med beaktande av ett 1angsiktigt bevarande.

! Mittuniversitetet 830 800 kronor, Lénsstyrelsen 600 000 kronor samt Landsarkivet Harnésand 44 000.
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3.2 Mal

Projektet har flera delmal i syfte att medverka till att sma och medelstora foretag kan stirka sin
konkurrenskraft och tillvéxt:

1. Skapa en kunskapsplattform for dokument- och informationsforvaltning inom sma och
medelstora foretag genom vetenskapliga studier.

2. Testa, utvdrdera, praktiskt tilldimpa modeller och standarder for tillgingliggérande och
aters6kning av dokument och information dér Internet &r teknikplattform,

3. Bidra till utveckling och konstruktion av nya sokhjdlpmedel anpassade f{or
Internettjinster 1 sma och medelstora foretag.

4. Utforma och utveckla en testmiljo (prototyp) for tillgéngliggérande av information och
dokument via Internet, grundad pé vetenskapliga och empiriska studier.

5. Studera eventuella likheter mellan de behov som smd och medelstora foretag har,

jamfort med offentliga myndigheter som skapat e-tjdnster for medborgaren inom ramen
for 24-timmarsmyndigheten och eventuellt dra nytta av utvecklingen pa det omradet.

6. Medverka till att Mittuniversitetet nar internationellt erkdnnande som forsknings- och
utbildningsinstitution inom arkiv- och informationsvetenskap.

Arbetet 1 projektet har dels bedrivits 1 en forskningsdel och en praktisk verksamhetsdel inriktad
pa att utveckla de deltagande fOretagens teknikplattform for dokument- och
informationshantering.

Forskningsarbetet inom projektet har delats mellan doktoranderna och de seniora forskarna.
Doktorandernas forskning har varit fokuserad pa en kartldggning av informationsflédena och en
verksamhetsanalys 1 de delar av foretagen som ingar i projektet. De seniora forskarna har valt
sin fokus sd att de pd bista sétt kan komplettera och stddja de grundliggande studierna pa
foretagen. Det handlar om omvirldsanalys, modeller och strategier for informationshantering,
CRM och SME och Enterprise Architecture. En del av de seniora forskarnas tid har dven
anvints till att handleda de bada doktoranderna i deras arbete.

Uppbyggnaden av en kunskapsplattform (delmdl I) genomfordes under projektets forsta halvar
da projektets doktorander i forsta hand via de intervjuer de genomfort, dokumenterade de behov
av effektiv dokumenthantering som foretagens anstéllda pdpekade. Denna information har sedan
jamforts med foretagens befintliga informationssystem, teknik och organisationsstruktur.”

Detta har arbete har fordjupats under projektets andra halvar och ocksd formulerats i
kravspecifikationer som tagits fram i ndra samarbete med de deltagande foretagen (framforallt
steg C och D 1 grafen nedan).

De studier som avslutats indikerar ett stort behov av att hantera och strukturera kunskapen
som finns i de elektroniska dokumentflédena. Men ockséd att information och kunskap om

2 Borglund, E. (2007). En introduktion till edm och ecm ur ett arkivvetenskapligt perspektiv. Arkiv, Samhille och Forskning, 2007(1), 44-58.
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produkter och kunder hanteras i olika system som idag inte kan sammanstillas och &tersokas i
samlad form.’

Forskningsarbetet har bedrivits i anslutning till den modell for verksamhetsanalys som redovisas
1 ISO 15489 (se figur nedan) och dir forskningen kan ségas ha natt steg E och F och paborjat
steg G. Malsdttningen har varit att ge foretagen stdd och rdd si att de med egen eller
konsultresurser under projekttiden kan pabdrja ett inforandeforfarande. Daremot har projektet
under sin verksambhetstid inte hunnit genomfora steg G och H 1 sin helhet.

v
Steg A: Steg B: Steg C: Steg E: Steg F:
Genomfér en Analysera Identifiera Identifiera Utforma
forsta verksam- verksam- dokument- stategier for dokument-
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-
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Projektets delmdl 2-4 har till viss del utforts parallellt varfor de hiar behandlas tillsammans. Som
indikerades ovan har ett stort problem for fOretagen varit svarigheterna att sammanstilla,
aterfinna och férmedla information. Eftersom projektets ekonomiska forutsittningar har varit
begransade, har arbetet med den tekniska plattformen efter den inledande probleminventering
och kartldggningen av informationsfléden, fokuserats pé att komplettera befintliga system med
storre funktionalitet eller implementera nya programvaror som kan utgd frdn/komplettera
befintliga system.

Projektets delmal 4 har under projektets slutfas intensifierats och olika system har testats och
satts 1 skarp drift 1 syfte att underlitta och effektivisera foretagens dokument- och
informationshantering. De studier som projekt genomfort visar att stora tidsbesparingar kan

3 Borglund, E. A. M. (2007). EDM business values in a SME environment in terms of knowledge management. Paper presented at the European and Mediterranean
Conference on Information Systems 2007 (EMCIS2007), Valencia, June 24-26.
Borglund, E. A. M., & Sundqvist, A. (2007). The role of EDM in information management within SMEs. Paper presented at the The Second International Conference on

Digital Information Management (ICDIM'07).
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goras om man kan hitta effektiva satt att finna ritt information snabbt. Att skapa system som
minimerar dtersokningstiderna kan enkelt rdknas hem ekonomiskt, dd man stéller detta i relation
till den tid som spenderas pd informationssokning. Det var dven sé att brister i dokument- och
informationshantering fick negativa konsekvenser for foretagets mdjligheter att dra erfarenhet
av tidigare héndelser vid bland annat offertforfarande, vilket resulterade 1 minskade mdjligheter
till vinst. I de bédgge deltagande foretagen har uppdateringar och utveckling av befintliga
informationssystem genomforts under 2006 och 2007.

P4 EdmoLift har man under ett drygt decennium nyttjat programvaran Caradoc (frén
foretaget Carasoft AB) for ritningar och konstruktionsarbeten. Stort arbete har under sista tid
lagts pd att 1 samverkan med programleverantéren uppdatera och anpassa program for dagens
behov. Dessutom har materialet i stor utstrickning kompletterats med metadata. For EdmoLifts
egentliga verksamhetssystem (M3 tidigare Movex) har det tidigare inte funnits ndgot riktigt stod
for hantering av dokument, vilket dr och har varit en stor brist. En viktig del i verksamheten &r
att dokumentera forséljningssiffrorna, vilka produkter kunder kdper etc. Dessa “6versiktsbilder”
av verksamheten utgér en viktig del av dokument- och informationsflddet i1 foretaget. Det har
tagit mycket tid att sammanstdlla information fran en rad olika system. Under projekttiden har
arbete lagts ner pa att finna program/system som skulle kunna underlétta denna sammanstéllning
och ddrmed halla thop en rad “stuprdrssystem”. Under projekttiden installerades Qlickview
vilket dr en uppmirksammad och prisbelonad produkt som pé ett enkelt sitt sammanstéller
information ur en rad standardprodukter och spar ddrmed mycket arbete samtidigt som det
skapar enhetliga och 6verskadliga sammanstillningar.

Teknikplattformens utveckling i projektets andra deltagande foretag — Logosol — har tagit
stora kliv under projektets slutfas. Foretaget uttryckte behov av en rad atgirder vilket ocksa
stoddes av den verksamhetsbeskrivning och analys av verksamhetsprocesserna som har
genomforts under projektets B och C faser (Se figur 1). Inventeringen resulterade i en
sammanstéllning av 6nskade dtgiarder som skulle syfta till:

« att tillgdngliggdra information som nu 4r intern ocksé via Internet

« att arkivera information om produkter under produkternas livsldngd

« att underlitta informationsfléden genom revisionssystem

« att hoja informationssékerheten genom rittigheter

Tillsammans med projektets forskare och externa konsulter har foretaget tittat pA mojligheterna
att skrdddarsy system for att 16sa de olika problemen. Slutsatsen blev att foretaget varken har tid
eller pengar skapa ett skriddarsytt dokument- och informationshanteringssystem. Istéllet foll
valet pa en rad uppdateringar av befintliga programvaror samt dellosningar, dér relativt billiga
program skall 16sa de enskilda problemen. En anledning till detta &r att smd- och medelstora
foretag ofta har ménga olika typer av dokument och fléden, men att antalet dokument ar fa och
innehallet 1 floden dr sma.
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Utifrén ett sddant stillningstagande listades onskade forslag enligt f6ljande:

Dokument - Losning Spridning Intressent
informationsflode
Bildhantering Bildarkiv FTP -> Distributorer,
(ACDSee Pro) Webserver kunder
Manualer Projektplats Projektplats | Oversdttare
(6versdttningar) Web Web
Versionshantering Sharepoint Sharepoint | Alla
dokument &
andringsko
Bolagshandlingar, Sharepoint Sharepoint Styrelsen
protokoll
Ritningar Ritningsarkiv FTP -> Underleverantorer
(IronCAD Webserver
TeamVault)
Frakthandlingar Skrivare LAN via IP Underleverantorer
Forsiljningsrapporter | Garp FTP -> Web | Distributorer
Artikelregister Garp Garp B2B Distributorer
Blanketter och Intranet Intranet Anstillda
anvisningar

Varav de delar som dr markerade 1 fetstil 1 stort &r genomforda och de som &r kursiverade dr
paborjade men ej slutforda.

Med utgéngspunkt fran de gjorda verksamhetsanalyserna och de dédrefter vidtagna
aktiviteterna med att utveckla fOretagens teknikplattformar kring dokument- och
informationshantering har foretagen under projekttiden avsevéart forbéttrat sin hantering och
erhallit kunskap och insikter kring foretagets framtida behov och tinkbara 16sningar.

Utifrén dess foretags erfarenheter och projektets forskning torde det vara bade onskvirt och
mojligt att intressera en programvarutillverkare att ta fram en “paketldosning” for sma- eller
medelstora foretags dokument- och informationsfléden.

I delmal 5 har projektet funnit att de for SME mest anvdndbara erfarenheterna frén den
offentliga sektorns arbete med att skapa e-tjinster giller mojligheter att hantera kommunikation
mellan medborgaren/myndigheten. Har skulle foretagens kommunikation mellan
kunder/aterforsdljare ha likheter med den offentliga forvaltningens kommunikation med
medborgaren via SHS och andra tekniska 16sningar sdsom Mina Engagemang (mina sidor).
Dessa erfarenheter skulle kunna anvédndas i1 kundspecifika CRM ldsningar for foretagen.
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Under delmal 6: “Medverka till att Mittuniversitetet nar internationellt erkdnnande som
forsknings- och utbildningsinstitution inom arkiv- och informationsvetenskap” har vi under
perioden har blivit en aktiv del av Moreq2 dir vi utgér en del av expertpanelen. Vi har ocksé
blivit aktiva medlemmar i SIS Arkiv- och dokumenthantering - SIS/TK 321/AG 1, i syfte bland
annat arbeta fram en ny ISO-standard for just arbetsprocessen vid verksamhetsanalys.

Vi har ocksé aktivt tagit initiativ till ett samarbete med London University i syfte att skapa ett
internationellt kursutbud inom &mnesomridet, detta utgdér ocksd ett forsta steg 1 en
internationaliseringsplanen som har tagits fram under 2007. Vi avvaktar dock 1 denna del den
nyligen tillsatta professuren. Vi har ocksa deltagit ett par seminariedagar i Alborg Danmark i
oktober 2007 for att bistd danskarna vid etableringen av en universitetsutbildning 1 Arkiv- och
informationsvetenskap. Ddr vi ocksd beskrev vart upplidgg med forskningsprojekt som SMEdoc
och hur detta befruktar virt kursutbud. Vi avser ocksé att under vt 2009 igangsétta en kurs i
verksamhetsanalys och processkartliggning med bland annat fokus pé néringslivets behov.

Under de forskarseminarier som har hallits har projektet diskuterat hur forskningens resultat bést
skall publiceras fOr att positionera &mnet nationellt och internationellt. P4 det nationella planet
kommer kunskap att formedlas via tidskrifterna Arkiv, samhille och forskning, Arkiv i norrland
och IRIS och genom organisering av konferenser och workshops i juni 2007 da de resultat som
hittills uppnatts presenteras pd en egen konferens under temat ”Sma- och medelstora foretags
informationshantering - For tillvixt och nytta” (se dven sidan 11).

Internationellt kommer projektets resultat att 1 forsta hand forsdka publiceras i tidskriften
Archival science men &dven andra tidskrifter sdsom First Monday och The Information
Management Journal kan komma 1 fraga.

Projektet avser att fortsitta arbetet med att sammanstilla den information som framkommit
och publicera detta i form av handboksliknande websida/publikation med ett preliminért
innehill enligt nedan:

1. Inledning — Géran Samuelsson

2. SME och behovet av en sammanhéllen informationshantering - Case studie I — Erik Borglund

Sma och medelstora foretag har méingder med information som maste hanteras pa ett effektivt sitt. En
sammanhéllen informationshantering dr en forutsittning for en effektiv affarsverksamhet pa en stark konkurrens
utsatt global marknad.

3. Informationshantering och affarsnytta Case studie II - Anneli Sundqvist

4. SME och det langsiktiga bevarandet av informationen — Kenneth Hanstrom

5. System/modeller for hantering av information — Viveca Asporth

Idag finns en rad olika begrepp — modeller som anvinds nér det géller att hantera information &ver tid (Document
management systems, Content management systems, Enterprise content management, Records management
systems, Data warehouse, Data mining, OLAP (Online Analytical Processing) och Business Intelligence.) pa vilket
sdtt skulle dessa kunna bidra till en bra langsiktig informationshantering.

6. Hur paverkas dokument- och informationsfloden i SME med hédnsyn till lagar och
forordningar? Patrik Wallin

Hur kan regelverk som SOX, Basel II och III samt svensk kod for bolagsstyrning péverka de sma- och medelstora
foretagen pa sikt? Forutom en allmin kartliggning och vad dessa regelverk star for i relation till dokument- och
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arkivhanteringen ar det ocksa onskvart att analysera vad dessa dkade krav komma att fa for inverkan pa mindre och
medelstora foretag.

7. Kundrelationer och behovet av en effektiv dokument- och informationshantering - Hakan
Sundberg

SME har mycket att vinna pé att utveckla sina kundrelationer och d& med hjilp av IT. Hur vil integrerade &r de
olika verksamhetssystemens informationsfloden med CRM och dess eventuella IT-stdd. Vilken strategier bor man
som foretagare ha for att skapa langsiktiga och varaktiga kundrelationer och vilken information bor da bevaras?

&. Sammanfattande slutdiskussion — Goran Samuelsson

Projektet bedomer att syftet och malen ar uppfyllda men ser ocksd att stor fokus under
projekttiden har lagts pd den aktuella verksamheten och att de langsiktiga bevarande fragorna i
fortséttning bor beaktas i storre utstrackning.

3.3 Malgrupp

Projektets malgrupp har primért varit sma och medelstora exportforetag, den arkiv-
informationsvetenskapliga forskningen samt grundutbildningen.

3.4 Verksamhetsbeskrivningen och arbetssatt

Projektet har huvudsakligen genomforts som ett FoU-projekt i samverkan mellan tvd sma-
och medelstora exportféretag och Mittuniversitetet. Héri har ingatt empiriska undersdkningar,
utveckling och test av prototyp, workshops och idéseminarier. Arbetet i projektet har dels
bedrivits 1 en forskningsdel och en praktisk verksamhetsdel inriktad pa att utveckla de
deltagande foretagens teknikplattform for dokument- och informationshantering. De aktiviteter
som ingétt i projekt framgar i stor utstrickning av sammanstédllningen nedan:

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Grundldggande forskningsarbete (materialinsamling, 2006-07 -01 2006-12-31
textproduktion, publicering)

Forskningsgenomforande (datainsamling genom 2006-10-31 2007-11-30
vetenskapliga studier, test av modeller och teorier)

Forstudie av prototyp 2006-07-01 2006-12-31
Prototypdesign och prototyputveckling 2007-01-01 2007-11-30
Referensgruppsmoten/workshop 1-2 per ar 2006-09-01 2007-10-31
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Projektets organisation och dvriga aktiviteter framgér enligt nedan:
I projektgruppen har ingétt,

Goran Samuelsson Projektledare Miun (Mittuniversitetet)
Sara Hurtig, Projekthandlidggare Miun

Anneli Sundqvist, Forskare doktorand Miun

Erik Borglund, Forskare, doktorand Miun

Henrik Tjernberg, foretagsrepresentant EdmoLift

Maria Palmgren, foretagsrepresentant Logosol

Till denna projektgrupp har ocksé knutits f6ljande personer/forskare:

Patrik Wallin, Universitetslektor och doktor Arkiv- och informationsvetenskap, Miun
Viveca Asproth, professor Informatik, Miun

Kenneth Hanstrom, IT-chef, Landsarkivet Hirndsand

Haékan Sundberg, Universitetslektor, doktor Datavetenskap, Miun

Projektet har haft 16 protokollférda projektgruppsmoten samt 6 forskningsseminarier
Ett referensgruppsméte och en workshop/konferens (SMEforum dagen)

Projektgruppsmoten

Antal: 16

Datum: 2006:13 mars, 29 maj, 26 september, 26 oktober, 23 november, 20 december

2007: 6:e februari, 13:e mars, 17:e april, 15:e maj, 1:a juni, 19:e juni, 29 augusti, 12 september,
6:¢ nov samt den 14 december

Plats: Mittuniversitetet, EdmoLift samt Logosol samtliga Harndsand

Medverkande: Henrik Tjernberg, Edmolift AB, Maria Palmgren/Joakim Bystrém, Logosol,
Goran Samuelsson (projektledare), Mittuniversitetet, Anneli Sundqvist, Mittuniversitetet, Erik
Borglund, Mittuniversitetet,  Patrik Wallin, Mittuniversitetet, Viveca  Asproth
(forskningssamordnare), Mittuniversitetet, och Sara Hurtig, (projekthandléggare).

Forskargruppsmaoten

Antal: 6

Datum:2006: 26 september, 26 oktober, 23 november, 2007 23:e april, 2 oktober samt den 14:e
december

Plats: Mittuniversitetet, Hirn6sand

Medverkande: Goran Samuelsson (projektledare), Mittuniversitetet, Anneli Sundqvist,
Mittuniversitetet, Erik Borglund, Mittuniversitetet, Patrik Wallin, Mittuniversitetet, Viveca
Asproth, Mittuniversitetet, Hikan Sundberg, Mittuniversitetet.

SMEdoc Dnr: Y3041-68-2006 10
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Referensgruppsmote 1

Datum: 23 november 2006

Plats: Landsarkivet, Harn6sand

Medverkande: Henrik Tjernberg (Edmolift), Joakim Bystrom (Logosol), Sara Hurtig,
(Mittuniversitet, projekthandldggare), Goran Samuelsson (Mittuniversitet, projektledare),
Anneli Sundqvist (Mittuniversitetet), Lars Holmberg (Léns Tekniskt Centrum Kramfors),
Carina Stromberg (Landsarkivet Harnosand), Kenneth Hénstrom (Landsarkivet Harndsand)

Konferens — SMEforum dagen 11:e juni 2007

Haller du pa att drunkna i informationsfloden?
Kom till SMEforum dagen!
En dag vi &gnar vi 4t sma- och medelstora féretags
informationshantering under devisen - Fér tillvaxt och
nytta

Program

09.30-10.00 Samling och kaffe/te

10.00-10.10 Véalkommen dagens moderator Staffan Sandelin

10.10-10.35 Sméforetagarens vardag "Vi drunknar i filer"
Joakim Bystrém, Logosol

10.35-11.00 Bra informationshantering ar guld vard -
Anders Wahlqvist, VD EdmolLift

11.00-12.00 SMEdoc - forskning kring SME:s
informationshantering - Arkiv och
informationsvetenskap Mittuniversitetet

12.00-13.00 Lunch

13.00-13.45 Informationslogistik vad ar det? Birgitta Fagerstrom Vaxjé
Universitet och Centrum fér Informationslogistik, Ljungby

13.45-14.30 SME och IT-anvdandning Tommy Schavon, Féretagarna
Vésternorrland

14.30 -14.50 Kaffe

14.50-15.30 Paneldebatt och avrundning

Deltagandet &r gratis men féranmalan krévs. Vi bjuder pa kaffe med tilltugg.

Lunchen ordnar man pa egen hand. Féranmélan gér du h&r.

Tidpunkt:  Méndagen den 11 juni
Plats/Lokal: Sigma, Gansviksvagen 2-4, Mittuniversitet, Harmosand

Arrangérer: Mittuniversitetet, EU-m&l 1 samt Né&ringslivets Arkivrdd (NLA)
Kontakt:  Sara Hurtig 0611-86251, sara.hurtig@
Samuelsson 070-5690455, goran.sam

e eller Goran

sson@miun.se

I samband med konferens gjordes en rad utskick till olika organisation/intressegrupper —
framforallt inom néringsliv, IT- och arkivsektor. Till exempel fick 1600 mottagare i nitverken
kring Sundsvall 42, Akroken och ett mittnordiskt IK T-néitverk inbjudan. Annonsering skedde pé
en rad andra webbplatser sdsom ABM-resurs, Midsweden biz, Foretagarna, Svenskt
nédringslivsarkiv m.fl. Dagen besoktes av ett 30-tal personer, som lyssnade och diskuterande 1
anslutning till programmet.
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4. Indikatorer

4.1 Nya/skapade arbetstillfallen

Projektet bedomer att den arbetsmarknad som kan genereras i anslutning till projektets
arbetsomraden pa lang sikt 3-5 ar kan vara betydande, d& samtliga mindre- och medelstora foretag i
allt storre utstrickning maéste beakta sina informationsfloden. De arbetstillfillen som kommer att
uppsta kan inledningsvis vara av mer tillfallig karaktér i anslutning till att storre insatser krivs for att
bygga upp en biéttre infrastruktur kring informationsfléodena — det kan handla om att
forbattra/komplettera information med mera metadata, skanna in dldre analoga dokument med mera.
Det kommer ocksa att stillas storre krav pé teknisk it-kunskap — nya programvaror som ocksa
kommer introduceras bland fler medarbetare och dérmed kriva mer support och underhall.
Kunnandet kommer inledningsvis introduceras via konsulter som troligen kommer att “upptéicka” en
ny marknad nir dven de mindre och medelstora foretagen i storre utstridckning blir alltmer
“tekniktunga”. Det innebér att regionens it-foretag i storre utstrickning bor beakta den hér typen av
kunder och erbjuda mer skridddarsydda losningar vél avpassade for deras storlek och befintliga
verksamhetsstod. Att omsétta detta i specifikt antal arbetsfillen d4r dock mycket svart och bor goras i
anslutning till regionens arbete med framtidsscenarier.

Konkret har dock projektet medverkat till att Edmo Lift kommer att fortsdtta att utveckla sin
dokumenthantering och att foretag just nu rekryterar ytterligare en medarbetare som kommer ha sitt
fokus pé projektets arbetsomraden. Detta dr en tjanst pa heltid och en tillsvidareanstillning.

4.2 Bevarade arbetstillfallen

De arbetstillfiallen som forlédngts eller bevarats bland projektets deltagande parter dr framforallt de
forskarinsatser som bedrivits av doktoranderna och som annars inte hade kunnat fortsdtta och mést
avslutats. Via projektet har dessa kunnat bedriva sina studier fram till avhandlingsnivd och &ar
diarmed ocksé bittre rustade att soka nya forskarmedel for att ytterligare stirka omradet pa sikt.

4.3 Antal foretag

Projektet hade mahénda en nagot naiv syn pa det realistiska att skapa ett enmansforetaget som skulle
fokusera pd SME:s dokument- och informationshantering. Under projekttiden har istéllet insikten
vuxit fram om att det &r lampligare att redan etablerade IT-konsultforetag utvecklar sin verksamhet
mot denna typ av kunder. Nagra av regionens IT-foretag har redan varit involverade i projektets
arbete med att utveckla informationsflodena pa de deltagande SME. Projektets bidrag i form av
artiklar och forskningsrapporter kan utgéra underlag for de redan etablerade IT-foretag i regionen att
skaffa sig konkurrensfordelar ndr denna “nya” marknad véxer. (se d4ven punkten 4.1 ovan)

4.4 Projektets paverkan pa alla de 6vriga i beslutet angivna indikatorerna

Projektet har via publicerade artiklar, anordnandet av SMEforum dagen och artiklar i dagspress
skapat intresse kring projektets fragestdllningar och dérmed skapat ett nytt ndtverk. Nétverket
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kommer att fortleva via hemsidan som upprittats for projektet och de nya forskningsansdkningar
som redan gjorts’ och kommer att goras under varen 2008. Malsittningen #r att externa
forskningsmedel for fortsatt forskning inom projektets d&mnesomréde skall finnas pa plats till
arsskiftet 2008/09. Mittuniversitetet kommer till varterminen 2009 starta en kurs i
verksamhetsanalys och processkartliggning som varit ett viktigt inslag i projektets 16pande arbete.
Dessutom forbereds ett kursuppliagg som kommer riktas direkt mot sma- och medelstora foretagare
dar fokus kommer att liggas pa att folja informationsflodet fran datafangst till ett langsiktigt
bevarande. Berdknad start for denna kurs dr hostterminen 2009.

5 Projektets paverkan pa de genomgaende (horisontella) kriterierna

5.1 Miljoforandrande insatser

Projektet bedoms inte ha nagon direkt miljopaverkan. Indirekt kan péa sikt positiva miljoeffekter
erhéllas genom att tillgéngliggérandet av information via webbgrinssnitt och andra elektroniska
medier minimerar vanlig pappershantering. Fler av projektets aktiviteter har till syfte att oka
informationstillgangen via webbgrinssnitt i stillet for via mer traditionell kommunikation via
papper eller interna tidningar/nyhetsblad. Projektets fokus pa dokument- och informationsflode med
hénsyn tagen till ett 1dngsiktigt bevarandeperspektiv skapar forutsittningar for att SME verksamhet
kan utgdra en del av morgondagens kulturarv. Det finns i dag stora farhdgor for att information
kring denna typ av verksamhet inte kommer bevaras for framtiden.

5.2 Jamstalldhetsinsatser

Jamstilldhetsaspekter har beaktats 1 samband med rekrytering och sammansittning av
projektorganisationen i syfte att na en jimn fordelning mellan mén och kvinnor. Det har ocksa i
den egentliga projektgruppen varit en jimn konsfordelning (se s.8). Ddremot har i den utvidgade
forskargruppen varit en klar 6vervikt for méan.

5.3 Internationalisering

For aktiviteter och malséttning rérande denna punkt se sid. 6 och texten i anslutning till delmal 6.

5.4 IT-projekt

Projektet kan till stor del beskrivas som ett IT-projekt vars frimsta syfte har varit att bidra till 6kad
tillgdnglighet, 6kad kdnnedom och kompetens om dokument- och informationsfléden med digitala
fortecken. Projektets uttalade syfte var att skapa en béttre IT-infrastruktur for sma- och medelstora
tillverkningsforetag.

6. Projektets 6vriga resultat och erfarenheter

Forskningsresultaten visade att det fanns stora besparingar att géra pa Okad effektivitet kring
foretagens informationsfloden. Foretagens mognad och beredskap for att ta till sig ett mer

4 SMEinfo - Smi- och medelstora féretags informationshantering. Ansékan KIK-stiftelsen 6 september 2007

SMEdoc Dnr: Y3041-68-2006 13



AN

N
=MEdoc

strukturerat arbetssétt nir det giller den egna verksamhetens informationsfléden varierade, men
vetskapen om att ndgot méste goras har véixt under projekttiden. Det uppstér en situation dér alla ar
vinnare om aktiviteter inom detta omrade vidtas. De berorda foretagen far ett effektivare
informationsfldde, IT-foretagen far fler konsultuppdrag och behovet av vidare analys och forskning
gynnar akademin. Projektet har i stort uppnatt de mal som finns beskrivna pé sidan 3. Intresset for
projektets omrade har vuxit under projekttiden varfor det finns goda forutsdttningar for att
kommande forskningsansdkningar kring detta &mnesomrade kan beviljas medel. Forutsittningar for
att regionen kan komma att spela en avgorande roll i framvéixten av ett nytt forskningsomrade samt
en ny marknad &r mycket goda. Erfarenheterna fran projektet bor ocksa tas till vara i de framtida
utvecklingsscenarier som processas fram i regional samverkan (t.ex RTP). Projektet kan dock se att
mer tid och forskning bor liggas péd det mer langsiktiga bevarandet. Konkret innebdr det att
foretagen 1 storre utstrackning bor analysera sin information med avseende pa framtida behov och
eventuella gallringsfrister. Dessutom bor de tekniska lagringsteknikerna och eventuella
leveransrutiner till en mer langsiktig arkivdepa behandlas mer utforligt.

Delar av detta kommer dock att behandlas i den vetenskapliga slutrapport som projekt avser att
fardigstdlla under varen 2008, men fortfarande skulle ytterligare forskning och praktisk
metodutveckling behovas i denna del.

7. Resultatspridning samt skyltning

Information om projektet har funnits pa Mittuniversitetets hemsida
http://www.miun.se/mhtemplates/MHPage 25537.aspx. Projektet har omnidmnts i en rad
pressmeddelanden och i lokal dagspress. Vidare har information spridits om projektet via aktivt
deltagande i konferenser dir projektets mal, syften och finansiering synliggjorts.’ Vissa
svarigheter att formera en extern referensgrupp konstaterats tidigt och med erfarenheter frin
bland annat tidigare projekt som Framtidens Arkiv har projektet valt att avvakta med
referensgruppsmoten och istillet valt att sprida information via workshop och konferenser.

En mer omfattande marknadsforing av projektet skedde i anslutning till SMEforum dagen
den 11 juni 2007 d& projektet anordnade en konferens med temat “Smd- och medelstora
foretags informationshantering - For tillvixt och nytta’ (se dven punkten 3.4). Till exempel fick
1600 mottagare i nitverken kring Sundsvall 42, Akroken och ett mittnordiskt IKT-nitverk
inbjudan. Annonsering skedde ocksa pa en rad andra webbplatser sdsom ABM-resurs,
Midsweden biz, Foretagarna, Svenskt néringslivsarkiv m.fl. Dagen besoktes av ett 30-tal
personer, som lyssnade och diskuterande i anslutning till programmet.

5 Projektet har presenterats vid foljande internationella tillfillen (de svenska redovisa ej):

Seminarium under the second Asia-Pacific Conference for Archival Educators and Trainers (2nd APCAE) i Tokyo 17-
20 oktober 2006.

European and Mediterranean Conference on Information Systems 2007 (EMCIS2007), Valencia, June 24-26 2007.
Electronic Government (E-gov 07), Regensburg (Germany), September 3-7, 2007.

Information om projektet finns ocksa med i ICA-SAE's forskningsdatabas tillginglig via internet
http://sciswork.scis.ecu.edu.au/icasae.
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8. Kopplingar till andra projekt

Projektet har bedrivits i samverkan med andra projekt dar ndgon av deltagarna ocksé ingar sasom
medlem “Search processes, user behaviour, archival representational systems” samt "CRM and
SMEs - An Embryotic Research Field of Increasing Relevance” bigge projekten har sin hemvist vid
Mittuniversitetet.

Bilaga 1 — Artiklar producerade i anslutning till SMEdoc

Borglund, E. (2007). En introduktion till EDM och ECM ur ett arkivvetenskapligt perspektiv
Arkiv, Samhélle och Forskning, 2007(1), 44-58.

Borglund, E. A. M. (2007). EDM business values in a SME environment in terms of knowledge
management. Paper presented at the European and Mediterranean Conference on Information
Systems 2007 (EMCIS2007), Valencia, June 24-26.

Borglund, E. A. M., & Sundqvist, A. (2007). The role of EDM in information management
within SMEs. Paper presented at the Accepted for appearance in The Second International
Conference on Digital Information Management (ICDIM'07).

Wahlberg O., Sundberg H., Sandberg K. W. and Strandberg C. CRM and SMEs — An
Embryotic Research Field of Increasing Relevance. Accepted for the The European Conference
on Information Management and Evaluation, Montpellier, France, 20 — 21 Sep, 2007.

Kommande:

Borglund, E.A.M, & Sundberg, H.P. (In progress). EDM and Business processes (Working
title). To be submitted to journal (Special issue on EDM and business processes)

Asproth, V. (2007). Document management in an Organization Information System. To be
submitted.

Thomas Lindstein Rektor Goran Samuelsson Projektledare
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