Statens
servicecenter

g

En forvaltningsgemensam
e-arkivstjanst bidrar till en
effektivare e-forvaltning

Cia Jarehov, projektliedare
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Effektiv statsforvaltning maste bli effektivare

- Statsforvaltningen har pa 25 ar minskat fran ca 650 000
anstallda till ca 240 000 idag

- Enligt OECD har Sverige den minsta statsforvaltningen i
forhallande till BNP i Vasteuropa
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Inga stora strukturforandringar aterstar

Det kommer inte att finnas utrymme annat an
undantagsvis for anslagsokningar for myndigheternas
forvaltningskostnader.

Det finns inte heller nagra stora strukturforandringar att
goOra vad galler statsforvaltningens forvaltnings-
kostnader genom bolagiseringar, kommunaliseringar
eller privatiseringar.

For att bibehalla nuvarande niva pa statsforvaltningen
och klara karnuppgiften maste vi hitta nya lIosningar.
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Nytt synsatt pa statsforvaltningen — vi ingar i
en koncern - staten

Svaret ar att vi maste hitta koncernovergripande arbetssatt i
framtiden pa flera omraden och verkligen utnyttja att
statsforvaltningen ar en juridisk familj som styrs av regeringen.

Inrattandet av Statens servicecenter ar en sadan
forvaltningspolitisk reform som syftar till att 6ka effektiviteteten
och sanka administrationskostnaderna i staten som helhet.

Effektiviseringen uppnas bl. a. genom att myndigheterna
overlater uppgifter inom det administrativa arbetsomradet till
Statens servicecenter.

2014-10-17 4
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Fran myndighetsspecifika losningar till
shared service centers

- Naringslivet har redan genomfort detta. Nastan samtliga
svenska koncerner har samlat sina stodprocesser i
shared service centers. De allra storsta bolagen har gatt
ett steg langre och outsourcat sina stodprocesser.

* | Finland, Danmark, Norge, Nederlanderna och
Storbritannien har regeringen genom beslut samlat sina
administrativa stodprocesser i en sarskild organisation

» | Sverige arbetar vi pa frivillighetens vag

2014-10-17 5
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Vi ar statens ”shared service center”

Vi ar en sammanslagning av verksamheter fran
Forsakringskassan, Kammarkollegiet och Skatteverket

« Vifinns i Gavle, Ostersund och Stockholm

« Vart uppdrag ar att oka effektiviteten och minska
administrationskostnaderna i statsforvaltningen

Vi erbjuder tjanster inom e-handel, ekonomi- och
loneadministration och konsultverksamhet. Snart ocksa
e-arkiv och ev. e-diarium

Vi ar avgiftsfinansierade

* Vi samverkar med kundmyndigheter i syfte att utveckla
tiansternas utformning och innehall med avseende pa
kvalitet och effektivitet

* Vi sakerstaller en funktionell balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service

2014-10-17



Uppdrag e-arkiv

- Det gemensamma e-arkivet kan nu bli verklighet!
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E-arkiv - ett gemensamt uppdrag 14 augusti

« Regeringen uppdrar at Statens servicecenter att i samverkan
med Riksarkivet utveckla en forvaltningsgemensam tjanst for
e-arkiv.

 Tjansten ska utformas sa att den forenklar inférandet, samt
sanker inforande- och forvaltningskostnaderna for detta jamfort
med alternativa losningar.

- Regeringen uppdrar vidare at

Bolagsverket

Energimyndigheten
Fortifikationsverket

Lansstyrelsen i Stockholms lan
Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan
Post- och telestyrelsen

Statens fastighetsverk

att anvanda den forvaltningsgemensamma e-arkivtjansten nar
den finns tillganglig.
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| utformningen av tjansten ska Statens
servicecenter sarskilt beakta att:

- den foljer Riksarkivets foreskrifter och forvaltningsgemensamma specifikationer
for e-arkiv,

* tjansten moter behoven hos myndigheter med skilda typer av verksamheter,
* tjansten med stodtjanster gor det enklare for myndigheterna att infora e-arkiv,

- skalférdelar som lagre kostnader, kan realiseras bade for de enskilda
myndigheterna och for staten som helhet,

* Oppna standarder framjas,

« myndigheter ska kunna byta mellan en egen I0sning och den gemensamma
|osningen,

- informationssakerhet noga overvags i utformningen av tjansten,

+ mojlighet finns att erbjuda e-diarium som tillagg till tjansten,

* tjansten kan utvecklas stegvis for att dra nytta av lardomar fran varje steg, samt
| ett tidigt skede utforma en forvaltningsorganisation.

2014-10-17 10
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Vart uppdrag

- Uppdrag att utveckla och anvanda en
forvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv
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Projektorganisation

Styrgrupp
Bjorn Jordell, Riksarkivarie (Ordf.)
Charlotte Johansson-Ahlstom, avd. chef SSC
Annika Branstrom, GD Bolagsverket

4 myndigheter foljer
arbetet

Annika Axelborn, Utvecklingschef Bolagsverket

Referensgrupp

Samrad med Britt-Marie Ostholm, Divisionschef RA
MSB. DI. e- (NN), Lansstyrelsen i Vasternorrland

delegationen

Riksarkivet Statens Pilotmyndigheter

: Bolagsverket
. _serwcece_nter Statens energimyndighet
Torbjorn Hornfeldt Cia Jarehov (Projektled.) Fortifikationsverket
Karin Bredenberg Mattias Hammarlund Lansstvrel i Stockhol
Nora Lilieholm Johan Géthberg ansswyreisen | stockhoim

; Lansstyrelsen i Vasternorriand
+ resurser efter behov Elisabet Ekman Po)ét— och telestyrelsen
+ resurser efter behov

Statens fastighetsverk

Delomrade 1 Delomrade 2 Delomrade 3 Delomrade 4
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e-arkiv och e-diarium

“Det ska vara latt att gora ratt nar man arkiverar
och latt att hitta ratt nar man soker och
ateranvander information”

Visionen i Riksarkivets forstudie 2011
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Mellanarkiv som tjanst hos Statens servicecenter

Arkivbildaren Arkivmyndigheten

Verksam- : E-arkiv
hetssystem : (slutarkiv)

FGS ar krav pa metadata for markning och pakétering av information

Riksarkivets modell for FGS:er
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e-arkivering — hela processen

Producent E-arkiv Konsument

J

Leveransforberedelser

Bevarandeplanering
Arkivvard

ex. gallringsutreda )
Datahantering

'U

Skapa paket
Mottagning Atkomst

é !

Leverera Arkivvard Administration |e=== < Soka

Varda & Forvalta & Tillhanda-
Ta emot >>framti dsékra>> drifta >> Redowsa>> halla > > Exportera>

Utleverans Extern

Validering

DIP

Validering

Web service Leveransgrénssnltt

Web service Web service

RA
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Identifierade framgangsfaktorer....
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Framgangsfaktor for gemensam arkivtjanst:

1. JURIDIK - Informationsagarskap och administration

L ednin
Kund ) .g .

Administration
*Producent

o|T
Konsument

Arendehantering

Verksamhetssystem

* Informationsagarskap

« Gransdragning for "teknisk bearbetning” TF 2 10

* Vem ansvarar for informationen (saval teknik som forvaltning)?

* Vem gor sekretessprovning och utlamning av informationen?

« Vem gor daglig administration, maste kunden skaffa sig en IT-arkivarie?
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Framgangsfaktor for gemensam arkivtjanst:

2. Standardiserade granssnitt for mottagning

Arendehantering

Verksamhetssystem

* FGS:er obeprovade, stodjer bara en liten del av informationstyperna an sa lange

* FGS:erna ar generella mallar, kunder kommer behdva anpassa sina
leveransspecifikationer, vilket forutsatter flexibilitet i var tjanst
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Framgangsfaktor for gemensam arkivtjanst:

3. Uttag ar en stor utmaning

Arendehantering '

Verksamhetssystem ,

Uttag ur kallsystem

Inga befintliga system stodjer FGS:er — mappning/transformering?

Fa system har fardiga arkiveringsfunktioner

Informationsvardering, klassificering och gallringsutredningar pa all befintlig information
Kunderna behover stod i att anpassa sina leveranser, bade tekniskt och metodstdd

Atkomst/uttag ur e-arkiv

| dagslaget finns inget standardiserat granssnitt for sokning — FGS saknas
Sakerstalla att informationen man levererar in blir tillganglig och fullt sokbar

Malbild ar att all inlevererad metadata for en informationstyp ska kunna sokas pa i
valfri kombination (dynamiskt)




Statens
servicecenter

Framgangsfaktor for gemensam arkivtjanst:

4. Flexibel och saker IT-arkitektur

Producent E-arkiv Konsument

Bevarandeplanering

Arkivvard
Datahantering
Mottagning
Validering
o

Web service glLeveransgranssnitt
\Web service Web sarvice

Arkivvard Administration |l

* Krav pa interoperabilitet och standardiserade granssnitt

«  Viktigt med leverantdrsneutralitet — far inte bygga in nagra beroenden
* Informationssakerhet

* Roller/behorigheter

« Differentierade tjanster - myndigheterna har olika behov och olika komplexitet vad gallande
information/handlingar som skall bevaras
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e-arkivtjansten hos Statens servicecenter

Producent E-arkiv Konsument

£ Bolagsverki e o]
B
Earkven | -_
Bevarandeplanering T
Arkivvard =

Leveransforberedelser

ex. gallringsutreda

Datahantering

=
@
»
c
5 .
7% S
c [
Skapa paket g o
\ ® o
s =
P Mottagning Atkomst
o @
CED Validering % Utleverans Extern
o P or
o Lagring D
Valideri
2 = Validering o
Leverera Arkivvard Administration < Soka

Varda & Forvalta & Tillhanda-
Ta emot >>framti dsékra>> drifta >> Redowsa>> halla > > Exportera>
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E-arkivtjansten -en del av myndigheternas system
for langsiktig informationsforsorjning

Tjansten ska innehalla funktioner som forsakrar att digital
information kan vara tillganglig, forstaelig och anvandbar over tid,
och att man kan lita pa att den ar akta och tillforlitlig.

Arkivbildaren " Arkivmyndigheten

Verksam- [ E-arkiv
hetssystem & ot (slutarkiv)

S ar krav pa metadata for markning och paketg::-ring av informaki
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E-arkiveringsprocessen baseras pa standards

ISO 14721:2003, 2012 (OAIS)
RA-FS 2008:4
RA-FS 2009:2

ISO19005-1,2 (pdf/a) METS, PREMIS
Riksarkivets FGS, e-arkiv

Diarium

Arende-
hantering

Verksamhets-
system
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e-arkiv som tjanst

Myndighet

- Koper tjansten "e-arkiv”

system

Sokportal

(webbgranssnitt)

Generellt
standardiserat
granssnitt for

* Inleverans
« Atersokning
« Uttag

25
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Lagringslosning

Samtliga myndigheters information

Leverantor 1 Leverantor 2 Leverantor 3

g g B o

26
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e-arkiv som tjanst

 Driften av tjansten/infrastrukturen i Statens servicecenters regi
« Lagring pa disk kan ligga separat
« Vi stavar efter en skalbar/flexibel/kostnadseffektiv 16sning — viktigt att

kunna hantera komplexa informationsobjekt utan stora
utvecklingsprojekt eller dyra utvecklingskostnader tillkommer

27
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Infora e-arkiv — egna forberedelser

Inventera vilka informationstyper och system som finns och valj ut

lampliga leveranser till mellanarkivet (dar stérst behov finns och gérna
med FGS)

Vardera informationen, genomfor gallringsutredningar och ta fram
styrdokument sa som exempelvis "strategi for bevarande” enl.
RA-FS 2009:1

Gallringsbeslutet utgor tillsammans med strategin for bevarande
och klassificeringsstrukturen nagra av byggstenarna nar
myndigheterna ansluter sig till e-arkivstjansten.

Systemdokumentation — informations- och datamodeller

Exportmajligheter fran levererande system

2014-10-17 28
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Vagen framat

2014
* Augusti — Fas 1 i projektet startar

» Augusti-feb - Statens servicecenter skall tillsammans med Riksarkivet och
pilotmyndigheterna analysera hur en myndighetsgemensam tjanst for e-arkiv
skall utformas (kravstalla)

« December - RFI (Request for information)

2015
« 28 februari - Delredovisning till departementet

 Mars — Fas 2 i projektet startar

» Mars-februari - Pabdrja upphandlingsforfarandet samt implementera tjansten

2016
» 28 februari — Slutrapport till departementet

« VT 2016 — erbjuda en forsta version av e-arkiv som tjanst

2014-10-17 29
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Varfor e-arkiv som tjanst hos Statens servicecenter?
* Inte "uppfinna hjulet” varje gang
* En tjanst som stodjer hela arkiveringsprocessen
« Tillgangligheten till informationen forenklas
* Informationen ar forberedd for overflytt till slutarkiv

« Uppfyller legala krav
- Okad kvalitet till lagre kostnad

- Skapar forutsattningar for att uppfylla regeringens strategi om en
digitalt samverkande statsforvaltning




Fragor?



Tack for mig!

Cia Jarehov
cia.jarehov@statenssc.se



