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Forord

Teknisk information (TI) avser den information som mojliggor att
kvalificerade tekniska produkter och tjanster kan introduceras, brukas,
underhallas och avvecklas pa ett sdakert och miljomassigt satt.
Teknikinformationscentrum (TIC) ar ett EU strukturfondsprojekt i tva steg
med Mittuniversitetet som projektdgare samt Forsvarets materielverk
(FMV) och ett femtontal foretag som aktiva projektpartners.

TIC i sin helhet syftar till en starkt och utdkad TI-verksamhet i regionen. I
sin stravan mot detta mal arbetar TIC steg 2 pa i huvudsak foljande
fronter. Utveckling av forutsattningarna for en gemensam produktionsmiljo for att
undvika dubbelarbete och redundant lagrad information, inkluderande
dokumentstrategier och en gemensam TI-kultur. Metodutveckling for att forbéattra
och effektivisera kompetensforsérjning inom TI-omradet utgdér ett andra
fokusomrade. TIC steg 2 arbetar ocksa med omvarldsbevakningen inom TI for
att kunna se potentialen och tillgodog6ra sig dagens och framtidens teknik.
Slutligen arbetar TIC for etablering av starka natverk mellan omradets
aktorer och en forstarkning av TI-omradet genom marknadsforing .

Via Tl-rapporterna gors projektresultaten tillgangliga for en bredare krets
av Tl-intressenter. Rapporterna sprids i elektronisk form och ar tillgangliga
via projektets webbplats www.miun.se/ticprojektet. Projektledningen
hoppas att rapportserien fyller en vasentlig roll i var stravan att oka
intresse och medvetenhet om TI-omradet.

Foreliggande rapport ar den andra i den rapportserie som skapas i TIC II
projektet.

Viveca Asproth
Projektledare och Rapportredaktor


http://www.miun.se/ticprojektet
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1. Inledning

Den 9-11 november 2011, genomfordes konferensen Teknisk information i
centrum - framtidens teknikinformation (TIC2011). Forsvarets
Materielverk (FMV) och Mittuniversitetet (MIUN) har tillsammans med
TI-foretagen CORENA Sverige AB, SORMAN Information, TIKAB -
Teknikinformation i Krokom och Syntell AB, statt for planering och
genomforande av konferensen. Den ursprungliga tanken med att
genomfora en nationell konferens har varit att erbjuda en naturlig
motesplats med seminarier och méassa med plats for erfarenhetsutbyte
kring teknisk information. Arets konferens dr den andra som genomfors.
Den forsta konferensen — TIC 2010 - har ocksa beskrivits som en avslutning
pa projektet Teknikinformationscentrum (TIC) som avslutades i januari
2011. Vid den utvérdering som da genomfordes, konstaterades att ett stort
intresse fanns for att anordna flera konferenser. Arets konferens — TIC 2011
— ar den forsta konferensen i det fortsattningsprojekt som foljer pa TIC-
projektet — TIC II. Arrangorsgruppen bestimde infor TIC2010 att forlagga
konferensen till Stockholm for att forenkla resor till och fran konferensen
med en forhoppning om att locka deltagare fran hela landet vilket de tva
konferenserna ocksd har gjort. Arrangorsgruppen har varit ansvarig for
programmet och madssan. Vid 1 tillfalle har arrangorsgruppen traffats
fysiskt och i Ovrigt har de haft 6 regelbundna telefonmoten for att
genomfdra planeringen av konferensen. Den praktiska planeringen och det
praktiska genomforandet har till stor del skotts via en fristdende firma.

Information om konferensen har spridits via konferensens hemsida
(www.tic2011.se) och via arrangorernas kontakter. Denna rapport ar den
2:a i den rapportserie som dr resultatet av avrapporteringen fran TIC II-
projektet.

2. Program

Deltagare i konferensen 2011 uppgick till 199 deltagare som kan jamfora
med 138 deltagare under TIC 2010. Konferensen genomfordes pa Hotell
Scandic Foresta under tva dagar dar ett femtontal foreldsare bidrog med
intressanta foreldsningar kring effektiv produktion av teknikinformation
gdllande text och bild, framtidens anvandare av teknikinformation,
erfarenheter av strukturerad information, sprakkontroll, standarder samt
en beskrivning av TIC-projektets roll. Under konferensen genomfordes
aven en massa dar 13 utstédllare presenterade sina tjanster och produkter.



Maissdeltagarna  var, Mittuniversitetet, CORENA  Sverige AB,
Teknikinformation i Krokom, SORMAN Information, Infotiv, Syntell,
Semcon, SAAB, ,, AF, Zert AB, Semantix, Autotech och Simonsoft Nordic
AB. Programmet finns i sin helhet i Bilaga A.

3. Utvardering

I slutet av dag tva, delades en utvarderingsblankett ut till samtliga
narvarande deltagare. Antalet som lamnade in enkat var 81 stycken vilket
motsvarar cirka 41 procent av deltagarna (vi har har inte raknat med
personal fran MIUN). Andelen utvarderingar for fOrra arets konferens var
nagot hogre men siffran ar fortfarande hog for att gilla utvarderingar av
den har typen. Fragorna i enkéaten var foljande:

1. Vad éar ditt allmdnna omdome om konferensen?
2. Vad tycker du om innehallet?
3. Vad tycker du om massan?

4. Vad tycker du om Ovriga delar av konferensen (mat, lokaler, schema,
bokning, schema 0.s.v)?

5. Hur fick du information om konferensen?

6. Forslag pa forbattringar, teman och foreldsare infOr nasta ars
arrangemang?

Nedan foljer en sammanstéllning av svaren pa fragorna samt exempel pa
kommentarer fran deltagarna.

1. Vad dr ditt allmidnna omdéme om konferensen? Det allmdnna
omdomet om konferensen ar att den var bra, holl hog kvalitet, att
det var en bra mix i foredragen. Massan har ocksa fatt klart godkant
av de som namnt massarrangemanget under denna fraga.

2. Vad tycker du om innehdillet? P4 den har frdgan varierar svaren
nagot men Overlag kan sdgas att innehallet har fatt klart godkant.
Drygt mer an halften av de tillfrdgade anser att innehéllet hade en
bra mix mellan teori och praktik samt mellan djup och bredd. Flera
har namnt att det ar bra att blanda fakta med visioner samt att fa
hora om andras erfarenheter, “use cases, “resor” etc. Den har typen



av foreldsningar vill de flesta ocksd gdarna se mera av. Foreldsare
som representerar “leverantorer” kan vara lite av en “risk” da det
innehallsmassigt kan tendera att bli lite val mycket “sélj.”. Foretag
som gjort egna “utvecklingsresor” inom TI dr uppskattat som
foredragspunkter. Nagon efterlyser en “rod trad” for att hoja
kvaliteten till kommande &r. Framtida innovationer och konkreta
losningar pa vanliga problem efterlyses ocksa till kommande
konferenser. Det efterlyses @ven presentationer fran sma foretag da
manga presentationer upplevdes som att det var ”stora foretag som
riktar sig till stora foretag”.

Vad tycker du om missan? Arets méssa har fatt klart godkant.
Merparten anser att storleken pa massan ar bra medans nagon
tycker att den hade kunnat vara nagot storre. Representanterna i
montrarna har upplevs engagerade och kunniga. Nagon har dock
papekat att montrarna inte har varit bemannade hela tiden. Bra
utbud och bra information. Lattillgangligt och en bra maojlighet att
knyta kontakter ar andra kommentarer. Flera hade garna sett mer
konkreta losningar och demos pd madassan. Nagon har ansett att
fokus kanske har wvarit lite for mycket pa “tjanster” - att
systemleverantorer saknades. Masslokalen har upplevts av manga
som nagot for trdng och ljudnivan har varit alldeles for hog vilket
har férsvarat samtal.

Vad tycker du om ovriga delar av konferensen (mat, lokaler,
schema, bokning, schema 0.5.v)? Aven hir ar det godkdnt med vissa
undantag och kommentarer. Organisationen av konferensen och
konferenciersfunktionen har fatt klart godkant. Maten har fatt
godkant med nagra undantag. Valdigt manga har haft asikter pa
den ldnga véantetiden mellan forrdtt och varmritt pa kvallen.
Néagon har foreslagit att korta ner middagen samt att d@ven ha
mingel efterat. Schemaldggning av konferensen har fatt godkant.
Tid for mingel och benstrackare mellan foredrag har funnits. Alla
fick inte plats pa hotellet vilka nagra har kommenterat med
onskemal om att det i framtiden borde finnas boende pa
konferensanlaggningen for alla. Allergiinformation ang. maten
verkar inte ha gatt fram till serveringspersonal. Onskemal om
bord/bordsyta i konferenslokalen under foredragen sa att det gar att
anteckna.



. Hur fick du information om konferensen? Flera hade varit pa
fjorarets konferens sa de visste pa det sattet att arets konferens
fanns. Flera har fatt information av sin chef eller kollega internt pa
foretaget. Overraskande manga har fatt informationen av sina
leverantdrer. Aven kollegor pd andra foretag har tipsat. TIC-
projektet och konferensen har via Lena-Maria, presenterats pa ett
antal frukostmoten. Via Semcon, Sorman, Corena, Zert, Semantix,
SAAB:s webportal, via webben, “googlat”, emailkontakt fran TIC-
arrang0r, via en annan konferens, dr andra svar pa fragan.

. Forslag pa forbittringar, teman och foreldsare infor ndsta drs
arrangemang?

Innehdll

- IKEA:s dokumentationsavdelning

- Lotta Tuvstedt fran Infotechnique (kolla upp)

- Forelasning kring struktur i CMS och metadata

- Foreldasningar om standards och direktiv

- DITA och Content Management

- Processen fran “model based design” till TIL.

- Mer anvandarperspektiv.

- Framtidsprojekt, idéer, stromningar, mojligheter

- Minska forsvarsfokus

- Mer om verktyg, mer teknisk nyttig information

- Nya produkter/verktyg/produktionsmiljoer/appllikationer for
TL

- Framtid/visioner

- Mer koppling till forskning t ex samspel text, bild alt. 3D
simulering. Hur na ut med information i ett allt okande
informationsflode utan att det dranks av oviktig information.

- Ka&sor som omvaxling efter lunchen.

- Mer konkreta tips och idéer. Garna minde ”utbildningar” inom
olika omraden inom TI

- Grupparbete efterfoljt av paneldebatt 6ver nagon angeldgen
fraga

- Fler forelasare fran den akademiska varlden.

- Effektiv bild - val av presentationsmedia.

Former

- Diskussionsforum i mindre grupper

- Tydligare regler: inga mobiler, inga privata diskussioner under
toreldasningarna. Vad ar budskapet i foreldsningarna - gors
tydligare.

- Forelasningar utan powerpoint.



- Genomgaende tema

- Fler spar med olika teman/workshops

- Workshop och demos som involverar deltagarna
- Parallella spar.

Praktikaliteter

- Platser till studenter med rabatterade priser

- Storre masslokal

- Battre ljudanlaggning

- Kvalitetssdkra foreldsningarna — ta in material innan.
- Avsluta med en foreldsare som lamnar positiv kdnsa
- Monter med studentpresentationer

4. Sjalvvardering

Arrangorsgruppen ar overens om att det varit en lyckad mix av
deltagare fran Mittuniversitetet, Forsvarets Materielverk och foretag.
Deltagarnas skriftliga utvardering av konferensen tillsammans med
kommentarer som lamnades muntligt i samband med konferensen
visar att deltagarna tycker att TIC2011 varit mycket lyckad. I jamforelse
med den tidigare konferensen sa hade foredragen mindre
foretagsfokus vilket var ett onskemal infor arets konferens. Behovet av
en motesplats ar uppenbar och manga har uttryckt sin gladje over att
det nu finns en arena att motas och diskutera for branschen angeldgna
fragor. Den mojliga branschorganisation som diskuterades vid forra
konferensen har i TIC II ett eget arbetspaket - AP 8 och det har aven
varit tanken att denna eventuellt framtida branschorganisation skall ta
over och driva konferensen i framtiden for att sakerstdlla denna efter
TIC II-projektets slut.. TIC 2011 drog nagot mer besokare jamfort med
2010 och dven massan hade nagra fler utstallare. Arrangorsgruppen har
att ta stdllning till infor kommande konferenser om storlek pa
konferensen, eventuellt parallella spar samt storleken pa sjalva méssan.
Konferensen ar ett utomordentligt tillfdlle att marknadsfora och sprida
information om TI-omradet.

Arrangorsgruppen for TIC 2010 formulerade maélet infor en eventuell
fortsdattning att bli battre pa samtliga punkter nasta ar! Detta dr dven
var ambition infor TIC 2012. Med erfarenheter fran tva lyckade
konferenser ar det nu kanske tid att “ta ut svangarna” och prova lite
nya grepp. Detta kan bade berora teman for konferensen, parallella
spar, utokat inslag av akademisk forskning, samproduktion foretag —
akademi samt ett specialpris pa konferensavgiften for studenter. Nedan
foljer nagra punkter som arrangorsgruppen tar med sig infor TIC 2012.
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e Forelasningar: Tidigt skickas ”call for contributions” ut med
tydliga anvisningar. Abstrakt skall skickas in for utvardering.
Forelasning/innehall skall inte ha ett foretagsfokus da detta
skall undvikas. Innehallsmassigt ar aven praktiska
demonstrationer och ”“hands-on”- erfarenheter intressanta
och mdjliga inslag. Inkomna forslag till foredrag etc. kan ev
ge idéer till teman till arrangorsgruppen.

e Storre konferens: Infér kommande konferens skall det
undersOkas om det ar maojligt att ha parallella spar — kanske
inte under hela konferensen men under nadgon del av den. Ett
akademiskt spar kan vara onskvart.

e Lokalfrigan: Scandic Foresta kan val utgora en “mall” for
kommande konferenser med nagra mindre justeringar. Det ar
onskvart att boende och konferensen samordnas. Eftersom
lokaler &r viktigt vid anordnande av en konferens, sa kan det
vara pa sin plats att bade ta referenser pa sjdlva
konferensanldaggningarna samt att besoka dem pa plats for att
se lokaliteter for méssa etc.

e Missan: Kaffepauser och mingel skall ske i méasslokalen for
att gora massan attraktiv for arrangorer att delta i. Ev. kan
aven rent praktiska demonstrationer som hor mer till
foredragsdelen, héllas i méasslokalen.

5. Slutord

Efter den andra genomforda TIC-konferensen kan vi konstatera att TI-
omradet roner ett stort intresse bland manga intressenter — inte bara hos de
verksamma som teknikinformatdrer och narliggande yrkesinriktningar.
Behovet av en arena fOor diskussioner, asiktsutbyte, etablerande av
kontakter ar uppenbart och TIC-konferensen kan vara en kanal for detta.
Vi ser ocksa positivt till att FTT anordnar en tvadagarskonferens nu i var.
Detta visar att omradet dr “hett” och att vi kan vara flera samverkande
aktorer pa banan. Den branschorganisation/ndatverk som kommer att ta
over arrangemanget av konferensen ser vi ocksa som en garant for en
kontinuitet i genomforande och markndsforing av TI-omradet.



Fjorarets arrangorsgrupp formulerade sig avslutningsvis enligt foljande:
”Avslutningsvis sd dr arrangorsgruppen mycket nojda med beslutet att genomfora
en konferens for att pd ett sitt avsluta TIC och den bestiende kinslan frin
konferensen dr att det hdr dr bara borjan — konferensen dr efterfrigad och hir dr
forhoppningsvis hir for att stanna!”

TIC II fortsédtter tom ar 2013 ut och den blivande branschorganisatonen
kommer att bli en garant for kontinuitet. Vi ser fram emot TIC 2012 och
kommande konferenser som ett led i att marknadsféra och forstarka TI-
omradet pa olika satt.
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Teknisk Information i Centrum

Stockholm
9-10 november 2011

Framtidens
teknikinformation

Konferensen tar sikte pa framtiden, med effek-
tiva och smarta losningar till de standigt 6kade
krav som stalls pa dokumentation.

Vi erbjuder en naturlig motesplats med semi-
narier och massa med plats for erfarenhetsut-
byte kring teknisk information.

Arrangor

Konferensen arrangeras av TIC-projektet, ett EU Mal 2-projekt, med syfte att etablera en kunskapsnod inom teknikinfor-
mationsomradet. TIC-projektet ar ett samarbetsprojekt mellan Mittuniversitetet, Forsvarets materielverk och ett 15-tal
foretag i branschen.

Organisatorer

2,
Teknikinformation ﬂ “

.. —Qa
FMV §$§ CORENA) €9 SORMAN Tiha Syntell Mittuniversitetet
Under konferensen, som pagar under tva dagar, kommer du att mota framgangsrika En investering for framtiden
féretag och organisationer som delar med sig av sina erfarenheter. Féreldasningar-
na kommer att handla om erfarenheter fran effektiv hantering av teknisk informa- IR
* *

tion till kommande utmaningar nar det galler framtida anvandare och tekniker.

*
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Foreldasare kommer bland annat fran SAAB, FMV, SJ, Metso och Cargotec. EUROPEISKA UNIONEN

Europeiska regionala
utvecklingsfonden

Vid massan kan du tréffa utstéllare fran branschen som visar produkter och tjanster.

www.tic2011.se
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Program

Onsdag 9 november

08.30  Registrering och fika
10.00  Oppnande av konferensen
10.15 Keynote

Teknikinformationens 6kande betydelse och status Lena Bergvin-Lundqvist, SAAB
11.15 Framtidens Tl Mats Elgh, FMV
12.00 Lunch
13.00  Traceability and The Bridge Project: Stefano Tedeschi, Isselnord

Factors and Tools that Preserve Technical Information Wayne Gaf‘fqrd, US DoD

Lena-Maria Oberg, Mittuniversitetet

13.45  The Innovative Side of Technical Content Brian Gajadhar, Tedopres International
1430  Fika
15.15 Den kollektiva manualen Mikael Blume, Excosoft
16.00 Framtidens anvandare Else Nygren, Uppsala Universitet
16.45  Summering av dagen
17.00-  Mingeli utstallningshallen
19.00
1930  Middag

Torsdag 10 november

0830  Oppnande av dag 2

08.35 Effektivt skrivande Jonas Ulander, Semantix

09.15  "Liten tuva stjilper stort lass" Jan Osterlund, SJ

10.00 Fika

10.30 Fran Framemaker till Shipdex Katarina Munter, Cargotec

11.15 Paradoxresan - pappersmaskintillverkare gar Thomas Lindqvist, Metso
fran papper till digitalt

12.00 Lunch

13.00  Maskindirektivet som bas for framtagning av Matz Lenner, Linkdpings Universitet
god teknisk dokumentation

13.45 Presentation av TIC Thomas Persson Slumpi, Mittuniversitetet

14.30 Summering av dagen

www.tic2011.se
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