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Forord

Teknisk information (TI) avser den information som mojliggor att
kvalificerade tekniska produkter och tjanster kan introduceras, brukas,
underhallas och avvecklas pa ett sdkert och miljomassigt satt.
Teknikinformationscentrum (TIC) ar ett av EU:s strukturfondsprojekt med
Mittuniversitetet som projektagare samt Forsvarets materielverk (FMV) och
ett tiotal foretag som aktiva projektpartners.

TIC syftar till en starkt och utékad TI-verksamhet i regionen. I sin stravan mot
detta mal kommer TIC att arbeta pa i huvudsak fyra fronter. Nya och
effektiviserade rutiner for dubbelriktad kunskaps- och resultatoverforing
mellan forskning och industri kommer att utvecklas. Former for en
kontinuerlig kompetensutveckling utgor ett andra fokusomrade. TIC kommer
ocksa att arbeta med identifiering, test och vardering av nya teknologier for
TI-verksamhet. TIC kommer slutligen att arbeta for etablering av starka
natverk mellan TIC-omradets aktorer .

Via TI-rapporterna gors projektresultaten efterhand tillgangliga for en
bredare krets av TI-intressenter. Rapporterna sprids i elektronisk form och ar
tillgangliga via projektets webbplats www.miun.se/ticprojektet. =~ Projekt-
ledningen hoppas att rapportserien skall fylla en vasentlig roll i var stravan
att 6ka intresse och medvetenhet om samt intresse for TI-omradet.

Foreliggande rapport tva koncentrerar pa aktuella och framtida kvalitetskrav
pa TI-produkter och TI-processer. Det bakomliggande faltarbetet
genomfordes i huvudsak under sommarhalvaret 2008.
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1. Inledning

Att stélla krav pa en produkt som ska produceras eller kdpas in ar en del
av manga verksamheters vardag. Kraven kan galla produkten i sig men
beskriver ocksd ofta hur till exempel leverans, validering och test ska
genomforas. Vissa produkter dr svara att kravstélla pa forhand eftersom
det kan vara svart for en kund eller anvandargrupp att specificera sina
krav i forvag eftersom produkten i sig upplevs som en biprodukt och eller
abstrakt. Nar det galler dokumentation sa ar i manga fall sa att arbetet med
att producera dokumentationen maste paborjas redan innan produkten ar
klar vilket staller stora krav pa bland annat versionshantering.

Krav kan vidare vara mer eller mindre specificerade nar en produkt ska tas
fram. Inom den offentliga sektorn ar det vanligt att kraven ar nedskrivna
innan en upphandling ar klar medans det inom den privata sidan
forekommer att kraven specificeras eftersom. I den har rapporten som ar
ett resultat av ett arbetspaket inom TIC-projektet ar fokuset att identifiera
och vardera framtida (kvalitets)krav pa teknisk information (TI).
Aktiviteterna har bestatt av att genomfora kravfangst hos; Forsvarets
Materielverk (FMV), producenter och anvandare. Rapporten behandlar
framforallt den offentliga bestéllarprocessen och da framforallt inom
forsvaret.

2. Bestallarprocessen

Bestdllarprocessen kan se mycket olika ut beroende pa vilka
organisationer som dr iblandade. Men det givetvis ocksa likheter. For alla
offentliga aktdrer finns den offentliga upphandlingen reglerad i lag.
Upphandlingslagarna omfattar kommuner, landsting och myndigheter.

Den offentliga bestillarprocessen:

I ett idealfall ser processen i grova drag ut sdsom foljer. Den uppkopande
organisationer tillsatter ett projekt som ansvarar for anbudsforfarandet
mot framtida producenter det vill sdga de tillgangliga producenterna.
Detta anbudsforfarande inleds i den har kontexten med att omsatta
funktionella krav till tekniska specifikationer. De kravspecifikationer som
skrivs hos bestdllaren omfattar forutom kraven pa sjdlva materielen ocksa
krav pa teknisk dokumentation, elmiljo, utbildning, sdkerhetsanalys,
miljo med mera. Den producent som far ett uppdrag (gors utifran
forutbestaimda kriterier) kan i sin tur anvanda ett antal underproducenter
tor att kunna leverera det materiel som ska produceras.
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Kravspecifikationen ar i det har fallet mycket starkt bindande och aven
om nagon av parterna under processens gang upptacker felaktiga eller
daligt stdllda krav sa finns det sma mdjligheter att paverka detta. Stora
forandringar i kravspecifikationen kan leda till en 6verklagan eftersom
anbudsforfarandet da inte skett pa ett korrekt sett.

Den privata bestillarprocessen:

Den offentliga bestdllarprocessen styrs av lagkrav utifrdn Lagen om
offentlig upphandling. Det har galler inte for den privata marknaden. I
grova drag ser processen likadan ut. I manga fall begar bestdllaren
offerter fran flera producenter. Producenter ges majlighet att svara pa en
kravspecifikation och lamna anbud. Den stora skillnaden ar dock att
bestallaren &r fria att gora sitt val av producent utifran eget uppstallda
kriterier. Pa den privata marknaden finns ocksa storre mojlighet till dialog
under processens gang. Nagon har exemplifierat det med att en privat
kund i vissa fall har en vision om vad de vill ha levererat. Kraven arbetar
sedan bestdllare och producent fram tillsammans.

3. Krav, kvalitetskrav och kvalitetssystem

Ett krav dr en onskvard egenskap eller funktion hos i det har fallet nagon
slags teknisk information, det kan till exempel vara texten i ett
diagnosprogram, en instruktionsbok, en servicemanual, en teknisk order,
anvandarmanual och produktdata. Teoretiskt beskrivs ett krav att det ska
vara formulerat sd att det ar mojligt att avgora i vilken grad det ar uppfyllt
i den slutliga produkten (Wiktorin 2000). Kraven ska alltsa pa nagot satt
vara madtbara. Att kraven &dr matbara gor ocksd att kunden har en
mojlighet att bedoma kvaliteten av den levererade produkten. Enligt
Bergman och Klefsjo (2007) dr den gangse raddande definitionen av
kvalitet att det utgors av de egenskaper hos en produkt som tillsammans
tillfredsstiller kundens behov och férvintningar. Aven om ett krav ska
beskrivas pa ett sadant sitt att det blir mojligt att avgora i vilken grad det
ar uppfyllt kan det i praktiken vara meningsfullt att skilja mellan krav och
kvalitetskrav. Ett vanligt krav inom TI-omradet i den hdr kontexten, ar till
exempel att det dr en instruktionsbok som ska levereras. Om kravet sedan
kompletteras med nagon form av kvalitetskrav skulle det kunna utgoras
av till exempel att informationen i instruktionsboken ska vara korrekt,

3



Rapport TIC: Rapport 2 — WP 2 Krav och kvalitetskrav — 2008-01-14

lattforstaelig och innehalla en stor andel bilder. Det &r ingen enkel sak att
mata huruvida en instruktionsbok ar korrekt eller lattforstaelig men det
ger en malbild av vad kunden vill ha och blir pa sa sétt tydligare an att
ange kravet i enbart i vilken typ av information som ska produceras.

For att en organisation ska kunna na de kvalitetsmal som
antingen deras kunder eller de sjidlva satt upp arbetar de flesta
organisationer idag med nagon form av 6vergripande kvalitetssystem. Ett
kvalitetssystem bestdr av manga olika delar exempelvis ett staindigt
pagdende forbattringsarbete, utveckling och utbildning av de
utvecklingsprocesser som organisationen har, malbilder, instrument och
metoder for styrning och kontroll av olika delar av verksamheten med
mera. Den har rapporten syftar inte till att gora nagon bedomning av en
organisations hela kvalitetssystem utan riktar in sig pa den delen av en
organisations kvalitetssystem som ror processer fOr att stédlla krav pa
teknisk information och processer som ror produktionen av teknisk
information. Wiktorin  (2000) har tecknat sambandet mellan
kvalitetssystem, utvecklingsprocess och produkt sa har:

Kvalitets-

system
\ Utvecklings

Kontrollerar process

Producerar Produkt

Figur 1 Kvalitetssystemet kontrollerar att processen kan producera produkter till
onskvard kvalitet.

I producenternas fall kan utvecklingsprocessen utgoras av till exempel en
dokumentationsprocess medans den i bestdllarens fall kan utgdras av en
kravstallarprocess. I det senare fallet utgdrs da produkten av en
kravspecifikation.

I den gingse definitionen av kvalitet ar kundbegreppet centralt.
Kundbegreppet kan i vissa kontexter vara komplicerat och behover ibland
diskuteras grundligt. I offentliga myndigheter landsting och kommuner ar
begrepp som medborgare, klient eller patient vanligare. Manga ganger ar
det kanske ocksa nagon central foretradare som staller krav pa en produkt
som ska bestdllas en medborgare eller anvandare kanske inte blir
tillfragade 6verhuvudtaget. Anvandargruppen kan ocksé vara relativt stor
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och heterogen. I offentlig upphandling finns ocksa svarigheter i vissa fall
nar det galler direktkommunikation med de som &ar anvandare av
produkten. Sa ar till exempel fallet for Forsvarsmakten. Eftersom FMV ar
den uppkopande enheten sker alla kontakter mellan en producent och en
kontaktperson pa FMV och inte mellan kund och producent direkt.

Bergman och Klefsjo (2007) vill utdka den traditionella definitionen av
kvalitet till: “kvaliteten pa en produkt dr dess formaga att tillfredsstalla,
och helst 6vertraffa, kundernas behov och férvantningar” . I Bergman och
Klefsjos (2007) definition har kunden en central position och darfor har jag
gjort tillagg till foregdende figur. P4 nagot satt maste kundens behov och
forvantningar tas till vara av den producent som producerar en produkt.
Aterkoppling ar viktig bestandsdel for att fa synpunkter pa den levererade
produkten och for att kunna genomfora forbattringar.

Behov och férvantningar
Aterkoppling
Kvalitets-

system
\ Utvecklings

process

~

Kontrollerar Produkt

Producerar

Figur 2 Relationen mellan kvalitetssystem, utvecklingsprocess, produkt och kund.

I vissa fall dr vagen mellan producenten och kund ldngre dn vad som
illustreras i ovanstaende figur. Ett exempel pa detta ar nar forsvarsmakten
(FM) gor upphandlingar av produkter. Forsvarsmakten specificerar sina
behov av produkters egenskaper till FMV. FMV har sedan i uppdrag att
utfora sjalva upphandlingen. Det gor att flera kvalitetssystem ar
inblandade. Forsvarsmaktens kvalitetssystem och krav pa kvalitet
paverkar FMVs kvalitetssystem som i sin tur delvis paverkar
producenterna kvalitetssystem. En privat aktor har daremot mojlighet att
genom direktkontakt med anvandaren till exempel hamta in asikter
gdllande den produkt som levererats.
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4. Beskrivning av tillvagagdangssatt

Malet med arbetspaket tva har varit att identifiera framtida kvalitetskrav.
For att kunna gora det har det ocksa setts nodvéndigt att identifiera vilka
krav som stdlls idag, hur kravfangst sker idag samt hur de kvalitetssystem
som anvands ser ut. For att nd detta Onskade resultat har ett antal
intervjuer genomforts bade hos en bestéllare (det vill siga FMV) och
producenter av teknisk information samt hos anvandare. Producenterna
levererar bade teknisk information till FM men dven till andra kunder.
Kunderna éar i vissa fall en forsvarsmakt i andra lander men dven civila
kunder inom industrin.

Studien har delats in i tva delar; har kallade del 1 och del2. Syftet med den
forsta delen var att beskriva nulédget, det vill sdga vilka krav som stalls
idag vid upphandling av teknisk information. Studien har dven omfattat
producenternas arbetssatt och metoder for att uppna dessa krav. I slutet
av varje intervju har dven diskussioner av framtida forandringar inom
omradet diskuterats. Den andra delen som genomférdes i workshopform
syftade till att ge aktorer inom omradet tillfdlle att diskutera och verifiera
det resultat som genererats i den forsta delen samt att utifran sitt
perspektiv gora tilldgg framforallt kring synen pa hur framtida krav inom
TI bor utformas.

4.1. Beskrivning av del 1

Arbetet borjade med att utforma en intervjuguide (se Appendix A) och for
att fanga upp flera olika perspektiv sa valdes Holmbergs Synergy-4 som
utgangspunkt. Enligt Synergy-4 modellen kan en organisation eller foretag
ses som ett samarbete mellan fyra sfarer, kompetens, ledning, organisation
procedurer och teknologi. I samband med utveckling och forbattring
koncentrerar sig organisationer och fOretag ofta pa endast en sfar i taget.
Holmberg (2001) foresprakar att samtliga sfarer beaktas eftersom det finns
beroenden mellan de fyra sfdarerna. Intervjuguiden utvecklades iterativt
genom diskussioner dels i den interna projektgruppen vid
Mittuniversitetet, dels genom en provintervju pa FMV. Efter hand
intervjuerna gjordes sa utokades intervjuguiden med fragestallningar
kring hur anvandarnas krav fangas upp och hur de olika organisationerna
aktivt arbetar for att f anvandarnas synpunkter pa den information som
produceras. Intervjuguiden utgjorde i manga intervjuer ett stod och inte
som nagon fast fragemall. Intervjuerna har sedan transkriberats sa snart
som mojligt efter intervjutillfallet. Vilka personer som har varit lampliga
och mojliga att intervjua har framforallt skett genom indirekta val. Det vill
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sdga att en kontakt pa respektive foretag har fatt hjdlpa till att
rekommendera personer utifran en kortfattad beskrivning av vilka
fragestallningar som har varit aktuella. Intervjuerna har varierat i langd
frdn en timme upp till tva timmar.

Kategori Antal
intervjuade
FMV 9
Producenter 10
Anvandare 2
21

Hos FMV har intervjuerna skett med personer som representerar flera
olika yrkesbeteckningar, produktledare, uppdragsledare, teknisk chef,
personal vid MS520! samt platschef. Hos producenterna har intervjuer
genomforts med chefer, avdelningschefer/gruppchefer, teknikredaktorer,
teknikinformatorer, kvalitetsansvariga och en affdarsansvarig.

Intervjuer genomfordes hos tre olika producenter varav tva ocksa
levererar artefakter till forsvaret. Den tredje producenten ar ett
teknikinformationsproducerande foretag.

4.2. Beskrivning av del 2

Del tva genomfdrdes i form av en workshop under en formiddag.
Inbjudan skickades ut dels till de som deltagit i studien och dels de som
ingar i referensgruppen i TIC-projektet. Workshopen inleddes med kort
genomgang av det empiriska materialet (Appendix 2) och sedan
genomfordes en fri diskussion. De kommentarer som beddmdes vara
viktiga att ta till sig i samband med presentationen har tillforts rapporten i
efterhand.

Redovisning av empiriskt material

5.1. Kravidag

For att identifiera de krav som de olika aktorerna stiller pa teknisk
information idag s& genomfdrdes iterativa genomldsningar av samtliga
intervjuer. Kraven antecknades i en tabell ocksa notering om vilken aktor
som diskuterat vilket krav gjordes. Infor presentationen av tabellen sa
rensades den fran dubbletter och liknande begrepp slogs ihop. Antalet
krav som identifierats ar 62 stycken och i tabellen nedan finns samtliga

! Den avdelning vid FMV som arbetar med Teknisk Information.
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krav som identifierats i studien, i kolumnen kategori finns den eller de
aktorer som anvander sig av eller sdger sig anvanda kravet. I 16ptexten
som foljer efter tabellen har de krav som diskuterats markerats med fet

stil.

Krav Kategori

Bilder ska uppfylla ett syfte och vara funktionella Anvindare

Digital information och distribution Anvindare

Kvalitet pa oversattning Anvindare

Stort tekniskt kunnande hos Teknikinformatorer Anvindare

Oversikt med systembeskrivningar Anvindare

Overskadlighet generellt Anvindare

Sprak Anvandare/Bestédllare/Producent
Hitta relevant information Anviandare/Bestallare/Producent
Sortering pa chassinummer Anvindare/Bestillare/Producent
Strukturell nedbrytning Anvindare/Bestillare/Producent
Bilder samt bilders placering Anvindare/Producent

Enhetlig och faststélld vokabular Anvindare/Producent

Kort och karnfull information Anviandare/Producent
Anvéndning av kvalitetssystem Bestillare

Hur distribution ska fungera Bestillare
Faststdllandeprocessen Bestillare

Filformat Bestallare

Gallande utgavor och avisering om nya utgavor Bestillare

Information om avveckling Bestillare

Klassificering Bestallare

Kallfiler Bestallare

Layout Bestillare

Mattenheter Bestallare

Majlighet till utskrift Bestillare

Publicering med sa liten tidsfordrdjning som mojligt Bestillare

Remissprocess Bestillare

Sparbarhet och grunddata Bestillare

Typ av publikation Bestillare

Anpassning mot malgrupp Bestallare/Producent
Anvandning av speciell DTD Bestillare/Producent

Leverans av fullstandigt tekniskt underlag Bestillare/Producent

Logistic Support Analysis (LSA) Bestillare/Producent
Malgruppsanpassning Bestéllare/Producent

Omfang giller till exempel vilken detaljeringsgrad som

informationen ska skrivas i Bestallare/Producent

Faltprov Producent

Folja skrivguider Producent
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Granskning Producent
Korrekt information Producent
Krav pd oversittare Producent
Hog kvalitet Producent
Kvalitetsdrenden med uppfoljning Producent
Modularisering Producent
51000D Producent
Anvéandning av Simplified English Producent
Spréklig granskning eventuellt med hjalp av IT-stod Producent
Sparbarhet pa dndringshantering (konfigurationslasning) Producent
Svensk dokumentation Producent
Séakerhet Producent
Testprotokoll Producent
Undvika beroenden Producent
Validera/verifiera/testa Producent
Verkstadsbesok Producent
Versionshantering Producent
Viktning av innehall Producent
Ateranvindbarhet Producent
Oversittningsvanlig till exempel enkel meningsbyggnad. Producent

Listan av krav dr omfattande och det ar darfor viktigt att har gora nagra
papekanden. Alla krav anvinds inte i samtliga fall nédr teknisk
information bestdlls frdn en producent. Det finns exempel dar det inte
stills nagra krav alls pa teknisk information och inom FMV har nagra
héavdat att det krav som vanligtvis stélls ar vilka typer av publikationer
som ska tas fram. Det finns sjalvklart ocksa goda exempel men nagot som
samtliga tycks vara Overens om dr att det saknas stringens i
kravstallandet. De som de facto stdller krav hos FMV ar de som arbetar
som uppdragsledare pa anskaffningskontoren. FMV koper materiel for
15-17 miljarder per ar och till samtliga materiel behovs en viss mangd
teknisk information. Projekten som genomfor kravstdllande och sedan
aven upphandlingsforfarandet styr sjdlva over vilka krav de stiller.
Teknisk information &r i de allra flesta upphandlingar en biprodukt till
huvudprodukten och ses av manga som “ett nodvandigt ont”. Tilldggas
bor att det finns flera liknande omraden dar det aligger projektet att stalla
krav exempel pa sddana dr systemsakerhet, miljo och elmiljo. Under
intervjuerna har det framkommit att stodet eller den eventuella
styrningen till uppdragsledarna anses vara for svag. Avsaknaden av krav
loser bestallare och producent i de flesta fall med en tit dialog under
produktion vilket innebar att kraven nar fram till producenten. De flesta
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ar positiva till denna typ av dialog men det bar med sig ett antal problem.
Dels har bestallaren svart att folja upp en kravspecifikation och mata om
den tekniska informationen var det de ville ha och dels medfor det
svarigheter for producenten vid tids- och kostnadsuppfattning i samband
med anbudsforfarandet. Utover dialog sa lyfter ménga fram dven det
faktum att manga producenter har lang erfarenhet av att producera
teknisk information till en viss kund och darfér byggt upp ett stort
kunnande i hur de vill att informationen ska presenteras, struktureras och
levereras. Exempel pa krav som manga upplever saknas i dagens
kravspecifikationer ar krav som ror innehallet, till exempel att uppna
sparbarhet till det tekniska underlaget och omfdnget och dirmed
detaljeringsgraden i informationen. Nagra producenter har har paborjat
arbetet med att gora specifikationer dar det ar majligt att anvanda tabeller
for att specificera dels vilken typ av information som ska tas fram
(funktionsbeskrivningar, animeringar, arbetsbeskrivningar) och dels for
vilken malgrupp (tekniker pa en viss niva till exempel). En variant som
anvands idag ar ocksa att skicka med en &dldre instruktionsbok for att visa
producenten hur de vill ha det.

I tabellen 6ver krav finns en kolumn som visar hos vilken aktor eller vilka
aktOorer som ett krav har identifierats. Upp emot hélften av alla krav har
identifierats hos en eller flera av producenterna, detta kan dels kanske
forklaras med att flest intervjuer genomforts dar men det dr dven ett
tydligt tecken pa det kvalitetssystem som producenterna implementerat
for att kunna leverera teknisk information med hog kvalitet. En av de
intervjuade hos en producent reflekterade over kravstillandeprocessen
och sa ”vi stéller vara egna krav pa det som vi sedan levererar”. Hos FMV
finns samma tanke och att det d&r FMV som stdller kraven pa teknisk
information for forsvarsmaktens rakning. Det har ar en komplicerad roll,
det vill sdga att samtidigt som organisationen har ett ansvar for att
leverera teknisk information s& har den aven ett ansvar for att stilla
relevanta krav.

Viljan hos producenterna att utveckla sina kvalitetssystem ar en
viktig drivkraft. Kvalitetssystemen utvecklas med mal att nd ndjda
kunder och det finns en uppsjo av krav som visar pa detta. Manga
producenter har en process for granskning som sker i flera steg.
Granskningen kan omfatta valideringar dar en konstruktor eller
metodingenjor tillsammans med teknikinformatoren steg for steg gar
igenom informationen for att se att den ar korrekt. Granskningen omfattar
hos alla producenter spraklig granskning. Det finns dven exempel pa
utvecklade IT-verktyg for att automatiskt leta efter till exempel
reserverade begrepp eller uttryck. Hos FMV finns ett krav pa att
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genomfora en remissprocess ddr den tekniska informationen skickas till
de som valts ut som granskare. De som éar granskare kan vara
teknikexperter i projekt eller en anvandare eller ndgon annan lamplig
person. Det rdder delade meningar om remissforfarandet, ndgon anser
att det kan tas bort helt eftersom det dels inte alltid finns ratt teknisk
kompetens hos bestdllare och dels for att ansvaret for innehallet i
informationen anses borde ligga hos industrin. Det finns & andra sidan de
inom FMV som inte géarna vill slippa denna mgjlighet till genomlasning.
Idag upptdcks kanske sprakliga felaktigheter vilket vissa producenter
anser vara ar att ge kommentarer pa fel saker, medans det finns de pa
FMV som menar att det behovs.

Ett annat exempel pa krav som producenterna staller pa sig sjdlva
ar krav som ror dteranviandning av information. Genom att modularisera
information och gora strukturella nedbrytningar kan producenter
hantera krav pa exempelvis chassinummerstyrd information.
Ateranvandningen ar ocksa ett sitt for producenterna att skapa en tids-
och kostnadseffektiv forvaltning av informationen. Hos en av
producenterna ar modulariseringen ocksa ett satt att hantera standiga
forandringar i konstruktionen. De far pulser fran konstruktorer dagligen
dar kommande forandringar annonseras. Med en genomtankt strukturell
nedbrytning kan forandringen goras pa ratt niva. Detta kraver att det till
exempel inte finns nagra beroenden. Som exempel pa beroende kan
namnas att texter som beskriver att detta galler endast 9-vaxade lador bor
undvikas eftersom det kan komma konstruktionsférandringar som gor att
modulen dven inférts pa en annan typ av motor. Det som
teknikinformattrerna da behdver gora ar att lagga till en hanvisning att
fran och med det har datumet och det hédr chassinumret dr det foljande
modul for vaxellada som galler &dven for 10-vaxlade lador.
Teknikinformatorerna  upplever  dock  flera  nackdelar = med
modulariseringen.  Svarigheter att granska texter pa grund
modulariseringen namns hos flera producenter. Text som tidigare skrevs i
till exempel i langa stycken i FrameMaker slas idag isar och det ar svart
bade for Oversattare och granskare att forstd sammanhanget. Hos den
producent som har det mest utvecklade systemet for detta s& saknas idag
mojlighet till snabbgranskning av texterna. Att sdtta ihop de olika
modulerna till det granssnitt som deras kunder kor ar en stor process och
gors i bestaimda intervall som foljer den process de har infor de utgavor
som gors. Det pagar dock arbete med att forbattra majligheten till att se
slutresultatet. Men det kanske ocksa dr sa att granskningsforfarandet
maste fordndras for att battre stimma Overens med de arbetssiatt som
anvands. En annan nackdel som namns ar att ateranvandning leder
minskad kvalitet. Hos en producent slds langre arbetsbeskrivningar isar
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till mindre fristdende delar. Denna indelning gors i en inledande Use
Study av underhallsingenjorer. Nar arbetsbeskrivningen sedan satts ihop
i sin helhet kan det till exempel hdanda att det star sld av strommen flera
ganger. "Felet” ar inte sd latt atgardat eftersom att dndra i en av de
fristdende delarna kan fa konsekvenser pa alla andra stédllen dar modulen
anvands.

Krav pa vilket eller vilka sprak som den tekniska informationen ska
levereras pa ar vanligt. De flesta producenter skriver informationen pa
svenska med motiveringen att kvaliteten blir hogre eftersom de flesta
teknikinformatdrer har svenska som sitt modersmal. Overséttning sker
darefter till engelska och sedan fran engelska till ovriga sprak. Vid
intervjuer med anvandare framkom asikten att informationen forlorar
kvalitet vid oversdttningen och att informationen darfor borde skrivas pa
engelska direkt. Producenter lagger ner stora resurser pa att granska den
svenska texten trots att den i vissa fall aldrig anvands dessutom menar
vissa anvandare att den blir simre eftersom Gversattningarna innehaller
anvandning av felaktigt valda termer och syftningsfel. En reflektion har
ar att det finns producenter som stéller krav pa dversattare dar de helst
vill ha 6versattare med teknisk bakgrund och helst militar teknik, men det
ar kanske inte alltid mdjligt att nd den typen av Oversdttare. Alla
producenter staller heller inte den typen av krav pa sina Oversattare. En
anvandare som dr van att hantera teknikinformation fran manga olika
producenter uttryckte det sa har: ”Det dr bara att gilla liget, mer och mer
information dversitts inte till svenska. En del dr pd engelska och dven tyska dr
vanligt”. Méanga menar ocksa att det ar en generationsfraga vilket sakert
stimmer. A andra sidan har de som till exempel liser
fordonssystemteknik problem med den engelska litteraturen. Men att
“gilla laget” innebar alltsa att acceptera att producenter av teknisk
information inte alltid ar beredda att ta kostnaderna att Oversatta
informationen till ett sadant litet sprak som svenska anda ar. Inom FMV
finns &dven flera som anser att kravet pa att framstdlla svensk
dokumentation borde tas bort. Kravet kommer fran forsvarsmaken och
galler for marinen och armén. Inom flyget produceras mycket information
enbart pa engelska. Och pa FMV uttryckte en av de intervjuade det sa har:
"min avdelning upphandlar kvalificerad utrustning som anvinds i fi exemplar.
De anvindarna vill ha tillging till originaldokumentationen frin producenten,
ingen svensk, dummieversion.” Ett krav som delvis hor ihop med
Oversattning dr kravet pa enhetlig och faststilld vokabuldr. En
anvandare uttryckte sin irration 6ver att vissa producenter som han varit i
kontakt med var slarviga med vokabuldren och undrade "hur svdrt kan det
vara att upprdtta en lista eller motsvarande med den vokabulir som dr godkind.”
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Listan skulle dd ocksa kunna innehdlla de engelska motsvarigheterna
(eller andra sprak). Vissa producenten som deltagit i studien har val
inarbetade rutiner och stod for detta medan andra producenter inte
prioriterar detta pa samma satt. Dock kan tilliggas att det inte ar ett
alldeles trivialt problem att 16sa utan kraver genomtankt metodik och
eventuellt ocksd metodstod for att uppnd kravet pa enhetlighet i
vokabularen.

Det finns flera exempel pa krav som ror malgruppsanpassning. Kravet att
producenten ska gora en anpassning och darmed en studie av
malgruppen i ett specifikt fall. Det finns d&ven mer detaljerade krav sdsom
att informationen ska vara kort och karnfull. Fran intervjuerna kan
namnas liknande formuleringar som att informationen ska vara enkel och
latt att ta till sig och manga i producentledet har ocksa menat att det ar
viktigt med mycket bilder eftersom malgruppen onskar det. Vid intervju
av anvandarna sa togs fragan om bilder upp och snarare &n att nska mer
bilder sa ville anvandarna framfora krav om att varje bild skall fylla ett
syfte och vara funktionellt snarare &n att det var for fa bilder.
Anvandarna ansag ocksa att en del information ofta ar for detaljerad till
exempel i arbetsbeskrivningar. Anvandarna efterlyste 6verskadlighet
eftersom risken annars finns att exempelvis en mekaniker provar att
genomfora ett moment utan att lasa beskrivningen innan de last igenom
informationen.

5.2. Kvalitetssystem

Sasom tidigare beskrivits sa har inte studien omfattat fragor som galler
respektive foretags/organisations overgripande kvalitetssystem. Studien
har koncentrerats pa fragor som ror hur processen for kravstillande ser
ut, hur krav pa teknisk information fangas upp, hur krav dokumenteras,
hur dokumentationsprocessen ser ut, hur andringar hanteras, hur
organisationen arbetar med kvalitetsirenden samt &dven hur
foretaget/organisationen arbetar med att fanga anvandarnas krav och
synpunkter. I den har delen av rapporten presenteras svaren pa dessa
fragor i ett antal huvudrubriken som har formats fran de olika aktorernas
perspektiv. De kvalitetssystem som beskrivs ar; bestéllaren, producenter
internt och externt samt avslutningsvis anvandarnas uppfattning om sina
mojligheter att paverka utformningen av teknisk information.

5.2.1. Kvalitetssystem hos FMV

Bilden av hur kravstillande och upphandling av teknisk information ser
ut idag ar relativt komplicerad. Det styrinstrument som namnts i
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intervjuerna ar handboken for materielpublikationer som finns i sin
helhet digitalt pA www.fmv.se. Samtliga producenter har hanvisat till den
och anvander den. Det pagar ocksa ett utvecklingsarbete av handboken.
Den skrevs ndar FMV producerade teknisk information sjdlva och behover
darfér anpassas mot hur verksamheten fungerar idag. I handboken finns
till exempel information om de typer av publikationer som anvands. Dar
beskrivs d@ven vem som dr den tankta malgruppen for respektive
publikation. Exemplet nedan ar hamtat frdn handbokens forsta del och
femte kapitel och galler for marinmateriel.

Systembeskrivning anvénds pa alla underhallsnivaer i tilllampliga delar av brukare och
underh3lispersonal fér komplicerad materiel.

Allman fartygsbeskrivning anvénds av fartygsbefil pa framre underhallsniva och
underh3lispersonal pd bakre central underhallsniva.

Handhavandeinstruktioner vander sig till brukare och underhallspersonal pa framre
och bakre regional underhallsniva.

Materielvardsinstruktioner och underhallsplaner (materielvdrdsscheman) vander sig
. . [o] o . .
framst till brukare och underhallspersonal pa framre och bakre regional
o . O
underhallsniva.

Handboken innehaller ocksa uppgifter om vad som galler for
faststallande, forslag pa struktur, exempel, detaljerade beskrivningar av
utformningen av en etikett pa en CD-skiva och dispositionsmallar.

P& cd-askens framsideskort ska finnas:

e FMVs logotyp och heraldiska vapen uppe till héger, 8 mm fr&n hégerkant och 8
mm fran dverkant. Ladngden ska vara 35 mm.

e publikationens Titel med teckensnittet Helvetica (eller motsv) fet maximalt 14 p,
32 mm fran éverkant och 8 mm frén vansterkant, vansterstélld text, gemener

e utgdva langst ner till héger 8 mm fran underkant

e Fdrsvarsmaktens vapen ldngst ned till vinster 8 mm fran vénsterkant och 8 mm
frdn underkant.

Ett problem med handboken ar att manga upplever den som omfattande
och darmed upplevs det ocksa svart att hitta det man soker efter. Manga
producenter har lang erfarenhet av att producera information till FMV
och har god kdnnedom om och har skapat egna mallar eller anvander de
mallar som FMV tillhandahéller. Trots en omfattande handbok sa ar ett
av de storsta problemen hos FMV att den tekniska informationen som
produceras for dem finns inte alls ar stringent utformade. Det finns stora
skillnader i allt fran grafisk layout till struktur, till detaljeringsniva, till
hur var informationen finns lagrad och sa vidare. Intervjuerna har gett
flera perspektiv pa vad det dr som gor att kravstédllandet pa TI skiljer sig
mellan projekten.

. Kulturskillnader mellan de olika férsvarsgrenarna
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o Teknisk information ses som ett nddvandigt ont och i brist pa
resurser far det inte speciellt hog prioritet

o Uppdragsledarna som &dr de som skriver kravspecifikationerna &r
valdigt méanga till antalet och en bred grupp.

o Styrningen av hur kraven ska se ut ar for svag, ett exempel pa
asikt ar att MS520 maste ta kommandot over kravstdllandet och delta i
detta arbete genom att delta vid vissa projektmoten. (Den svaga
styrningen uppfattas dven som ett problem av producenterna).

J Otydlig organisation kring vem som har mandat nar det galler
teknisk information och vilka ansvarsomraden som finns.

. Handboken och rutiner for teknisk information har skapats for
pappersvarlden och idag produceras och forvaltas mycket information
digitalt.

. Handboken dr svartillganglig och for omfattande.

Naégot som namnts som en viktig del for att kunna garantera hog kvalitet
nar det galler teknisk information ar att skapa trovardighet gentemot
anvandarna nar det galler vilken information som &dr den nu gallande och
var den informationen finns nadgonstans. Idag ar det sa att de riktigt stora
projekten ofta later utveckla en egen 10sning dér informationen som ror
produkten i just deras projekt gors tillganglig, ofta digitalt. I mindre
projekt ar det uppdragsledarens roll att skapa ett arkiv oOver
originalversionerna av den tekniska informationen. Det skapar en
osdkerhet dven hos uppdragsledarna vilken version som dr den senaste.
Enligt en av de intervjuade finns det ingen inom FMV som har
fullstindiga forteckningar Over vilka publikationer som finns. En av
producenterna berdttade ocksa att det hander att de blir kontaktade i
situationer nar deras kunder inte kan hitta igen originalet.

5.2.2. Kvalitetssystem hos producenter - internt

Sasom namnts tidigare har samtliga producenter i undersokningen en
dokumenterad process eller arbetsmetod for hur de ska producera teknisk
information. I den héar processen ingar aktiviteter som dels har med
produktionen att gora men aven aktiviteter sdsom att leta, sammanstalla
och sovra i underlag, granska, validera och test kan inga. Manga av
producenterna befinner sig i ett skede dar de just nu arbetar med att gora
en Oversyn av sina processer. En av de intervjuade sédger till exempel att
"vi har mdnga fina processkartor pd virt foretag, men nu gdr vi igenom dem och
g0r enkla populirversioner av de som verkligen kan ge nyanstallda det arbetsstod
de behover”. Ett av de intervjuade fOretagen gor en Oversyn av sina
processer pa grund av upplevd samre kvalitet pa dokumentationen. En
senior granskare upplevde en markant forandring av antalet
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korrigeringar i samband med flera nyanstdllningar. Foretaget vill nu
minska personberoendet och arbetar aktivt med att arbeta med en
gemensam process. En av de producenter som intervjuats har som
overgripande mal att borja arbeta mer processintriktat. Aven dr sker det
en Oversyn av arbetsprocessen. Men flera av de intervjuade siager ocksa
att det ar sd att processkartorna riskerar att bli pappersprodukter. Det
finns beslut om korsvis granskning som inte alltid utfors.

Det interna kvalitetsarbetet vid de avdelningar som arbetar med
dokumentation styrs ocksa hos en del av producenterna av kvalitetsarbete
som sker centralt i organisationen. En av producenterna har speciella Q-
team och alla avdelningar ingdr i nagot sadant team. Alla
kvalitetsarenden fors in i ett system dar de ocksa fordelas ut till ansvarig
personal samt f6ljs upp veckovis.

5.2.3. Kvalitetssystem hos producenter — externt

Den tekniska informationen som produceras ar avsedd for en viss
malgrupp. De flesta producenter pratar mycket om malgruppen ar val
medvetna om de anvandartyper som forsvarsmakten anvander sig av.
Aktuella anvandartyper ska beskrivas i kravspecifikationen. Enligt en av
de intervjuade pa FMV éar det sedan lange wutrett vilka krav
forsvarsmakten stdller pa pedagogik. Det dr ocksa relativt vanligt att
anvandare deltar i den remissgranskning som sker. En producent har
ocksa erfarenhet fran kunder i andra lander dar det finns exempel pa att
kunden utsett en anvdndare som finns pa plats hos producenten veckovis
for att vara med och diskutera och paverka bade konstruktion och
dokumentation. En uppdragsledare inom FMV sdger att de ofta stéller
krav pa att producenten skall genomfora en forsta utbildning i samband
med att produkten levereras. Den utbildningsansvarige samlar da ofta
upp de kommentarer som uppstar kring den tekniska information som
producerats for produkten. Vid det forsta utbildningstillfallet uppdagas
ofta ganska manga felaktigheter som rapporteras. Det finns &dven
teknikkontor inom FMV som har god kontakt med anvandare som sedan
delger respektive uppdragsledare de kommentarer som finns. De ar dven
bra pa att ge feedback till anvandaren nar de forandringar som foreslagits
forvantas sla igenom.

Pa ett av de intervjuade foretagen finns ett datoriserat informationssystem
som mdojliggor for anvandare runtom i varlden att gora felanmalningar
bland annat gdllande den tekniska informationen. Personalen vid
teknikinformationsavdelningen ger sedan aterkoppling om eventuell
atgard i samma system. En av de intervjuade pa FMV anser att "det storsta
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problemet  gillande teknikinformation dr att det saknas en generell
feedbackfunktion”. Personen menar att det dr vanligt att fel inte rapporteras
och att vissa anvandare loser det genom manuella rutiner. En anledning
till att det finns en troghet i att genomfoéra forandringar i dokumentation
ar att det kostar att gora sjdlva forandringen i dokumentationen och sedan
finns det ocksa ett logistiskt problem i att samla in alla distribuerade
exemplar av den éaldre versionen. Hos en av producenterna ges
servicemanualen ut i fyra utgdvor per ar men papekar att det danda kan
vara sa att en anvidndare inte anvander den senaste utgdvan eftersom
foretaget inte har kontroll over hela kedjan. I ett av foretagen ska alla som
arbetar som teknikinformatorer gora platsbesok pa en verkstad dar den
information som de producerar anvands. Samtliga intervjuade anser att
det ar ett bra satt att skaffa kontakter men aven att fa synpunkter pa
information och att ta tillfdlle i akt att visa mojligheter med det system
som anvands. Nar producenterna arbetar mot civila kunder upplever
manga att deras mojlighet till direktkontakten med anvandarna 6kar och
detta upplevs som ndgot positivt. En del producenter tycker att det ar
problematiskt att de inte moter anvandarna i tillrackligt hog grad. De
producenter som levereras mestadels till en civil marknad ar arbetar
malmedvetet for att fa in synpunkter fran sina anvandare (se dven rubrik
5.2.4). Dessa producenter har en intern bestéllare av information det vill
sdga den egna organisationen och hos en av producenterna genomsyrar
organisationens allmdnna mal dven kravbilden pa dokumentationen.
Malbilden att om en produkt gar sonder sa ska det sa snart och sa snabbt
som mojligt atgarda felet sa att produkten aterigen blir brukbar. Krav som
enkel att forstda vittnar tydligt om att malet genomsyrar hela
organisationen.

5.2.4. Anvandarnas syn pa méjligheten att paverka teknisk
information

Nar det galler anvandarnas mdojlighet att paverka sa tror de sjilva att
mojligheterna ar begransade. Detta tror de delvis beror pa vem
producenten ar en svensk producent har en stor kundkrets hér i Sverige
och lyssnar ddarmed pa sina kunder. En asiatiskt eller tysk producent
prioriterar storre kunder hogre. En annan orsak som ndamns ar att det ar
svart att genomfora det pa ett systematiserat satt. Den producent som har
storst erfarenhet av att mota sina anvandare i samband med
arbetsplatsbesok sdger ocksd att manga anvandare har svart att ge
kommentarer pa informationen och att de flesta ar positiva.
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5.3.  Framtidens krav

Generellt dr det antagligen ldttare att besvara fragor som ror en
beskrivning av nagot sdsom det ser ut idag. Manga av de intervjuade har
haft svart att formulera idéer eller visioner kring framtida forandringar
nar det galler krav eller framtida onskemadl pa teknisk information. I
tabellen nedan finns de krav eller onskemdl som framkommit vid
intervjuerna presenterade. I den vénstra kolumnen finns de framtida krav
och onskemal som identifierats och i den hogra den kategorityp som
kravet uttryckts av.
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Framtida krav, 6nskemal Kategori
Engelsk dokumentation Anvindare
Information om matning av signalstyrkor, mer avancerad
dokumentation .
Anvéndare
Minska informationsflodet, sila information Anvindare
Specialisering dkar och ddrmed andra krav pa
dokumentation .
Anvéndare
Standardisering av tekniskt underlag Anvindare
Behovsstyrd TI Bestillare
Central dokumentation via webbportal med gemensamt
granssnitt Bestillare
En verksamhetsédgare Bestillare
Flexibel innehallsstruktur Bestallare
Inga krav pa produktionsmiljé Bestallare
Konfigurationsledning - for att na sparbarhet Bestillare
Krav pa att producenten anvander sig av ett
kvalitetssystem B
Bestallare

Krav pa att utféra analys enligt viss metod till exempel
(TNA) Bestillare

Krav pa produktionsmiljo, metoder

Bestéllare
Leverans av orginaldokumentation Bestillare
Producent ansvarig for informationsinnehall Bestillare
Lattillgangligt och komplett regelverk Bestillare
Ramverk for krav med dels en del med minimikrav och
en del med rorliga krav och alternativ .

Bestéllare
Riktlinjer f6r anvandning av multimedia/bilder Bestillare
Senareldgga faststdllande av dokumentation Bestallare
Sparbarhet till underlag Bestillare
Styrning av materielpublikationsverksamheten Bestillare
Séakerhetsgrad Bestillare
Overgripande process med milstolpar kopplat till
speciella dokument som ska tas fram. Kontroll av
milstolpar

Bestéllare
COTS Bestallare/Producent
Krav pa att utfora analyser av typen ILS/LSA Bestillare/Producent
Mer bilder Bestillare/Producent
Omfangslista 6ver informationsbehov Bestillare/Producent
Utveckla befintliga metoder for analys sasom TNA och
LSA Bestéllare/Producent
Flexibilitet BestillareProducent
Direktuppkoppling till information fran producent Producent
Krav pa speciella format sasom XML Producent
Omfattningen bor ej utokas Producent
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‘ Rutiner for verifiering mer systematiskt ‘ Producent

Beskrivningen av framtida krav tangerar ibland de krav som anvands
idag vilket ar naturligt. Manga av de krav som presenterades i tabell 1 ar
kanske sa som det borde se ut och dessutom en fullstindigt lista fran
samtligas synvinklar. Ett krav som en viss producent anvander idag kan
vara en framtidsvision for en annan. Ett exempel pa detta ar att det redan
idag finns producenter som genomfér analyser av typen LSA
(Information Logistic Analysis) eller TNA (Training Need Analysis)
men att det finns intervjuade som menar att detta borde vara ett krav som
skulle gdlla vid all upphandling av teknikinformation. Generellt ror dessa
krav en tanke om att bestallaren vill kravstélla hur en producent arbetar
for att sdkerstdlla hog kvalitet. Att arbeta efter metoder sasom LSA
uppfyller exempelvis krav pa sparbarhet till underlag. Metoden
foresprakar tidig analys av till exempel vilket underhall som ar aktuell pa
den produkt som ska upphandlas, tanken ar ocksd att rdmanus och
grundlaggande teknisk information skapas och sedan ateranviands genom
hela projektet. Genom nagon form av
konfigurationsledningsprogramvara kan sparbarhet nds genom lankar
till varifran information hamtats.

Flera av de intervjuade, bade pa bestdllarsidan och producentssidan har
namnt flexibilitet och behovsanalys som ett mal for framtiden. Det vill
sdga att infor varje projekt ska det genomfdras ndgon form av analys av
de behov som finns av information for aktuell produkt. For vissa
produkter racker det kanske till exempel med den information som foljer
med produkten pa originalsprdk. Idag upplever exempelvis
uppdragsledare att det ar for stelbent syn pa kravstdllande inom TI. Det
vill sdga att oavsett om den svenska dokumentationen behovs eller inte sa
ska den produceras. Ett problem i detta perspektiv dr att kopiera gamla
kravspecifikationer eftersom det cementerar vilka krav som stalls.
Flexibilitet ndmns ocksa som en av de digital informationens potentiella
styrka. Digital information kan presenteras pa olika satt for olika
malgrupper den kan tillexempel ocksa chassinummerstyras pa ett enkelt
satt. I samband med SEP-projektet som &dr en form av fordon som kan
anpassas beroende pa uppdraget, har det ocksa diskuterats att
informationen maste vara flexibel. Aker SEP-fordonet ut med
ambulansmodulen sa ar det informationen som hor till detta som ska folja
med fordonet.

Manga anvandare ser ett stort problem och darmed ett framtida behov av
forbattrade mojligheter att sortera information och skilja ut och salla
den information som finns. Anvidndare upplever problem att hitta ratt
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information. Kravet pa forbattrade mdjligheter att soka och hitta ratt
information finns ocksa hos bestallaren. Kopplat till detta krav finns ocksa
detta med bilder. De flesta producenter har svarat att de tror att
informationen bor innehalla mer bilder fram&ver och tror att det kommer
att bli ett framtida krav. De anviandare som deltagit i studien ar inte lika
overtygade utan trycker pa vikten av bra bilder och att bilden alltid maste
uppfylla ett syfte. Inom omréadet finns ménga som diskuterar IKEA som
malbild vilket skulle betyda avsevart mindre kostnader for oversattning.
De anvandare jag talat med kdnner sig mycket tveksamma till detta och
en har dven erfarenhet av anvisningar for att montera dragkrokar. Dar
skickar producenten ofta med en A4sida med steg for stegbeskrivning i
bildform som slutanvdndaren det vill siga bildgaren i det har fallet ska
folja. Enligt den anvandare (som har arbetat pa servicesidan) som deltagit
i studien dr de beskrivningarna helt omgjliga att folja. En orsak &r att det
ar svart att skapa bilder 6ver en detalj och samtidigt kunna visa var
detaljer kan aterfinnas pa fordonet.

Géllande anvandare s& har de dven diskuterat att framtida forandringar i
serviceverkstader kan leda till forandrade krav pa teknisk
dokumentation. De forandringar de ser ar att mekaniker antagligen
kommer att bli mer specialiserade och da skapas till exempel ett behov av
att kunna ldasa om hur signalstyrkor kan matas. Idag finns inte den
kompetensen ute pa verkstader och av den anledningen ingar inte denna
typ av information i dagens servicemanualer.

Ett krav som aterkommer ar sparbarhet. Det hdr ar ett krav som &dven
namns nar det galler den tekniska information som produceras idag men
flera av de producenter som ingatt i studien har vittnat om problem att na
detta krav i takt med fordandringar i produktion och konstruktion. Idag
erbjuds kunder manga ganger en unik variant av det fordon eller produkt
som bestdlls. Det kan goras antingen genom ett antal valbara alternativ
eller att kunden far paverka under friare former. Det staller stora krav pa
den forvaltningen av den information som produceras. Det géller for
producenterna att ha kontroll 6ver exakt konfiguration for varje produkt
for att sedan leverera ritt information. Under produktion hédnder det
ocksd att forbattringar genomfdrs vilket ocksa gor att det finns flera
varianter av information som maste underhallas. Det &dr inte bara den
senaste gdllande informationen som adr viktig eftersom samtliga
produkter behover service och darmed finns ett behov av information for
samtliga varianter och versioner av produkten. Manga produkter
anvands under manga ar vilket ocksd gor att det finns krav pa att
informationen maste finnas tillgénglig under denna period. Hos en av
producenterna diskuterades till exempel problematiken som finns kring
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nya programversioner. Till exempel inom CAD-varlden kommer nya
versioner relativt tdtt och migreringar leder dessvarre ofta till
informationsforluster. I kravet sparbarhet finns dven krav pa sparbarhet
mot det tekniska underlaget som namnts tidigare samt aven den
sparbarhet som FMV krédver nar det giller grund och forvaltningsdata.
For samtliga produkter sa skapas ingar-i-relationer som registreras och
klassificeras.

Ett stort problem inom teknisk information idag nar det galler
kravstdllande ar som de flesta ndamnt avsaknad av stringens for
kravstdllande. Madnga av de onskemal som finns infor framtiden vittnar
ocksa om detta. Det finns till exempel krav pa produktionsmiljéer och
metoder, oOvergripande process med milstolpar, ramverk med
minimikrav och valbara krav, krav pa anvindning av vissa metoder,
styrning av materielpublikationsverksamheten och krav pa ett
gemensamt granssnitt med flera. For att visualisera de skillnader som
finns mellan de olika huvudforslag som finns till I6sning, s& har foljande
diagram skapats.

Kontroll av hur
- genom metoder, produktionsmiljo mm

A
1. Framtida
16sni 2. Framtida
Osning
16sning
3. Framtida
16sning
4. Framtida
16snj
Dagens situation &g

>

Kontroll av vad
- genom gemensamt granssnittet

Figur 3 Visualisering av de perspektiv som finns pa framtida I6sning inom kravstillande for
teknisk information jamfort med dagens situation.
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I y-axeln finns 6nskvarda krav som har med kontroll av hur teknisk
information produceras. Har finns da till exempel styrning av metoder
sasom till exempel LSA har kan man ocksa tankta sig att ett eventuellt
krav pa att anvanda S1000D skulle kunna placeras. I x-axeln finns
onskvarda krav som galler kontroll av ett gemensamt granssnitt. Det
tinns hos nagra av de intervjuade (hos FMV) en vision av genom att
kravstalla vilket digitalt gemensamt granssnitt (webbapplikation) som
anvands och att det skulle leda till stringens. I denna idé finns ocksa att
bestéllaren vill lata producenten sjalva rada 6ver hur de producerar sin
tekniska information.

I diagrammet finns dagens situation inritat och den ska ldsas sa att det
finns projekt som foljer de forslag som finns pa hur teknisk information
ska losas men det finns ocksa projekt som idag varken later sig styras i
hur eller vad. Idag finns inget gemensamt granssnitt nar det galler digital
information sa dar har projekten inget att ratta sig efter. Sdsom tidigare
namnts finns det exempel pa projekt som skapat egna miljoer for att
digitalt publicera den information som skapats for en produkt. Men da
skapas dels ett forvaltningsproblem och dels sa oOkar det antalet
informationskanaler.

Diagrammet innehaller fyra forslag till framtida l6sningar och det ar sa att
samtliga forslag identifierats som 6nskvarda fran olika representanter hos
bestéllaren. Visualiseringen visar tydligt att dessa fyra forslag skiljer sig
kraftigt fran varandra. Forslag ett och fyra ligger langst ifran varandra,
det vill sdaga att i forslag ett ska styrningen helt ligga i vilka metoder som
anvands for teknisk information. Analyse &r att detta ocksd visar hur
producenter arbetar, det vill sdga det vill styra sina processer och de
arbetar med sina metoder och produktionsmiljon for att genomfora
forbattringar och darmed na hogre kvalitet pa den teknikinformation de
producerar. Har kan bestdllare och producent na hog effekt om
bestdllaren ldmnar Over ansvaret for detta pa industrin. Studien som
genomforts visar att detta arbete redan pagar, de flesta producenter
stravar efter hog kvalitet och forbattrad kvalitet och levererar manga
ganger till flera olika kunder. Det finns dock vissa farhagor kring denna
onskade standardisering av hur teknikinformation produceras. Det sédgs
att standardisering av processer kan leda till ett stringent arbetssatt och
produkter av en jamn kvalitet. Kvaliteten behdver dock inte vara hog for
det. Har galler det for savadl producenter som bestillare att fundera 6ver
hur slutanvandaren kan bli mer delaktig i processen, kanske dven nar det
gdller framtida storre beslut som galler TI. En intressant fraga att studera
ute hos anvandarna skulle kunna vara vilken information som anvands
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och hur den anvands. En av de intervjuade sa s& har vid intervjutillfallet:
”Den hir informationen tror inte jag mekanikerna nigonsin liser eftersom det dr
sddant de redan kan men den midste finnas dir. ”

De som foredrar 16sningsforslag tva ser en 10sning av kontroll bade vad
gdller granssnitt och metoder (vad och hur). Det har skulle i viss man
kunna betraktas som en diametral 16sning jamfort med dagens situation.
En Iosning av det har slaget skulle utover kostnader for att utforma
metoder, produktionsmiljoer och granssnitt ocksa krdava stora
utbildningsinsatser. Hur kostnaderna ska fordelas mellan bestéllare och
producent ar en intressant fraga har. Nagon menar att om det stélls krav
pa exempelvis en viss standard sa kan producenter pa ett enklare satt
motivera varfOr vissa investeringar maste genomforas.

Losningsforslag fyra foreslar en viag mot likformighet genom att styra det
gemensamma granssnittet. I det hadr 16sningsforslaget finns ocksa tankar
om att koncentrera sig pa att l6sa de akuta problem som finns kring
avsaknad av gemensam informationskanal for den digitala tekniska
information som finns. Att l6sa dessa problem kan sedan leda till en
iterativ behovsspiral. Nar anvandarna far tillgang till teknisk information
pa ett likformigt satt sa kommer nya behov att uppsta. Det vill saga att
anvandarna kanske kommer att stdlla krav pa olika typer av
sorteringsfunktioner sokfunktioner men daven vilja att utnyttja det digitala
mediet bdttre genom att stdlla hogre krav pa den TI som de upphandlar.
Men det pagar ocksa diskussioner om vilka krav detta gemensamma
granssnitt ska omfatta det vill saga vilken detaljnivd FMV ska lagga sig
pa. Nas likformighet genom ett gemensamt granssnitt eller kan 16sningen
da liknas vid en strukturerad mappstruktur som inte blir sa lattarbetad?
Redan idag tar samtliga producenter som deltagit i den har studien ett
stort ansvar for att driva fragor for att oka kvaliteten pa processen.
Producenterna tar redan idag ett stort ansvar for att se 6ver sina processer
och det ar ju ocksa ett faktum att de flesta leverantorer har olika kunder.
Fa producenter har mojlighet att stdlla om processen for att folja en viss
kunds krav pa exempelvis vilka metoder som ska anvandas.

Losningsforslag tre ar forslag som finns mellan forslag ett och fyra. Det
vill sdga att styrning bor gilla bade vad och hur. I en av intervjuerna
diskuterades ett ramverk for krav med en inre och yttre ram. Den inre
ramen representerar minimikrav som skulle galla alla projekt medans det
ocksa skulle finnas ett antal alternativ dar projekten utifran sina behov
skulle fa mojligheten att gora val. Vikigt ar ocksa att ramverket forvaltas
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sa att till exempel nya tekniker eller format lyfts in allteftersom de éar
aktuella. De kunde da lyftas in i den yttre ramen forst for att sedan vid
behov lyftas in och bli ett minimikrav och darmed vidareutveckla kraven.
I det har 16sningsforslaget skulle ocksa ett forslag fran en uppdragsledare
rymmas. Han efterlyste metodstod vid kravstdllande av teknisk
information. Kanske nagra enkla fragor att svara pa som sedan gav svar
pa vilka krav som var aktuella for en viss produkt. Exempel pad sddana
fragor skulle kunna vara; hur lange ska produkten anvandas, hur ska
produkten underhéllas och vilken ar malgruppen? Den har typen av
fragor finns antagligen redan utformade men kanske kunde de goras mer
lattillgangliga och kanske ocksa automatiseras? Det finns till exempel ett
IT-verktyg som galler kravstdllande inom elmiljo som enligt den
uppdragsledare jag talat med fungerar bra.

6. Slutsatser

Den generella bild som véxt fram under studiens gang ar att samtliga
aktOrer pa nagot satt ar missnojd med dagens situation nar det galler
kravstéllande av teknisk information. Det storsta problemet upplevs vara
avsaknaden av stringens i kravstdllande och avsaknad av en gemensam
16sning for att tillgangliggora och forvalta den tekniska information som
bestdllts. Ett annat problem dr att de krav som stdlls i manga fall &r
anpassade till en manuell och icke-digital varld. Att stalla krav ar pa intet
satt nadgot enkelt, dokumentation upplevs av manga som en sidoprodukt
och star darfor inte i fokus for kravstallandet. Dokumentation paminner i
det hdr avseendet om informationssystem dar det beskrivs problematiskt
att stdlla krav pa nagot som upplevs som abstrakt (Lowgren,Stolterman
2004). Inom systemutveckling finns idag en tydlig trend att jobba med
metoder som foresprakar att kraven specificeras allt eftersom produkten
produceras (Shore 2008). Detta innebadr stora skillnader gentemot att
skriva kravspecifikationer tidigt i processen. Vem som har ratt att stélla
kraven ar en annan viktig fraga. Manga producenter upplever det som
svart att na de slutgiltiga anvandarna.

Att de visioner som idag finns i stort ror att losa dessa problem ar
naturligt. En situation av upplevd icke-kontroll vill aktorerna losa med
kontroll. Losningsforslagen visar att de finns olika forslag nar det géller
vad det ar som bor kontrolleras, det vill sdga hur teknisk information
produceras med metoder och produktionsmiljo eller hur det vill siga i
vilket granssnitt den ska kunna tillgangliggoras och forvaltas digitalt. En
reflektion dr att det dven ar vikigt att forsoka se over de problem som
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tinns idag for att kunna gora en plan pa langre sikt. Det vill sdga att det
viktigt och intressant att titta pd konsekvenser av kontroll. Finns det
nagra nackdelar med den har typen av 16sningsarsenal? Skulle dessa
konsekvenser leda till problem att nd den vision som finns for hur teknisk
information ska produceras och anvandas om ség tio eller femton ar?
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