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Forord

Teknisk information (TI) avser den information som mojliggor att
kvalificerade tekniska produkter och tjanster kan introduceras, brukas,
underhallas och avvecklas pa ett sdakert och miljomassigt satt.
Teknikinformationscentrum (TIC) ar ett EU strukturfondsprojekt i tva steg
med Mittuniversitetet som projektdgare samt Forsvarets materielverk
(FMV) och ett femtontal foretag som aktiva projektpartners.

TIC i sin helhet syftar till en starkt och utdkad TI-verksamhet i regionen. I
sin stravan mot detta mal arbetar TIC steg 2 pa i huvudsak fdljande
fronter. Utveckling av forutsdttningarna for en gemensam produktions-
miljo for att undvika dubbelarbete och redundant lagrad information,
inkluderande = dokumentstrategier och en gemensam TI-kultur.
Metodutveckling for att forbattra och effektivisera kompetensforsorjning
inom TI-omradet utgdr ett andra fokusomrade. TIC steg 2 arbetar ocksa
med omvéarldsbevakningen inom TI for att kunna se potentialen och
tillgodogora sig dagens och framtidens teknik. Slutligen arbetar TIC for
etablering av starka natverk mellan omradets aktorer och en forstarkning
av TI-omradet genom marknadsforing .

Via TIC-rapporterna gors projektresultaten tillgangliga for en bredare
krets av Tl-intressenter. Rapporterna sprids i elektronisk form och ar
tillgangliga via projektets webbplats: www.miun.se/ticprojektet. Projekt-
ledningen hoppas att rapportserien fyller en vasentlig roll i var stravan att
oka intresse och medvetenhet om TI-omradet.

Foreliggande rapport dr resultat frdn en intervjustudie dar
kompetensforsorjning i ett antal TI-foretag har studerats. Omraden som
rekrytering, vidareutbildning, status, omvarldsbevakning, anvandning av
sociala medier samt syn pa communities diskuteras i rapporten.

Viveca Asproth
Projektledare och Rapportredaktor


http://www.miun.se/ticprojektet

Bjorn Bank

Ulrica Lofstedt

Christina Amcoff Nystrom
Mittuniversitetet

Februari, 2013

ISBN Nr 978-91-87103-48-3



Innehallsforteckning

1. INICANING «.ueeeeerererrrriiiiiesssssssssssssssssssasssssasssasssasasssssssasssassns 1
2. Syfte och beskrivning av tillvAgaZANGSSHLE .....uuuuerevvuvrrreriirurrsririsisisnnnes 3
3. Utgdngspunkt — Resultat fran studier i TIC L..........uuucueeuvurrirervvrnsnennen, 4
3.1 AP 3, december 2008. Intervjustudie..........ceereverrirerunernnrcrnnnccsnercrnenenes 4
3.2 AP 5, n0vember 20710. .....ccccceeereerrrecreeerreeeseeesseessseesseessseessasssseessassssssssssssaans 4
3.3 Tidigare resultat i relation till TIC 2 och nuldget............cccoeeveueveueunee. 6
4. Resultat av intervjUStUdIEN .....uuevivereecirirreririisiirisiiiissssscisssesesnanens 7
41 CReferctctctne s as 7
/%20 1 -1 1 1 o TN 10
5. ANAlYs 0ch diSKUSSION c...ucuverevvririrrisirissirissisissisisissisisssissssissssesssssssessnes 16
5.1  Profil Kompetens..........iinininiiiinininniiiiinssnnnssesesnsssssssssens 16
5.2 ReKIVIETING ..ucvriirirriinrirititiintiiniiicsiissiisisinssensisssssssnsssssssssssessanes 17
5.3 StatUS ettt sa s s aes 18
54 KompetensfOrsorjning......cenirnisisnesessesessssesssesessssesssscssssesees 19
6. STUEOT ..ttt s 20
REFERENSER .....couiiiririiiiiinisnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasases 22
BilagefOrteckning.....uucuievivrisisrisirinsisissiisissisissiissssissssisissssesssssssssssssssssssssssssssnes 23
BilAGA A ocveevrrnriiirisiiiiisssiiisisssssiistssssssss bbb 23
STUDIE KOMPETENSFORSORJNING AP6 (CHEF)......cccvvvvrsrrnsrrssrisssenssnes 23
BilAGA Bu...oueevrriniriiiisisiiissisisiiiissssiiissssssssiisssssssssssssss s ssssssssasssssans 25

STUDIE KOMPETENSFORSORJNING AP6 (ANSTALLD).......cocvvrereerrnene. 25



1. Inledning

Foretag med verksamhet inom Teknikinformation (TI) star infor stora
utmaningar och for att dka mojligheterna for TI-foretagen att mota de
framtida utmaningarna kommer bland annat forbattrade och effektiva
metoder for bland annat kompetensforsorjning och omvarldsbevakning att
utvecklas inom TIC 2. De rekommendationer och metoder som utvecklas
inom projektet skapas i ett samarbete med de TI-foretag som ar
medlemmar i projektet.

Det saknas idag en gemensam utbildning inom Teknikinformation for
vidare arbete som teknikinformator. Detta medfér att kompetens-
forsorjning for TI-foretag ar en utmaning da det ar svarigheter med att
identifiera kompetenser bland de som har utbildat sig inom omradet eller
arbetar med teknikinformation. Detta paverkar vid saval intern
kompetenskartlaggning som vid rekrytering av teknikinformatorer.

Inom TIC 2 bedrivs forskning kring kompetensforsorjning inom TI och
malet med AP 6 inom TIC 2 d&r att utforma och presentera
rekommendationer av ldmpliga metoder och verktyg for kompetens-
forsorjning i syfte att skapa en larande organisation. For att nd detta mal
planeras inom arbetspaketet tester av metoder och verktyg i syfte att
underldtta arbetet med kompetensforsdrjning. Aven framgangsrika
exempel pa arbetsplatslarande och rekryteringsarbete ryms inom
arbetspaketets intresseomrade.

For att starta detta arbete har en studie genomforts inom ramen for AP 6.
Syftet med den studien var att i ett forsta steg studera och identifiera
kompetensforsorjning i ett antal TI-foretag, deras kompetensportfolj samt
hur denna foérandras over tiden. Det forvantade resultatet av studien var
att genomlysa hur arbetet bedrivs idag, identifiera problem som ar knutna
till rekrytering och kompetensforsorjning samt identifiera fragestillningar,
idéer och forslag pa 16sningar. En fragestdllning som ocksa var central var
hur statusen och attraktionskraften i yrken kan hojas. Aven
omvarldsbevakning samt anvandning av sociala medier hos TI-foretagen
studerades.

For att nd malet med studien genomfordes en intervjustudie bland foretag
som dr medlemmar i TIC. Intervjustudien omfattade sex foretag varav 3
toretag var konsultforetag inom TI och 3 foretag var producerande foretag.
Pa varje foretag intervjuades 1 chef och 2 - 6 anstdllda som arbetar med



teknikinformation. Intervjuerna var semistrukturerade och genomfordes
via telefon utifran en intervjuguide.

Denna rapport dar den 5:e i den rapportserie som ar resultatet av
avrapporteringen fran TIC II-projektet.

De rapporter som foregatt rapport TIC II nr 5-2013, ar:

Ahlin, K. (2011). Aspekter pa nyttometoder for teknikinformation 6ver ett
livscykelperspektiv. Rapport TIC Il nr 1 - 2011.

C)berg, L-M.,, Nystrom. C. A. (2012). Konferens TIC2011. Rapport TIC Il nr
2 -2012.

Olsson, H. (2013). Animation som tillagg till text och bild inom
teknikinformation. Rapport TIC II nr 3 - 2013.

Nystrom C. A. (2013). Utvérdering av konferensen TIC2012. Rapport TIC II
nr 4 - 2013.



2. Syfte och beskrivning av tillvigagangssatt

Syftet med studien var att ligga en grund for vidare studier inom
kompetensforsorjning for larande organisationer med fokus pa TI. For att
na detta overgripande syfte delades syftet med studien upp i tre delsyften:
Ett delsyfte i studien var att studera och identifiera kompetensforsorjning i
ett antal TI-foretag, deras kompetensportfdlj samt hur denna forandras
over tiden. Det andra delsyftet med studien var att identifiera hur statusen
och attraktionskraften i teknikinformatorsyrken kan hdjas. Det tredje
delsyftet var att identifiera foOretagens omvarldsbevakning samt
anvandning av sociala medier.

For att nd malet med studien genomfordes en intervjustudie bland foretag
som dr medlemmar i TIC. Intervjustudien omfattade sex foretag varav 3
foretag var konsultforetag inom TI och 3 foretag var producerande foretag.
Detta urval var subjektivt och grunden till urvalet var de foretag som visat
intresse att delta i arbetspaketet samt att fa en jamn fordelning mellan
konsultféretag inom TI och producerande foretag. Vid varje fOretag
intervjuades 1 chef och 2-6 anstdllda som arbetar med teknikinformation.
Intervjuerna var semistrukturerade och genomfordes via telefon utifran en
intervjuguide, vilken skickades ut i forvag till de personer som skulle
intervjuas. I samband med intervjun eller en kort stund darefter gjordes en
validering av intervjusvaren genom att kontrollera med de intervjuade att
det inte blivit ndgra missuppfattningar av svaren.

Intervjusvaren fran chefer och anstallda analyserades till en borjan var for
sig. Sedan genomfordes en jamforande analys ddr intervjusvaren fran
chefer och anstdllda jamfordes och stdlldes mot varandra. Sedan
genomfordes dven en jamforande analys avseende skillnader och/eller
likheter mellan producerande foretag och konsultforetag inom TI.



3. Utgangspunkt - Resultat fran studier i TIC I

I detta avsnitt presenteras den utgangspunkt som finns for foreliggande
rapport.

3.1 AP 3, december 2008. Intervjustudie

I december 2008 publicerades den forsta rapporten ang. kompetens- och
kompetensutvecklingsbehov rorande Teknisk information. Rapporten var
koncentrerad pa kompetens och kompetensutvecklingsbehov i TI-foretag.
De omrdden som studien fokuserade pa var “hur anstillda upplever
arbetet och kompetensutveckling”, ” Hur arbetar foretagen med
kompetensanallys och kompetensutveckling”, samt ”Utbildnings- och
kompetensbehov bland de i undersokningen ingaende foretagen”. De
rekommendationer och slutsatser som lamnats i rapporten kan
sammanfattas i foljande punkter:

e Framtida utbildningsniva bor ligga pa olika systemnivaer (individ,

grupp, foretag) da behovet varierar mellan dessa
e Svarigheter i arbetet: Bristande underlag. Kravstallande och

bestdllarkompetens maste hdjas
e Larande. Brist pa feedback pa nedlagt arbete
e Sammanhang och kontext viktigt och saknas ofta

e Kompetensforsorjning. Omvarldsbevakningen brister. Se over bade
ledning, organisation, kompetens och verktyg vid forandringar
jamfort med omvarlden.

e Natverk. Ett natverk for att stodja informations- och
kunskapsutbyte ar onskvart.

e Tyst kunskap. Angelaget men svart. Mentorskap ndmns som
viktigt.

3.2 AP 5, november 2010.

I november 2010 publicerades den andra rapporten som behandlade
“verktyg for produkt-, tjanste- och kompetensplanldggning i TI-foretag”.
De “verktyg” som identifierades i rapporten var tdnka utgora en bas for
hur foretag konkret kunde arbeta med dessa fragor. De rekommendationer
och slutsatser som ar resultatet frdn rapporten baserar sig pa en modell
som vi tagit fram under bland annat ett antal seminarier och workshops.
Modellen stoder ett kontinuerligt arbete med omvarldsbevakning relaterat
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till: kompetensoversyn, teknikbevakning, organisationen och dess
procedurer och processer samt gemensam vardegrund och visioner.

requests / potentials

development
ambitions
check f ;
. mismatch development
comparison . plan
proposaIT
match requirement +
action
portfolio update -addition
-reduction
44— - rearrangement

existing

Figur 1. VS4-modellen fran Nystrém, Olsson, Slumpi och Oberg (2012).

Modellen kan dels stodja omvarldsbevakning men dven det kontinuerliga
arbetet med kundforfragningar ang. nya typer av uppdrag. Fragor skulle
kunna matchas mot:

o Befintlig kompetens — har vi erforderlig kompetens for uppdraget?
Behovs utbildning eller ev. rekrytering? (C — Competence)

e Befintlig teknik — har vi de verktyg vi behover? (T — Technology)

e Organisation o existerande procedurer — fungerar dessa eller
behover vi gora nagon forandring for att ta det har uppdraget? (O -
Organization)

e Vairdegrund och visioner. Hur skall vi tackla det aktuella uppdraget

utifran var vardegrund och vision? (M — Management).



Competence Organization

Technology

Figur 2. Synergy-4. Modellen visar samspelet mellan en organisations fyra sfirer:
Doktrin, Humanresurser, teknologi och organisation/procedurer (Holmberg, 2001).

Modellen gér i korthet ut pa att om forandring i en sfdr sker, t ex vid en
nyanstallning, sa ar det troligt att detta dven paverkar andra delar i
organisationen. Det kan t ex behova kopas in teknik (arbetsplats), en ny
befattningsbeskrivning kanske maste skrivas och eventuell utbildning for
den nyanstdllde rorande organisationens gemensamma vardegrund.
Modellen kan ses som en “checklista” vid forandringar. For en vidare
diskussion om detaljerna i modellen (beskrivningen ovan &r forenklad),
héanvisas till den artikel dar den finns beskriven. (Holmberg, 2001). For
utforligt arbete med de olika sfarerna/delarna i modellen, utférdes en
inventering pa mdjliga tekniker och metoder som kunde anvéandas. Dessa
tfinns redovisade i bilagor till rapporten fran Arbetspaket 5, 2010 (Lofstedt,
Nystrom, Olsson & C)berg, 2010).

3.3 Tidigare resultat i relation till TIC 2 och nulaget

De resultat som redovisas fran de aktuella arbetspaketen i TIC I, maste
relateras till att dessa genomfordes i en annan kontext dn vad foreliggande
studie gor. Dels har det gatt drygt 4 ar fran forsta studien, vidare det har
tillkommit nya foretag i TICII med andra 6nskemal och behov jamfoért med
de foretag som var med och deltog i de tidigare studierna. Omvarlden
torandras, ny teknik tillkommer och det som tidigare var onskvart kan
idag var obsolet eller 6verspelat. Det som bor vara “ingdngsvarden” fran
de tidigare studierna samt hansyn tagen till forandringar relaterade till
tiden ar:



e Nya och forbattrade mojligheter sdsom t ex utveckling av nya
tekniker och medier f6r produktion av TI samt kompetens-
utveckling och kommunikation.

e En branschorganisation inom TI ar under uppbyggnad

4. Resultat av intervjustudien

Intervjustudien redovisas i de grupperingar som fragorna var indelade i. I
sektion 6, gor vi en analys av svaren och relaterar dem till de tidigare
studier och med hansyn tagen till de forandringar som skett sedan dessa
genomfordes.

4.1 Chefer

I foljande avsnitt presenteras resultatet av intervjuer med chefer.
Foretag och Befattningar

Sex stycken telefonintervjuer genomfordes med personer pa chefsniva.
Frageformulédret hade skickats per mail innan intervjuerna. Fem foretag
varav 2 stycken konsultforetag intervjuades. Cheferna har olika
befattningar sasom sektionschef, avdelningschef och personalansvarig.

Profil och kompetens avseende teknikinformatdorer

Den vanligaste bendmningen bland de som producerar TI ar just
teknikinformatorer. En del foretag har engelska benamningar pa tjansten.
Det finns en hel del andra bendmningar, dels beroende pa vad man gor,
men ocksa pa vilken “nivd” man ar. Nagot foretag foreslog en overgang till
“teknisk kommunikator”. Exempel pa bendmningar &r: Publication
engineer, technical author, technical writer, teknisk skribent,
informationsingenjor, multimediaproducent/-utvecklare, illustratorer,
katalogredaktorer, tekniker.

Samtliga foretag har angivit att utbildningsbakgrunden ar valdigt
varierande. I produktionsforetagen sa finns det en del teknikinformatorer
som kommer frdn konstruktionssidan. Internutbildade finns ocksa
representerade. Ingenjorer, alltifran gymnasieingenjorer till civilingenjorer
ar vanligt forekommande. Nagra har gatt Teknikinformatorsutbildningen
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(KY). De flesta efterfragar personal med teknisk bakgrund och utbildning.
Nagon anger sprak- och kognitionsvetare som onskad bakgrund.

Pa fragan om status for teknikinformatorer sa varierar svaren. Flera foretag
anger att den interna statusen och darmed I6nen ar lag jamfort med t ex
utvecklare. Teknikinformation kan ses som ett kostnadscenter och nyttan
varderas inte. Ett produktionsforetag anser att statusen ar relativt god och
att det ar en viktig del av eftermarknaden.

Alla i studien tror att framtidsutsikterna ar goda. Arbetet har och kommer
att forandras. Information blir mer och mer integrerad i produkten. Det ar
inte langre bara text och bilder i en pappersmanual. En av de intervjuade
cheferna anser att det inte ar sjalva presentationen och forpackningen av TI
som ar viktigt, utan att fokus inom utveckling av TI borde flyttas till
innehallet i den tekniska informationen samt pa att 6ka mdjligheter till
ateranvandning av information.

Kompetensdelning

Inget av foretagen anvander sociala medier for kompetensutbildning. De
flesta ar dock positiva till nya verktyg for kompetensutveckling.

Rekrytering

Pa fragan om vad som triggar en rekrytering, sa ar okad arbetsbelastning
och vakanser de vanligaste svaren. Men det hander ocksa att nya uppdrag
kraver ny kompetens.

Det vanligaste ar extern rekrytering. Trenden ar att det externa blir
vanligare och den interna rekryteringen minskar. En fordel vid intern
rekrytering dr att man da vet vad man far.

Konsultforetagen annonserar pa AF, Monster.se, lokalpress och liknande.
Ett produktionsforetag anvander sig av konsultsdljarforetag. Da far de
hjalp med att rekrytera konsulter som eventuellt kan bli anstillda senare.
Flera foretag gar ut internt med platsannons. Rekryteringen upplevs inte
som nagot stort problem.

Relation till sprdk anges som det viktigaste vid intern rekrytering.
Produktkunskap ar viktigt, men en intervjuperson menar att det ar lattare
att lara sig sjdlva produkten. En annan betonar att det ar viktigt att kunna
sdtta sig in i malgruppens situation. Tekniska kompetenser anges ocksa



som viktigt. Motivet till att byta befattning inom ett fOretag varierar.
Personen vill gora nagot annat.

Lediga arbeten annonseras oftast ut pa Intranatet eller liknande. Ibland
finns behov av omgrupperingar och da fors en dialog mellan chefer och
den anstdllde inom respektive enhet.

Samtliga foretag anger att de ldgger stor vikt pa introduktion av
nyanstédllda oavsett om det ar internt eller inte. Innehallsmassigt sa bestar
introduktion vid en intern rekrytering av, dels en mer praktisk allman
information om rutiner etc, dels av en mer direkt introduktion till
arbetsuppgifterna. Fadder- och mentorskap forekommer pa samtliga
foretag. Vid extern rekrytering, sa liknar introduktionen av den
nyanstédllde det som galler for internt rekryterade. For externa laggs mer
tid pa att ge kunskap om fOretaget, processer och rutiner. Samtliga
ingdende fOretag betonar vikten av en bra introduktion. En svarade att
efter en ménad ska den nyanstéallde vara i produktion.

Vid extern rekrytering bendmns tjansterna oftast teknikinformatorer,
alternativt informationsingenjorer. Nagon svarar att bendmningen varierar
beroende pa arbetsuppgiften. Personliga egenskaper, teknisk bakgrund,
sjdlvstandighet, goda sprakkunskaper och skribent ar viktigast. Att vara
pedagogisk och kunna satta sig in i malguppens situation betonas.

Utbildningsbakgrund &r helst en teknisk hogskoleutbildning. Ett av
foretagen svara att det ar beroende pa vad som efterfragas just da. En
person kan inte kunna allt. Teknikinformatorsutbildningen (KY-utbildning
i Eskilstuna) namns ocksa.

Utfallet av annonsering upplevs som ganska bra, kanske lite vikande
intresse. Urvalsprocessen dr ganska sa traditionell. Ett forstaurval foljs av
intervjuer. Ett av foretagen anvander sig av ett praktiskt test dar man far
skriva instruktioner for att t ex laga en punktering. Intervjuerna skots i
forsta hand av narmaste chef och ibland med hjélp av personalavdelning.

De flesta rekryteringarna upplevs som positiva. Det ar viktigt att lata det ta
tid. Provanstallning pa 6 manader férekommer pa ett foretag. Loneladget ar
varierande. Lonerna ar individuella och erfarenhet, utbildningsbakgrund
ar avgorande. Lonen finns i spannet mellan 25000 — 39000 med de flesta
inom 29000 - 35000.



4.2 Anstéllda

I foljande avsnitt presenteras resultatet av intervjuer med teknik-
informatorer.

Foretag och intervjupersoner

19 st telefonintervjuer genomférdes med personer som arbetar med att
producera teknisk information. De intervjuade arbetade pa fem olika
foretag varav tre var konslutforetag. Av de intervjuade, sa var atta stycken
anstdllda pa producerande foretag och 11 stycken var anstdllda pa
konsultfretag.

Befattning och bendamning pa tjanster

Den vanligaste bendimningen bland de intervjuade var teknikinformatdr.
(16 st). Av dessa som hade benamningen teknikinformator pa sina yrken,
sd var tva aven projektledare, en var dven gruppchef och projektledare
samt en delprojektledare. En av dessa uppgav dven bendmningen
“Technical writer” pa sin tjanst. En annan bendmning som forekom var
Informationsingenjor. Det var tre stycken som hade denna bendmning pa
sin tjanst. Samtliga dessa arbetade pa ett konsultforetag. Deras bendmning
har dndrats pa senare tid fran att tidigare varit teknisk skribent och
teknikinformator.

De flesta arbetar saval enskilt som i team. Av de tillfrdgade var det sex
stycken som enbart arbetar i team och en som enbart arbetar enskilt.
Ovriga arbetar bade enskilt och i team och det dr uppdraget som avgdr hur
man arbetar.

Utbildningsbakgrund, examen och vidareutbildning

Den utbildningsbakgrund som teknikinformatdrerna har ar varierande.
Manga har ndgon form av teknisk bakgrund, men dven utbildningar inom
andra omraden. Forekommande wutbildningar ar: Kandidatexamen i
informationsdesign samt masterexamen Science Technology and Society,
3-arigt NaV-programmet samt Lastbilstransporter, korkortsutbildning
(tyngre fordon), Maskiningenjor samt vidareutbildning i XML och
specifika kurser verktyg och programvaror, naturvetenskapligt program
med industriinriktning samt elektroingenjor, NaV-programmet samt
officersutbildning/kurser =~ och  darefter = kaptensskolan,  grafisk
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teknologiingenjor utan examen, forskolldrarexamen med pedagogik och
darefter journalistik, tekniskt gymnasium inriktning husbyggnad samt
hogskoleexamen som teknikredaktor, teknikillustrator och
teknikinformator, mediaingenjor, teknisk illustration pa Malardalens
hogskola, tekniskt gymnasium, Informationsdesign med inriktning mot
text, tekniskt gymnasium samt pilotutbildning, tekniskt gymnasium samt
spraklararexamen, KY-utbildning till Teknikinformator, tekniskt
gymnasium samt privat trafikflyg, civilingenjor i teknisk fysik (Karnfysik),
hogskoleexamen som teknisk redaktor/skribent, geologi (bergsteknisk
linje).

Status och 16n

Bland de intervjuade var det olika uppfattningar och asikter om yrkets
status. Nio stycken upplever att yrket har en liagre status an andra
yrkesgrupper, tre stycken upplever att det inte ar nagon skillnad
statusmadssigt, en upplever att statusen dr god och sex stycken har ingen
direkt asikt kring status.

Av de som upplever att statusen ar ladg var det fem stycken som arbetar
som konsult och fyra stycken som arbetar pa ett producerande foretag.
Den som upplevde statusen som god arbetar pa ett konsultforetag. De som
upplever att det inte dr nagon skillnad statusmassigt arbetar pa saval
produktionsforetag som konsultforetag.

Uppfattningen om loneldget ar skiftande. De flesta vet inte hur det ser ut.
Vissa tycker att 1onelaget ar gott, medan andra tycker att 1onen ar lag.

Nuvarande tjdnst och tidigare yrken

Antalet &r som teknikinformatorerna har arbetat i foretagen skiftar mellan
13 ar till alldeles nyanstalld. Inom yrket har de verkat fran 25 ar till att ha
borjat arbeta som teknikinformator alldeles nyligen. De flesta har dock
funnits i yrket i 4-6 ar.

De tidigare yrken som teknikinformatorerna har haft ar: Google -
coordinator, Chauffor, montor, arbete inom industrin, bilmekaniker,
officer - teknisk tjanst pa ”ledningssamband”, jobbat med Magasin
(tidskrift, eget forlag), projektledare for Biltemas katalog, forskolldrare och
frilansjournalist, personaladministrator, pilot, forsaljningsadministrator,
illustrator, sjukskoterska, Oversattare, lastbilschauffér, maskinoperator,
projektadministratdr, programmerare, systemledning, budbilschauffor,
larare samt testare.
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Rekrytering

Av de intervjuade var det femton stycken som rekryterats externt och fyra
stycken som rekryterats internt. Den nuvarande tjansten hittades framst
genom annons i dagspressen. Andra sétt att hitta den nuvarande tjansten
var via tips fran god van, Arbetsformedlingen, intern foretagsannonsering,
jobbsajt pa Internet samt egen kontakt med foretaget.

Om de intervjuade skulle leta en ny tjanst sa skulle de framst leta i
annonser i dagspress. Aven Internet, foretagens hemsidor och sociala
natverk/vanner samt via arbetsformedlingen var flera som uppgav som
kallor for information om nya tjanster. Ett fatal skulle leta pa olika
jobbsajter eller ta kontakt med ett intressant foretag pa eget initiativ.
Nagon enstaka har uppgett rekryteringsfirmor och att soka tjanst internt
inom foretaget som tankbar kalla till information om en ny tjanst.

Introduktion till tjinsten/tjinsterna samt utbildning

De anstallda har introducerats till tjansterna pa olika satt. De flesta har fatt
nagon form av introduktion. Vanligast ar att de far borja jobba bredvid
nagon som ar insatt i projektet eller yrket. Det har varit nagon typ av
mentorskap. Detta finns i olika former pa de flesta av foretagen dar
intervjuerna genomfordes. Vissa av de anstallda fick en kortare eller langre
introduktion med information och/eller kurser om foretaget eller kring de
verktyg som anvandes. Vanligast var att introduktionen upplevdes som
kort och att man borjade jobba i produktion snabbt. De som fick en langre
introduktion med saval kurser som nagon eller nagra mentorer uttryckte
sig positivt kring detta. Av de tillfragade var det fem som inte hade fatt
nagon introduktion alls. I ett fall berodde det pa att vederborande redan
var insatt i arbetsuppgifterna pa den specifika arbetsplatsen.

Den utbildning som de anstdllda fatt vid nyanstdllning ar framst
foretagsspecifika kurser, dvs information om foretaget. Det har d@ven varit
kurser i olika verktyg/program som anvénds i yrket. Nagon har fatt en
kurs i produktkdannedom hos kunden och ndgon annan har fatt ga en kurs
for teknikinformatorer efter ett litet tag. I de flesta fall har utbildningen
skett pa foretagets initiativ, men i ndgra fatal fall har det forekommit
utbildning dven pa den anstalldes initiativ.
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Kompetensforsorjning

De intervjuade teknikinformatorerna har i de flesta fall fatt genomfora
nagon form av vidareutbildning. Det ar endast tre som inte har fatt ndgon
vidareutbildning alls.

Den vanligaste vidareutbildningen ar att nagon eller ndgra kurser i olika
verktyg/program. Dessa ar framst: XML och Framemaker, men &ven
Sharepoint, och CAD har ett fatal gatt kurser i. Andra vidareutbildningar
som forekommer ar olika ledarskapsutbildningar, projektledning, teknisk
engelska samt kurser kopplade till sociala fardigheter.

Vidareutbildningen har i de flesta fall skett pa ledningens initiativ, men
dven pa initiativ fran bade ledning och den anstillde saval som fran den
anstallde sjalv.

Det som ligger till grund for vidareutbildning &r foretagets dnskan om
vidareutbildad personal, de uppdrag som teknikinformatorerna arbetar
med samt ett eget behov eller onskemal fran teknikinformatorerna sjdlva.
Ovriga anledningar som namnts till att vidareutbildning sker &r: Intern
information pa foretaget, foretagets inriktning, nya kunder samt trender.

For vissa teknikinformatorer finns det en plan for utveckling av
kompetensportfoljen, men i de flesta fall finns det ingen sadan plan. I de
fall det finns en plan for utveckling av kompetensportfoljen, sa
aktualiseras den ungefar en gang per ar. De flesta i studien upplever,
oavsett om det finns en plan eller inte for utveckling av kompetens-
portfoljen, att de kan paverka graden av vidareutbildning. Dock ar det en
som upplever att den inte kan paverka graden av vidareutbildning dar det
finns en plan for utveckling av kompetensportfoljen.

Det ar olika uppfattningar ifall satsningar pa att forbattra kompetensen
genom vidareutbildningar har paverkat lonen. I de fall som det upplevs att
vidareutbildning ej har paverkat 16nen, sa upplevs andra faktorer vara
avgorande for en Ioneforhdjning som t ex mer ansvar och bra prestation.

Intranat

Samtliga tillfragade foretag har ett intranat som anvands mer eller mindre.
Inom ett foretag dr inte intrandtet s& “levande”, men det ska uppdateras.
De anvandningsomrdden som finns for befintliga Intranat ar:
informationsspridning, projektplanering, ekonomi for projekten, schema-
/kalenderfunktion, whiteboard, sokmotor, guider/mallar, ledigheter,
kontakter, rutiner, nyheter, databas, presentation av vad de gor/arbetar
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med, ldnkar, processbeskrivning, lexikon, tidrapportering samt
reserakningar.

De flesta bidrar till innehallet i foretagets intranat. Bidragen bestar da i att
rent allmdnt bidra med information, informationsspridning,
funktionsmassigt och innehallsmassigt bidrag, planering av framtida
intrandt, information om den egna gruppens aktiviteter, uppdatera
informationen om sig sjilv, presentation av resultat av jobb samt idéer.

Kunskapsutbyte

Inom foretagen finns det ett visst utbyte av kunskap internt. De former
som finns for detta &r: regelbundna moten, Intrandt, kurser,
diskussionsforum, presentation av lardomar fran kurser etc., Wikipedia,
nyhetsbrev, e-post, genomgangar. Sex av de intervjuade uppgav att det
inte fanns nagon organiserad form alls. Det som flera har framfort som
onskemal for kunskapsutbyte ar olika former av diskussionsforum.

Om de intervjuade behover stod eller hjalp i sitt arbete brukar de i de flesta
fall fraga de narmaste kollegorna eller andra i teamet, chefen eller andra
kompetensgrupper sdasom t ex konstruktorer for att gora fortydliganden
mm eller IT-personal. De tar ofta kontakt (personligt besok eller via chat, e-
post samt telefon) med den specifika person som de tror kan hjilpa. Det
kan dven vara ett personligt besok for att gora observationer. Intranatet
anvands aven av flera for att soka stod eller hjalp. Nagon namner dven att
soka den information man behdver i standarder eller konstruktions-
specifikationer. Pa nagot foretag har de regelbundna moten med chefen
varje manad for att kunna prata om problem och {4 tips. De har d@ven bra
kontakt med HR-funktionen (human resources). I de flesta fall soker de
intervjuade hjalp och stod internt i forsta hand. Andra tillvagagangssatt ar
att frdga vanner, bekanta eller kunder, soka pa Google eller Internet
och/eller vianda sig till externa organisationer. Kunskapsutbyte sker mest
pa eget initiativ och det ar situationen som avgor tillvigagangssattet och
var man sOker stod och hjalp.

De flesta anvander inte sociala medier som stdd for kunskapsutbyte. De
sociala medier som anvands ar en foretagsspecifik wiki. Flera av dem som
inte anvander wikin ar medvetna om mgjligheten, dvs att den finns. Ingen
upplever att ledningen tar initiativ och uppmuntrar kompetensdelning
med hjalp av sociala medier. Dock har vissa fatt uppmuntran att anvanda
den foretagsspecifika wikin. Pa ett foretag i studien har det tidigare funnits
ett redaktorsforum och detta ska aktualiseras igen.
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De flesta upplever att de sjdlva kan bidra till kunskapsutbyte. De forum
som dr vanligast for detta ar gruppmoten med lagesavstamning samt
projektméten. De dr dven med och bidrar med information via intranat
samt information via e-post. De onskemal som framférs kring att kunna
bidra till kunskapsutbyte att det ska finnas ett redaktorsforum, olika
workshops samt foreldsningar.

Ingen av de tillfragade deltar i ndgot communities proffesionellt inom TI.
Tva av de intervjuade uttalar en 6nskan att delta i ett sddan community.
Flera anvander Facebook privat samt LinkedIn for att halla kontakten med
studiekamrater. LinkedIn anvands dven av nagon for att fa in
forfragningar av leverantorer.

Kundkontakter

De kundkontakter som sker for att stimma av kunders asikter och
onskemal sker genom projektavstamningar, projektutvarderingar och
kundngjdhetsutvardering, verkstadsbesok med chans till kommunikation
med mekaniker, forslag till forandringar genom felrapporteringssystem,
feedback fran moten samt remissynpunkter, kundseminarier,
torelasningar, anvandarseminarier samt kundbesok, kommunikation med
kunder och kontaktpersoner, feedback i samband med test av
produkterna, referensgrupper runt om i varlden, att chefen vidare-
befordrar berdm och uppskattning, ”driver” mot anvandarna, planerings-
moten med andra avdelningar som har fler kontakter med kunder,
rapporter fran verkstader, kundbesok en gang per ar, majlighet for kunder
att skicka e-post, ett internt kvalitetssdakringssystem for anvdndarna att
kunna anmala felaktigheter via systemet samt felrapporter. Flera i studien
uttalar en 6nskan om battre och mer kundkontakt dn den befintliga.

Trender

Att halla sig uppdaterad kring vad som sker inom omradet sasom trender,
verktyg mm dr ndgot som de flesta anser ar viktigt. De tillvigagangssatt
som ndmns dr via nyhetsbrev fran t ex leverantorer eller andra, olika
hemsidor, massor och konferenser, Foreningen for Teknisk Information,
moten om nyheter, branschtidningar, bevakning av programvara,
torelasningar, veckomoten, foredrag och seminarier av bland annat
inbjudna talare, information pa Intrandtet om t ex nya verktyg, Internet,
tidningar, presentationer pa foretaget, Google samt kompisar.
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P& nagot foretag finns nagra utsedda som har som uppgift att soka
information kring trender och uppdateringar inom omréadet. Dessa
formedlar sedan detta till 6vriga i foretaget.

Forfragningar om nya uppdrag fran kunder

Av de tillfragade var det fyra stycken som var inblandade i processen med
att besvara forfragningar om nya uppdrag fran kunder. Ovriga var inte
inblandade i den processen. De som var inblandade i processen var
informerad/uppdaterad via seminarier, nyhetsbrev, kravspecifikationer
frdn kunder, e-learning samt hemsidor. Fler inblandade i processen
forutom intervjupersonerna var projektgruppen, affarsgruppen, silj-
organisationen (anvander e-learning internt), interna uppdragsgivare,
samt marknadsavdelning.

5. Analys och diskussion

I detta avsnitt presenteras det sammanvidgda resultatet av studien.
Analysdelen ar inriktad mot att relatera resultatet i den aktuella studien,
till den omvarldsbevakningsmodell — VS4 — som blev resultatet av den
inventering av metoder och verktyg som kunde stodja forandringar i en
organisation. =~ Rapport: ”Verktyg for produkt-, tjanste- och
kompetensplanlaggning” (Lofstedt, Nystrom, Olsson och Oberg, 2010).

5.1 Profil Kompetens

De flesta anstédllda i studien har bendmningen teknikinformator. Det
forekom ett antal andra benamningar enligt saval anstdllda som chefer.
Bendamningen pa tjansten ar beroende pa om foretaget anvander svenska
eller engelska benamningar, men dven beroende pa tjanst och “niva” pa
tjansten.

Utbildningsbakgrunden bland teknikinformatorerna ar varierande. Den
utbildningsbakgrund som ar mest efterfragad ar nagon form av teknisk
utbildning. Ett konsultféretag har dven det som ett krav. Det finns dock
flera av de anstéllda i studien som har samhallsvetenskapliga utbildningar
som har tjanst som teknikinformator.
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Aven yrkesbakgrunden var hdgst skiftande bland de anstillda i studien.
De hade arbetat med allt ifran forskolldrare till pilot och det indikerar
vilken bredd av tidigare kompetenser som finns inom yrket
teknikinformator.

Om vi relaterar resultatet till den “modell f6r omvarldsbevakning — VS4”
som aterfinns sammanfattad i sektion 3.2 tidigare i rapporten (se
forminskad figur 3 nedan) sd kan vi konstatera att kontinuerligt
bevakningsarbete relaterat till ny efterfragan, nya produkter, ny teknik
troligen d@ven framgent kommer att innebéra att yrkesbakgrunden kommer
att skifta — precis som den gjort tidigare. Denna studie stimmer dven
overens med tidigare studier om teknikinformatorens tidigare bakgrund.

requests / potentials

development
ambitions

checkf »

mismatch development
comparison —_— plan
proposaIT

match requirement *

action
portfolio update - addition
- reduction

b <€4—— | -reamangement

existing
Figur 3 VS4-modellen (Nystrom, Olsson, Persson Slumpi och Oberg, 2012)
For detaljerad beskrivning — se sektion 3.2

.

5.2 Rekrytering

En rekrytering triggas av okad arbetsbelastning och vakanser i de flesta
fall enligt cheferna. Vanligast ar extern rekrytering. Detta stods ocksa av
resultatet av intervjuerna bland de anstdllda dar merparten av de
intervjuade hade rekryterats externt.

Generellt upplevs rekrytering som oproblematiskt av cheferna i studien.
Konsultforetagen annonserar pa bland annat AF, Monster.se samt
lokalpress. Dagspressen var det medium genom vilket de flesta av de
anstdllda hade hittat sin nuvarande tjanst och det var aven dar som de
tlesta uppgav att de skulle titta i de fall de skulle leta efter en ny tjanst.
Arbetsformedlingen var dven det en kalla till information om en ny tjanst
enligt de anstéllda. Dock var det bara ett fatal som skulle leta pa jobbsajter
som t ex Monster.se. Aven interna platsannonser pa foretagets Intranat ar
vanligt vid rekrytering och en killa dar de anstdllda skulle leta efter
information om en ny tjdnst var via foretagens hemsidor.
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Vid intern rekrytering ar sprak samt tekniska kompetenser viktigt enligt
cheferna. Vid extern rekrytering &r personliga egenskaper, teknisk
bakgrund, sjalvstandighet, goda sprakkunskaper samt att ha fardigheter
som skribent det viktigaste enligt cheferna. Ett visst vikande intresse
upplevs dven om de chefer som intervjuades upplevde utfallet av en
extern rekrytering som god.

Relaterat till en kontinuerlig omvarldsbevakning enligt VS4-modellen, sa
torde rekrytering ske pa ett planerat satt utifran arbetet med individuella
ambitionsplaner som aterfinns i modellen. Dessa ambitionsplaner ligger
till grund for utvecklingsplaner rorande kompetensen i foretaget. Om
omvarldsbevakning sker kontinuerligt sa “uppdateras” kompetensnivan i
organisationen l6pande utifrdn konkurrenters agerande, ny marknader,
dndrad teknik och sa vidare. Aven ett helt nytt uppdrag kan givetvis trigga
en nyrekrytering om inte kompetensen existerar internt. Utvecklings-
planerna och beskrivning av befintlig kompetens, ligger aven till grund
och underlag for om rekrytering kan ske internt eller om den bor
genomforas externt.

5.3 Status

Asikterna om yrkets status dr varierande hos savil chefer som anstallda.
Flera chefer anser att statusen ar lag jamfort med andra funktioner i
toretaget. Den uppfattningen delades dven av de flesta anstallda i studien.
Det ar ingen skillnad i uppfattning av yrkets status bland de som arbetar
pa ett producerande foretag och de som arbetar som konsulter. Dock var
det en i studien som upplevde statusen som god och denne arbetade pa ett
konsultforetag. Fran chefernas sida upplevs framtidsutsikterna for
teknikinformatorer som goda.

Ett av syftena med den omvarldsbevakningsmodell som vi tagit fram, var
dven att medvetandegora personal i en organisation om egna arbets-
uppgifter i relation till arbetskamraternas. Det har i tidigare studier
framkommit att en forstdelse for den egna rollen i relation till bade nara
arbetskamrater, men dven andra avdelningar, har varit Onskvard.
Medvetandet om yrket torde oka saval externt som internt om det sker
lopande diskussioner och dialoger om kompetens och kompetensfragor
samt information om andringar i omgivningen. Sedan dr det kanske en
oppen fraga huruvida detta kan oka statusen eller inte. Forstdelsen och
kunskapen borde i alla fall kunna 6kas.
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5.4 Kompetensforsorjning

I detta avsnitt presenteras analysen av kompetensforsorjning.
Intern kompetensdelning

Kunskapsutbyte sker internt inom foretagen i viss utstrackning. Den mest
onskade formen for detta dr olika typer av diskussionsforum. Stod och
hjdlp soks oftast i teknikinformatdrens ndrhet internt. De flesta av
teknikinformatorerna i studien anvander inte sociala medier for
kunskapsutbyte och detta &ar inget som foretagen anvander i
kompetensdelningssyfte enligt cheferna i studien heller. De flesta chefer ar
dock positiva till nya verktyg fér kompetensdelning. Aven de anstilldas
svar i studien indikerar att de ar positiva till nya verktyg for
kompetensdelning. Dock ar det situationen som ar avgorande for hur man
sOker stod och hjalp i sitt arbete. Ett redaktorsforum, olika workshops samt
foreldsningar ar dock det som ndmns som Onskade forum for att bidra till
kompetensdelning bland teknikinformatorerna. Moten och traffar ar aven
det som namns bland nagra av cheferna som Onskvart for att bidra till
kompetensdelning bland teknikinformatorerna. Gruppmoten och
projektmoten ar aven nagot som nagra av teknikinformatdrerna namner
som forum fOr att de sjdlva ska kunna bidra till kunskapsutbyte.

Kontinuerligt arbete med kompetensdelning och utbyte av olika typer av
information ar underforstatt i modellen, men ej synligt da detta ingar i
vidareutvecklingen av densamma. Forslag till fortsatt arbete och vidare
forskning bor ta upp dessa fragor — speciellt intressant borde goda
exempel — “best practice” — i anvandning av sociala medier kunna vara.

Introduktion av nyanstillda

I samtliga foretag bedrivs ndgon form av introduktion vid nyanstallning.
Det vanligaste dr att de har haft ndgon mentor som har delgivit sin
kunskap. Aven kurser om foretaget och de verktyg som anvinds har
forekommit. Savél chefer som anstéllda upplever att det ar viktigt att den
nyanstallde far en bra introduktion.

Vidareutbildning
Bland teknikinformatorerna har de flesta genomfdrt nagon form av

vidareutbildning och da framst pa ledningens initiativ. Det vanligaste ar
kurser i verktyg och program, men &dven andra utbildningar har
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forekommit. De flesta teknikinformatorer har ingen plan upprattad for
utveckling av kompetensportfoljen.

I den hogra delen av VS4-modellen behandlas hur utvecklingsplaner
lopande wupprattas/justeras for bland annat kompetensdelen i en
organisation. Justeringen bygger dels pa indikationer och signaler fran
omgivningen angdende Onskad inriktning och forandring i kompetens,
samt egna Onskemadl om forandring som kan rora arbetsrotation,
nya/forandrade arbetsuppgifter, forandring i ansvar etc.

Omvirldsbevakning

Det flesta teknikinformatOrer anser att det dr viktigt att vara uppdaterad
om vad som hédnder i omvérlden. Detta gors genom flera olika aktiviteter
och medier sdsom t ex massor, seminarier hemsidor och nyhetsbrev mm.
Pa ett av foretagen i studien finns dessutom utsedda personer vars uppgift
ar att halla sig uppdaterade om vad som hdnder i omvarlden och detta
indikerar att detta anses viktigt &ven fran foretagshall.

Hela VS4-modellen ar ett stod for omvéarldsbevakning. Néagon typ av
funktion bor implementeras om den saknas, som har ett direkt ansvar for
detta. Vid en vidareutveckling och operationalisering av VS4-modellen,
synliggors det konkreta arbetet med t ex teknikbevakning mm.

6. Slutord

Denna rapport presenterar en grund till kommande studier inom
kompetensforsorjning inom TI. En intervjustudie bland ett antal TI-foretag
genomfordes for att identifiera hur arbetet med kompetensférsorjning
samt rekrytering bedrivs idag samt status pa yrket teknikinformator.
Omvaérldsbevakning samt anvandning av sociala medier hos TI-foretagen
studerades ocksa. Den nytta som denna rapport skulle kunna bidra med ar
att olika aspekter inom kompetensforsorjning och rekrytering lyfts fram
och detta kan bidra till att dessa delar synliggdrs och kan lyftas till
diskussion for att mdojliggora forbattringar inom dessa omrdden.
Rapporten kan dven ligga till grund for argument internt kring en hojning
av statusen pa teknikinformatorsyrket samt for idéer och uppslag pa nya
arbetssétt och anvandande av nya tekniker och medier inom TL
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Utifran resultatet av studien har ndgra aspekter kunnat urskiljas som ar
intressant att lyfta fram:

Det har varit en liten forvirring kring bendmning pa yrket
teknikinformator, vilket dven har visat sig i tidigare studier inom omradet.
Denna studie indikerar att &ven om det finns nagra andra begrepp, sa ar
teknikinformator en val anvand bendmning.

Inom ramen for detta arbete gjordes en jamforande analys av chefer och
anstalldas uppfattningar kring status pa yrket och kompetensutveckling.
Aven en jiamférande analys mellan producerande féretag och
konsultféretag inom TI genomfordes. Dessa jamforande analyser visade att
uppfattningarna mellan chefer och anstéllda inte skilde sig och detsamma
géllde mellan producerande foretag och konsultforetag inom TI.

Nya tekniker och nya medier ar inte ndgot som anvands for
kompetensdelning och kompetensutveckling och bland de intervjuade
toretagen upplevdes heller inget behov hos de flesta att anvanda sadana
tekniker. Eftersom sociala medier inte hittills 4r anvant i nagon storre
utstrackning for dessa syften, sa har alltsd inte alternativen testats och
utvarderats av de intervjuade och det ar darfor svart att dra nagon slutsats
att detta inte ar nagot som behovs eller kan berika for foretagen. Om de
hade kdnnedom och kunskap om de mdgjligheter som finns och hur det
skulle kunna fungera med hjdlp av nya tekniker och medier, sa kanske
behovet och Onskemalen kunna vara annorlunda. Det ar viktigt med
arenor for kompetensutbyte och larande saval internt som externt och
olika forum skulle kunna berika arbetet och kompetensutvecklingen for
teknikinformatorer. Detta eftersom det finns ett upplevt ett behov av
kanaler for diskussioner bland teknikinformatorer.

Den branschorganisation som dr under uppbyggnad skapar majligheter till
en arena for kompetensutveckling och utbyte av kunskaper och kompetens
mellan de ingdende foretagen, vilket skapar mojligheter till synergieffekter
inom kompetensutveckling och skapandet av en larande organisation
inom TL.

Utifran resultatet av studien identifierades ett antal
omraden/fragestallningar som ar intressanta fOr vidare studier inom
omrddet:
e Hur kan statusen for yrket teknikinformator hojas saval internt i
organisationen som externt? Hur kan yrket bli mer attraktivt?
e Kontinuerligt arbete med kompetensdelning och utbyte av olika
typer av information inom teknikinformation.
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Studier av framgangsrika exempel pa arbetsplatslirande och
rekryteringsarbete, dvs “best practice”.

Anvandning av sociala medier vid kundkontakter (FAQ och
support) samt internt vid informations- och kunskapsutbyte inom
och mellan projekt/avdelningar inom organisationer.
Vidareutveckling av VS4-modellen for kontinuerlig omvarlds-
bevakning avseende bland annat kompetensférsorjning-
/rekryteringsfragor, teknikbevakning mm.

Vidareutveckling av den branschorganisation som ar i en
uppstartsfas.
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Bilageforteckning

Bilaga A

STUDIE KOMPETENSFORSORINING AP6 (CHEF)

Bakgrund
1. Namn
2. Befattning:
3. Foretag:
4. Typ av foretag (Konsultforetag , produktionsforetag)

Profil och kompetens avseende teknikinformatdrer

Har anvands benamningen teknikinformatorer men det finns formodligen
tflera bendamningar. Ex vis Multimediaredaktorer, teknisk skribent,

illustrator

1.

Befattning, benamning pa teknkikinformatorer m fI

2. Utbildningsbakgrund, examen
3. Status, 16n jamfort med jamforbara yrkeskategorier pa foretaget?
Hur ser du pa statusen (internt och generellt)
4. Hur ser Du pa framtidsutsikterna for en teknikinformator?
Kompetensdelning
1. Finns det ndgra initiativ fran ledningen {or att initiera och eller

uppmuntra kompetensdelning via exempelvis sociala medier? Om
nej :Vad ar framsta anledningen till att sociala medier inte anvands

inom organisationen?

Rekrytering

Fragor angdende rekryteringsprocessen och vad som efterfragas.

1.
2.

Vad triggar en rekrytering?

Sker rekryteringen internt, externt eller bade och? Vilket ar
vanligast?

Skillnad intern/extern rekrytering?
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4.

Historik avseende rekryteringar. Hur? Kanaler ? Svarigheter?
Manga sokanden? Forandringar over tiden over tiden? Bakgrund

Intern rekrytering

L

Vilka kompetenser utgar man fran?

Orsaker till att den anstallde vill byta befattning?

Hur genomfdrs den interna rekryteringen?

Hur introduceras de internt rekryterade? Nagon speciell
introduktion ,utbildning, mentorskap etc?

Extern rekrytering

AU S o e

N

Vad eftersoks? Benamning pa tjanst?

Lamplig utbildningsbakgrund?

Specifika kunskaper som efterfragas?

Vilka arbetsuppgifter?

Hur utannonserades tjansten?

Utfall av satsningen? Hur manga sokande? Bakgrund pa de som
soker (utbildning/tidigare erfarenheter?

Vilka kriterier ligger till grund for utvardering/val?

Vem eller vilka ar inblandade i rekryteringsprocessen? Vem tar
besluten?

Hur introduceras de nyanstéllda? Nagon speciell introduktion
utbildning, mentorskap etc?

Intern och extern rekrytering

Lyckad vs mindre lyckad rekrytering? Hur har ni gjort i respektive
fall? Faktorer som paverkar?

Lonesattning och 16neniva? Vilka faktorer paverkar l16neniva? Inom
vilket spann finns teknikinformatorer?
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Bilaga B

STUDIE KOMPETENSFORSORINING AP6 (ANSTALLD)

Har anvands benamningen teknikinformatdrer men det finns formodligen
flera bendmningar. Ex vis Multimediaredaktorer, teknisk skribent,
illustrator

Bakgrund (Foretaget)

=W

Namn:

Befattning:

Foretag:

Typ av foretag (Konsultforetag , produktionsforetag

Bakgrund (Anstalld)

Befattning, bendmning pa Din tjanst
Utbildningsbakgrund, examen, vidareutbildning
Hur upplever Du status, 16n jamfort med jamforbara
yrkeskategorier pa Din arbetsplats och generellt?
Antal ar i foretaget resp nuvarande befattning
Tidigare yrken?

Rekrytering

Fragor angdende hur den intervjuade rekryterades

1.
2.
3.

Hur har Du blivit rekryterad? Internt? Externt?

Hur hittade Du din nuvarande tjanst?

Var letar Du information om/var skulle Du leta information om
lediga tjanster?

Hur har Du introducerats till tjansten/tjansterna? Nagon speciell
introduktion?

Utbildning vid nyanstallning? Vilken? Pa vems initiativ?

Har det funnits ndgon form av mentorskap?
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Kompetensférsorjning

Har Du géatt pa vidareutbildning(ar)? Om ja vilka?

2. Pa vilkens initiativ har utbildningen skett och vad triggar en
anstalld till vidareutbildning?

3. Finns det ndgon plan for utveckling av Din kompetensportfol;?
Hur ofta aktualiseras den? Kan du paverka graden av
vidareutbildning

4. Har satsningar pa att forbattra Din kompetensportfolj
(vidareutbildning etc) paverkat 1onen? Om ja, i vilken grad?

Internt

Arbetar Du oftast enskilt eller i ett team?

2. Har ni pa Ditt foretag ett intranat? I sa fall, till vad anvands
intranatet i huvudsak?
Bidrar Du till innehallet pa Ditt intranat, i sa fall med vad?
Om Du behover stod och hjalp, hur gor Du?

5. Finns det ndgon organiserad form av utbyte av kunskap internt? I
sa fall vad?

6. Anvands s.k sociala media som stod for kunskapsutbyte? I sa fall
vilka?

7. Upplever Du att ledningen tar initiativ till och uppmuntrar
kompetensdelning m h a social media?

8. Om Du vill kan Du sjalv bidra till kunskapsutbyte? Gor Du detisa
fall?

Externt

1. Deltar Du i ndgon organiserad grupp (communities) utanfor Ditt
fortag? Om ja, vad ar anledningen till att Du gor det? och vilka
communities handlar det om?

2. Har Du kontakt med andra utanfor foretaget via ndgon typ av social
medier for att 6ka Din kompetens? Annat syfte? Vilka har Du/har
Du haft kontakt med? Kunder, anvandare, andra som arbetar kring
teknikinformation? Andra?

3. Hur far ni information om era kunders (anvandare) asikter, tips etc.
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4.

5.

Hur uppdaterar Du Dig om vad som sker inom Din bransch?
Trender, verktyg etc.

Ar Du inblandad i processen med att besvara férfragningar om nya
uppdrag fran kunder? Om ja, pa vilket satt haller Du Dig
informerad/uppdaterad om vad som sker inom Din bransch?
Trender, verktyg etc.
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