MITTUNIVERSITETET

Projekt TIC

Utvardering av kompetensmaterial och
samarbete kring kursutveckling

Viveca Asproth
2010-11-26

En investering for framtiden

***

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska regionala
utvecklingsfonden

Rapport TIC-7
ISBN nr. 978-91-86694-18-0



Forord

Teknisk information (TI) avser den information som mdjliggor att
kvalificerade tekniska produkter och tjanster kan introduceras, brukas,
underhdllas och avvecklas pa ett sdkert och miljomassigt satt.
Teknikinformationscentrum (TIC) &r ett EU strukturfondsprojekt i tva steg
med Mittuniversitetet som projektagare samt Forsvarets materielverk
(FMV) och ett tiotal foretag som aktiva projektpartners.

TIC i sin helhet syftar till en starkt och utokad TI-verksamhet i regionen. I
sin straivan mot detta mal arbetade TIC steg 1 pa i huvudsak fyra fronter.
Nya och effektiviserade rutiner for dubbelriktad kunskaps- och
resultatoverforing mellan forskning och industri utvecklades. Former for
en kontinuerlig kompetensutveckling utgorde ett andra fokusomrade. TIC
steg 1 arbetade ocksa med identifiering, test och vardering av nya
teknologier for TI-verksamhet. Slutligen arbetar TIC for etablering av
starka natverk mellan TIC-omradets aktorer .

Via Tl-rapporterna gors projektresultaten tillgangliga for en bredare krets
av Tl-intressenter. Rapporterna sprids i elektronisk form och ar tillgangliga
via projektets webbplats www.miun.se/ticprojektet. Projektledningen
hoppas att rapportserien fyller en vasentlig roll i var stravan att oka
intresse och medvetenhet om TI-omradet.

I foreliggande rapport redovisas de utvarderingar som gjorts avseende
kursutveckling i samarbete med foretag samt kursgenomforanden. I slutet
av rapporten foreslds en modell for kontinuerligt kursutvecklingsarbete
baserat pa Triple loop learning.

Viveca Asproth
Projektledare och Rapportredaktor
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1. Inledning

Ett problem som foretag inom teknisk information brottas med ar
kompetensforsorjning och kompetensutveckling. Teknikutveckling gar snabbt —
bade vad galler den teknik som teknikinformatorer skall dokumentera och skriva
om pa olika sitt — egentligen kommunicera med andra — och den teknik som
anvands vid detta arbete. Denna snabba utveckling gor kompetensforsorjning
kanske dn mer viktig, ja rent av kritisk, jamfort med andra branscher. Det finns idag
heller ingen utbildning som direkt riktar sig mot teknikinformationsomradet. Det
innebdr att foretagen far bekosta tdmligen omfattande internutbildning innan en
nyanstalld ar fullt insatt i sitt arbete.

Lofstedt och Nystrom (2008) har visat pa det kompetensbehov som finns inom
teknikinformationsomradet. Asproth, Lofstedt och Nystrom (2009) tittat pa
befintliga utbildningsresurser nationellt och internationellt och kommit fram till att
det framfor allt inom Sverige saknas wutbildningar for att uppfylla det
kompetensbehov som finns.

Under lasaret 2009/2010 har Mittuniversitetet gett tva kurser riktade mot Teknik-
informationsomradet. Utvecklingsarbete och kursgenomforande finns beskrivet i
rapport 6 Kursutveckling i samarbete med foretag - ett sdtt att na
anstillningsbarhet? (Oberg, 2009) Syftet med foreliggande rapport ar att utvardera
kursutvecklingsprocessen och kursgenomforandet.

2. Beskrivning av tillvagagangssatt

Processen med att utveckla kurser inom Teknikinformationsomradet har bestatt av 5
steg. Darefter har kurserna genomfdrts (steg 6). I steg 7 har samverkan kring
kursutveckling och kursgenomforande utvarderats. Samtliga steg redovisas i
nedanstdende lista.

1. State of the art inom Teknikinformationsomridet
En litteraturgenomgang genomfordes for att identifiera relevanta omraden for
teknikinformationsarbete i det korta perspektivet och for framtiden. Resultatet
finns redovisat i Rapport 1 Forskning och utveckling kring teknisk information
(Oberg, 2007).

2. Identifiering av krav, inklusive kvalitetskrav for Teknikinformationsomridet
Intervjuer med personer inom teknikinformationsomradet har genomforts samt
aven en litteraturgenomang. Resultatet av denna studie finns i Rapport 2. Krav
och kvalitetskrav inom teknisk information (C)berg, 2009).



3. Identifiering av foretagens behov
Intervjuer med personer fran olika nivéer inom teknikinformationsféretag har
genomforts for att fanga kompetensbehovet ur bade de anstdlldas och
ledningens perspektiv. Resultatet fran studien finns i Rapport 3. Kompetens
och kompetensutvecklingsbehov inom teknisk information (Lofstedt och
Nystrom, 2008).

4. Identifiering av existerande utbildningar och kurser
Utbildningsutbudet vid alla svenska wuniversitet och hos andra
utbildningsanordnare har gatts igenom for att identifiera vilka utbildningar
och kurser som finns. En undersokning baserad pa sokord genomfordes for att
identifiera  det internationella  utbildningutbudet.  Resultatet fran
undersokningen finns presenterat i Rapport 4 Utbildningsresurser for
teknikinformatorer (Asproth, Lofstedt och Nystrom, 2009).

5. Kursutveckling
Kurserna har utvecklats i samarbete med foretagen. En narmare beskrivning av
hur detta arbete genomforts finns i Rapport 6 Kursutveckling i samarbete med
foretag — ett sitt att na anstallningsbarhet? (Oberg, 2009).

6. Genomfiorande
Kurserna har utannonserats inom ramen for Mittuniversitetets kursutbud och
genomforts av Mittuniversitetets ldrarpersonal. Dessutom har personer fran
foretagen deltagit i genomforandet av kurserna i form av gastforelasningar och
mottagande av studiebesok. Det kompetensmaterial som tagits fram och
anvants i kurserna samt beskrivning av hur detta anvénts finns beskrivet i
Rapport 6b Kompetensforsorjningsmaterial (Olsson, Oberg, 2010).

7. Utvdrdering av kursutveckling och kursgenomforade samt effekter
Utvarderingen bestar av tre delar: utvardering av utvecklingsprocessen,
kursutvardering (innehdll och genomforande) samt utvardering av effekter i
foretagen.

Baserat pa resultatet fran utvarderingarna skall kurserna modifieras och utvecklas
vidare.

2.1. Tillvagagangssatt for utvardering

Utvardering av kursutveckling ror kurserna XML-teknik och Multimedia-
produktion. Utvecklingsarbetet genomfordes under 2009. Utvarderingen av
kursgenomforande ror endast kursen XML-teknik. Kursen genomfordes hosten 2009.
Utvarderingarna genomfordes pa foljande satt.

2.1.1. Utvardering av kursutveckling

Det var tva personer fran Teknikinformationsforetag som deltog i utvecklingen av
kursen XML-teknik och tva personer i kursen Multimediaproduktion. Forutom
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dessa deltog personal vid Mittuniversitetet. Samtliga personer som deltagit i
kursutvecklingsarbetet har intervjuats. Intervjuerna var semistrukturerade och foljde
en intervjuguide. Se bilaga 1.

2.1.2. Utvardering av kursgenomfodrande

Vid kursens borjan fick studenterna besvara en enkdt om sina forvantningar pa
kursen. Totalt 11 studenter besvarade enkaten. Enkéten finns i bilaga 2.

I samband med Kkursen gavs studenterna mdjlighet att besvara en
kursutvarderingsenkat. Se bilaga 3.

Fyra personer valde att besvara enkdten. Efter kursens slut intervjuades fem
studenter, fyra som slutfort kursen och en som hoppat av. Intervjuguiden finns i
bilaga 4.

2.1.3. Utvardering av effekter i foretagen

Vid tidpunkten for utvarderingen hade endast tva kurser genomforts varav den ena
(Multimediaproduktion) hade ett lagt deltagande. I intervjuerna med kursdeltagare
berordes effekterna pa individplanet. Nagra matbara effekter for foretagen av
genomgangen utbildning hade inte hunnit f& genomslagskraft sa direkt efter
kursslut. Planerade intervjuer med foretagsledning om effekterna av kurserna har
darfor skjutits framat i tiden.

3. Resultat

3.1.  Kursutveckling

I en forsta omgang kurser inom teknikinformationsomradet planerades och
genomfordes tva kurser, XML-teknik och Multimediaproduktion. Det var tva helt
olika grupper som deltog i utvecklingsarbetet. Kurserna redovisas darfor var for sig.

3.1.1. XML-teknik

Tva personer fran foretag har deltagit i utvecklingsarbetet av kursen XML-teknik.
For detaljerad sammanstéllning av intervjusvar se bilaga 5a.

De personer som deltog i kursutvecklingsarbetet hade liten eller ingen erfarenhet av
att halla kurser eller delta i kursutvecklingsarbete. De deltog inledningsvis i arbetet
och hade daven mgjlighet att lamna synpunkter pa fardigt forslag. De medverkande
gav konkreta forslag pa innehall och genomforande, vilket dven fick genomslag i
kursen.

Detta satt att arbeta med kursutveckling ses som bra for den hér typen av kurser
som blir direkt tillampbara i arbetet i foretagen. Det bor dock vara fler personer i
gruppen och dessa skall vara insatta i amnet.



3.1.2. Multimediaproduktion

Tvad personer fran fOretag har deltagit i utvecklingsarbetet av kursen
Multimediaproduktion. For detaljerad sammanstéllning av intervjusvar se bilaga
5b.

De personer som deltog i kursutvecklingsarbetet hade god erfarenhet av att halla
kurser och det fanns dven erfarenhet av kursutvecklingsarbete i gruppen.
Personerna har deltagit vid nagra moten. De egna bidragen var av typen allmanna
synpunkter, men dven konkret i form av forslag pa gastforeldsare. Alla de forslag
som lamnades beaktades.

Denna form av samarbete vid kursutveckling ses som positivt eftersom
foretagsrepresentanterna kan ge ytterligare bidrag. Viktigt ar att vara effektiv vid
motena och att vara val forberedda, t ex att allt material sands ut i forvag. Da motena
i den har gruppen skett via web och telefon pa grund av geografiskt avstdnd mellan
deltagarna pekas ocksa pa att det ibland behovs fysiska moten.

3.1.3. Intervjusvar fran larare

For var och en av kurserna XML-teknik och Multimediaproduktion har en larare
varit ansvarig for kursutvecklingsarbetet. Vid motena har &dven andra ldrare
inbjudits och deltagit.

De synpunkter som ldrarna vill framhélla dr, att medverkan fran foretag i
kursutvecklingsarbete i kurser, som ar av typen fort- och vidareutbildning och som
har en direkt praktisk nytta i foretagen, ar mycket vardefullt. Det ger
branchanknytning, man kan bolla idéer och forslag kan verifieras. Foretagen har stor
kompetens som kan anvandas aven i form av gastforeldsare. Den svarighet som
upplevts ar att balansera mellan akademins krav och foretagens behov. Det galler
framfor allt den langa tid det tar fran idé till dess en kurs ar etablerad och mdjlig att
sOka, dar foretagen skulle vilja se ett snabbt igangsattande.

3.2. Utvardering av kursgenomférande XML-teknik

Utvarderingen av kursgenomforande har skett i tre steg. Vid kursstart fick
deltagarna svara pd en enkdt om sina forvantningar pa kursen. Vid slutet av kursen
hade deltagarna mojlighet att svara pa den kursutvarderingsenkat som ar gemensam
for kurser i informatik vid Mittuniversitetet. Efter kursen slut gjordes en intervju
med deltagare som genomfort kursen.



3.2.1. Férvantningar pa kursen

Enkaten lamnades ut vid kursen bodrjan. Totalt har 11 svarat pa enkdten. For en
detaljerad sammanstéllning av svaren se bilaga 6.

Alla deltagare i kursen utom en kom fran foretag som deltar i TIC-projektet.
Samtliga av dessa fick information via sitt arbete. Som exempel pa kanaler dar man
fick information var via Intranéatet, via mail och via informationsblad i fikarummet.
Deltagande i TIC-projektet och vid TIC-projektsmoten namns ocksa som
informationskanal. Forvantningarna pa kursen varierade fran en allméan forstdelse
till detaljerad och praktiskt anvandbara fardigheter. I forvantningarna ingick dven
att fa praktiskt prova olika verktyg. Fokus fanns pa att fa praktisk nytta av kursen i
sitt arbete.

Forvantningarna pa kursinnehallet spanner fran att fa en 6verblick till att fa lara sig
detaljerat om nagon del.

3.2.2. Kursutvardering

I samband med avslutningen pa kursen XML-teknik gavs deltagarna mojlighet att
svara pa en kursutvarderingsenkat. Totalt fyra personer valde att svara pa enkaten.
For detaljerade svar se bilaga 7.

Mest positivt med kursen angavs vara den flexibla formen och intressanta
gastforelasningar. I Ovrigt anser man sig ha lart sig mycket. Som negativt anges
otydlighet kring hur distansformen fungerar och en daligt fungerande larplattform.
Mer engagemang fran ovriga deltagare efterlyses ocksa.

De kursdeltagare som svarat pa enkadten saknar i stort sett ingenting pa kursen och
de anser heller inte i stort sett att det ar nagot overflodigt. En intressant iakttagelse ar
att en person onskar djupare genomgang av DTD-skrivande medan en annan anser
att man kunnat dra ner pa det. Da detta ar kopplat till slutuppgiften sa kanske dessa
till synes motstridiga synpunkter dnda inte skiljer sig at.

De tips som lamnas till kursledningen galler att ge mer exempel och gora battre
genomgangar infor laborationer.

3.2.3. Intervjusvar kursgenomfdrande

De  personer som  fullfoljt kursen och arbetar pa nagot av
teknikinformationsforetagen kontaktades for att boka en intervju. Av dessa
etablerades kontakt med fyra personer. En svarade skriftligen pa fragorna som
skickades Over per e-post. Darutover gjordes en intervju med en avhoppad student.
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Av de intervjuade har tvd naturvetenskaplig gymnasieutbildning med
pabyggnadsutbildning och tva ar ingenjorer. Tva av dem arbetar direkt som
teknikinformatorer, de andra har arbeten relaterade till teknikinformation. Samtliga
har haft heltidsengagemang i arbetet som medfort att det varit anstrangande att
kunna genomfora kursen.

Forvantningarna pa kursen var att fa en inblick i omradet. Forvantningarna infriades
i det stora hela med nédgra smarre avvikelser. Férutom den allmédnna kunskapen
anser intervjupersonerna inte att de har direkt nytta av kursen i sitt arbete.

Forslag pa forbattringar av kursen ar att lagga mer fokus pa produktion och inte pa
standard samt att ha fler ssmmankomster med f6reldasningar och praktiska 6vningar.
En tydligare information fran kursledningen efterfragas ocksa. Tre av de intervjuade
personerna kan tanka sig att lasa fler kurser.

I intervjun med en student som hoppat av kursen framkom att kursen inte riktigt var
vad han forvantat sig. Han hade hoppats att fa ldra sig skapa egna dtd-er samt mer
teori. Han var med pa en traff och kdnde att traffarna var viktiga. Han ansag ocksa
att kursen borde vara antingen helt pa distans eller helt pd Campus, inget
mellanting.

4. Slutsatser

For att utveckla och genomfora kurser for teknikinformationsomradet har en lang
process genomforts, fran att undersoka vilka kurser som skulle gagna teknik-
informationsforetag till att slutligt utveckla och genomfora kurserna. Under denna
period har méanga kontakter mellan foretag och universitet agt rum. Utdver de svar
som framkommit i intervjuerna har dven andra synpunkter kommit fram. Dessa
synpunkter har “kommits ihag” och framforts i intervjuerna med lararna och i de
diskussioner som forts i arbetsgrupperna inom TIC-projektet. De slutsatser som dras
om kursutveckling och kursgenomférande baseras pa materialet fran intervjuerna,
dar en del av svaren fran lararna ar sadant som framkommit i diskussioner och
moten mellan akademi och foretag.

Nar det galler samarbete mellan akademi och foretag kring kursutveckling och
kursgenomforande dr samtliga &verens om nyttan for biagge parter. Anda &r det inte
enkelt att samarbeta beroende pa olika mal och olika kulturer. Har nedan
presenteras de slutsatser som har dragits:

Kommunikation: I processen med att utveckla kurser (valja kurser att utveckla och
utveckla dessa) har foretagens deltagare bestatt av personer i ledande stallning.
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Dessa har naturligtvis en Overblick Over foretagets kompetensbehov och de
anstdlldas kompetensnivd. De personer som deltagit och dr dmnade att delta ar
oftast inte personer i ledande stallning. I detaljplaneringen, framfor allt i hur en kurs
skall genomforas, har det visat sig att det finns lite olika syn mellan ledning och
kursens deltagare. I kursutvecklingsarbete i samverkan med foretag bor det finnas
med bade personer i ledande stdllning och representanter for dem som kurserna
utvecklas for.

De personer som deltagit i kursutvecklingsarbetet ar mycket upptagna personer och
har &dven befunnit sig geografiskt spridda. For att bade tidsmassigt och
kostnadsmassigt effektivt kunna genomfora moten har kommunikationsteknik
anvands. Virtuella moten kan inte alltid ersatta det fysiska motet. Mellan motena har
ocksa t ex e-post anvints. E-post uppfattas av larare som ett bra satt att
kommunicera, men det har upplevts som man fatt ett lagt deltagande och liten
svarsfrekvens fran foretagens parter. Direkta telefonsamtal daremot har resulterat i
ett hogre engagemang. Val av kommunikationsmedia blir darfor viktigt for ett
framtida samarbete.

Foretagens olika behov: De foretag som &ar engagerade i TIC-projektet &dr inte
homogena, utan har olika behov. Att balansera mellan de olika behoven har varit en
svarighet t ex nar det gallt att valja vilka kurser som skulle ges. Det utbud som
hittills valts utgor en slags minsta gemensamma namnare. I det slutliga valet av
kurser har dven de ekonomiska mdjligheterna att kunna genomféra dem haft
betydelse.

Akademins krav kontra foretagens behov av hogre ut bildning: For att kunna
genomfora utbildning pa akademisk niva stalls ett antal krav som forsvarar en snabb
behovsanpassad utbildning. De formella kraven galler kursens form, tider for
ansokan och for kursens forlaggning i tiden. Ett av de storre hindren ar den langa tid
det tar fran idé till dess en kurs ar etablerad och mdjlig att soka. Lararna har ocksa
underskattat det informationsbehov som finns angdende ansokan, tilltrade till kurs
och larplattform. Ett annat problem som behover 10sas for framtiden ar att ndgra av
de kurser som finns i listan over teknikinformationskurser hor hemma helt eller
delvis inom ndgon annan disciplin. Det kan vara humaniora (svenska), pedagogik,
media och kommunikationsvetenskap eller teknik. For att f& en bra sammanhallen
utbildning beh6ver man bilda tvarvetenskapliga grupperingar.

Marknadsféring av kurser: Behovet och betydelsen av de kurser som tagits fram har
validerats av foretagsparterna. De deltagare som hittills gatt kurserna har fatt sin
information via foretagen. Trots detta har kurserna hittills lockat alltfor fa deltagare.
For att uppna ett storre deltagande behovs ett bra och informativt material som kan
(skall) spridas pa foretagen.



4.1. En modell foér kontinuerlig kursutveckling

Arbetet med att ta fram kurser, utveckla och genomfoéra dem har skett i en modell
bestaende av 8 steg:
1. State of the art inom Teknikinformationsomrddet
Identifiering av krav, inklusive kvalitetskrav for Teknikinformationsomrdidet
Identifiering av foretagens behov
Identifiering av existerande utbildningar och kurser
Kursutveckling
Genomforande
Utvirdering av kursutveckling och kursgenomforade samt effekter
Modifiering och vidareutveckling

NS LN

Nar man tar fram ett helt nytt utbildningsutbud for ett nytt omrade ar alla stegen i
modellen anvandbara. Stegen fram till och med steg 7 foljer ocksd pa varandra i en
sekvensiell ordning. I steg 8 skall man aterkoppla tidigare steg och genomfdra
arbetet pa nytt darifran. I den enklaste formen gar man tillbaka till steg 6 och foretar
forandringar i genomforandet av kursen, t ex ldgger in extra laborationer eller
forandrar i en foreldsning. Storre forandringar som byte av innehdll medfor att man
gar tillbaka till steg 5. Vid ndgra tillfallen finns anledning att ga tillbaka ytterligare.
Exempel pd sddana situationer dr nar det omradde man skall verka iom star infor
forandringar. Forandringarna kan bestd av paradigmskiften nar det galler teknik
eller arbetsmetoder, ny lagstiftning eller liknande. Infor storre forandringar behover
man ga tillbaka till steg 3 (kompetensbehov), steg 2 (nya krav) eller till och med till
steg 1.

Den modell som nu foreslas bygger pa begreppet Triple-loop learning. Det finns tre
fragor som kan stdllas nar det géaller utbildning:

Fraga 1: Lar vi oss saker pa ratt satt? (Hur)
Fraga 2: Lar vi oss ratt saker? (Vad)
Fraga 3: Vilka underliggande policies och mal finns? (Varfor)

Triple-loop learning leder till en kontinuerlig reflektion Over larprocessen,
sammanhanget i vilket larandet sker och de forutsattningar och varderingar som
motiverar larandet och paverkar utfallet (Yuthas, Dillard and Rogers (2004 p. 239).

Figur 1 visar den modell f6r kontinuerlig kursutveckling som foreslas for att arbeta
med kursutveckling och larande inom teknikinformationsarbetet. I figuren framgar
vilka steg som kan goras och i vilken ordning samt de alternativa aterkopplingar
som kan goras.
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Figur 1. Modell for kontinuerlig kursutveckling
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Bilaga 1
Intervjuguide Medverkan kursutveckling
Foretag:

Erfarenhet av att hdlla en kurs (typ av kurs, niva, omfattning)
Erfarenhet av kursutveckling (typ av kurs, nivd, omfattning)

Omfattning av deltagande vid denna kursutveckling (tid, typ av deltagande)
Eget bidrag till kursutvecklingen

Hur har dina synpunkter vunnit gehor?

Vad anser du om formen for arbetet med kursutvecklingen?

Har du forslag till forbattringar?

Universitetsanstallda:

Vad anser du om formen for arbetet med kursutvecklingen denna gang?
Pa vilket satt skiljer det sig fran “normalt” kursutvecklingsarbete?

Pa vilket satt har foretagen bidragit till kursutvecklingen?

Har det funnits hinder eller svarigheter?

Har du forslag till forbattringar?



Bilaga 2

Enkat Forvantningar pa kursen XML-teknik

1. Hur fick du reda pd att kursen XML-teknik finns?
2. Vilka forvintningar har du pd kursen XML-teknik?
Praktiskt?
Teoretiskt?
Verktyg?
Foretagsnira?
Kursinnehdll generellt?
3. Onskemdl kring kursen XML-teknik som du vill framfora till kursledningen?

4. Owriga fragor



Enkat Kursutvardering XML-teknik

1. Ge minst ett positivt omdome om kursen

2. Ge minst ett negativt omdome om kursen

3. Saknar du ndgot i kursen (innehdllsmissigt)?
4. Var det ndgot som kindes dverflodigt i kursen?

5. Har du ndgra tips till ldraren infor nésta kursgenomging?

Bilaga 3



Bilaga 4
Intervjuguide Kursgenomfdrande
Studenter frin TIC-foretag:

(Forvantningar pa kursen — redan genomfort)
Bakgrund

— utbildning

- arbetsuppgifter

Har du ledigt for studier eller arbetar du heltid?
Om heltid, har du hunnit med studierna? Har du haft ndgra problem?

Motsvarar dina forvantningar pa kursen det faktiska innehéallet?
Om inte pa vilket satt skiljer det sig

Kursens relevans f6r nuvarande arbetsuppgifter
Kan du ata dig nya arbetsuppgifter tack vara kursen? Vilka?

Har du forslag pa forbattringar av kursen?
- innehall
- genomforande

Ar du intresserad av att lasa andra kurser inom teknikinformationsomradet och i s&
fall vad?

Studenter ovriga

(Forvantningar pa kursen — redan genomfort)

Bakgrund

— utbildning

- arbetsuppgifter - Om teknikinformationsrelaterat geomfor guide for TIC-foretag
helt ut annars anpassa fragorna till den svarande (kan ju passa i alla fall)



Bilaga 5a

Intervjusvar Medverkan i kursutveckling XML-teknik

Tva personer har deltagit i utvecklingsarbetet. Svaren nedan dr en sammanstallning
av bagges svar.

Erfarenhet av att sjdlv halla kurser (typ av kurs, niva, omfattning)
Den ene personen har ingen erfarenhet att halla kurser. Den andra personen har
handlett i programmering vid Mittuniversitetet samt hallit Linedance-kurser.

Tidigare erfarenhet av kursutveckling (typ av kurs, nivd, omfattning)
Ingen av personerna har tidigare erfarenhet av kursutveckling

Omfattning av deltagande vid denna kursutveckling (tid, typ av deltagande)
Bédgge personerna var med pa ett mote pa universitetet och fick ge ndgra forslag till
uppldagg av kursen. En av personerna deltog dessutom i att ge synpunkter pa ett
tardigt forslag.

Eget bidrag till kursutvecklingen
De externa medverkande gav forslag pa att eleverna skulle fa tillverka en dtd och
som slutuppgift skulle det som producerats publiceras i bok och htmlversioner.

Hur har dina synpunkter vunnit gehor?
Forslaget vann gehor eftersom mitt forslag blev uppgiften som eleverna fick som
examensuppgift.

Vad anser du om denna form foér arbete med kursutveckling?

Bagge personerna tycker att det ar bra att foretagen kan vara med och tycka till da
arbetssattet kan direkt overfora i praktiskt arbete. Den ene av personerna tryckte pa
vikten av att vara val insatt i det som kursen skall behandla.

Har du forslag till forbattringar?
Det bor vara fler personer i gruppen.

Ovriga synpunkter
Viktigt att hitta ratt personer, som ar insatta i amnet.



Bilaga 5b

Intervjusvar Medverkan vid kursutveckling Multimediaproduktion

Tva personer fran foretag har deltagit i utvecklingsarbetet av kursen Multimedia-
produktion. Svaren redovisas nedan separat for person 1 och 2.

Erfarenhet av att sjdlv halla kurser (typ av kurs, niva, omfattning)

1. Har hallit vissa internutbildningar och produktutbildningar for kunder

2.Har jobbat pa Uppsala universitet i doktorandutbildning, geodata, programmering
I professionen med informationsbehandling och pa senare tid S100D

Tidigare erfarenhet av kursutveckling (typ av kurs, niva, omfattning)
1. Nej
2. I ovan namnda utbildningar

Omfattning av deltagande vid denna kursutveckling (tid, typ av deltagande)
1. Deltagit i ndgra sammankomster via telefon dar det varit diskussioner om kursen.
2. Deltagit i nagot mote

Eget bidrag till kursutvecklingen

1. Mest allmdnna synpunkter under diskussionens gang. Forslag pa gastforeldsare.
Har har vi fran industrin kanske battre kinnedom om vad som finns.

2. Lamnade nagra synpunkter

Hur har dina synpunkter vunnit geho6r?
1. Ja, man tog till sig vad alla sa.
2. Ja

Vad anser du om denna form foér arbete med kursutveckling?

1. Det maste finnas en drivande karntrupp. Traffarna maste vara effektiva eftersom
vi fran industrin inte kan jobba mellan traffarna. Vi kan inte ta pa oss egna uppgifter
utover traffarna. Den form som har anvéants har varit bra.

2. Bra, ytterligare en dimension. Fa impulser utifran som kan skruvas till.

Har du forslag till forbattringar?

1. Det bor vara en kontinuitet i vilka som kommer till traffarna.

2. Webmoten och telefonmoéten till en viss grans. Kommunicera informationen fore
motena.

Personliga motet oovertraffat for kreativitet, men dven for detaljgranskning.

Ovriga synpunkter
1. Man kan anvanda sig av teknik for workshoparna sa att man kan delta per distans
2. Kursmaterialstrukturering. Olika material vid olika tillfallen. Olika nivaer.



Enkatsvar Forvantningar pa kursen XML-teknik

Bilaga 6

Enkédten lamnades ut vid kursen borjan. Totalt har 11 svarat pa enkaten. I
redovisningen har angetts vilken person (I0pnummer) som lamnat vilket svar.

1.

Hur fick du reda pd att kursen XML-teknik finns?

Via arbetet (1,2,5,6,7,10)

Via foretagets Intranet

Via TIC-mote

Genom TIC-projektet

Sokning pa studera.nu

Fick ett mail som informerade om kursen
Informationsblad i fikarummet

Vilka forvintningar har du pd kursen XML-teknik?
Praktiskt?
- Kunna skapa egna DTD:er och dokument.

- Kunna transformera genom genom xsl och styra presentation via css

och garna xsl-Fo

- Vill f& s& mycket praktik som mojligt

- Fran XML-kod till ett fardigt dokument

- Anvandbart i jobbet

- Att forhoppningsvis kunna anvanda mig av mina nya kunskaper
pa mitt arbete

- Lara sig skapa schema och stylesheet mm

- Kunna designa XML-dokument

- Fa anvandning av det jag forhoppninsvis kommer att lara mig

- Malet ar att bli mer medveten om anvandningsomraden mm

Teoretiskt?

- Forstda XML-dokumentets uppbyggnad.

- Veta skillnaden mellan SGML och XML (och HTML)

- 54 lite som mojligt

- Forsta hur man “taggar” och vad det betyder,

t ex S1000D, DTD:er

- Att forsta hur XML ar tillampbar

- Bredare kunskap XML (béttre dan inget9

- Att forhoppningsvis kunna anvanda mig av mina nya kunskaper
pa mitt arbete

- Forsta hur och varfor

- Inget. Teorin faller pa plats om det praktiska fungerar

- Jag vill bredda kunskapsbasen jag har idag

1

1
()
()
(6)

7)
(8)
©)
(10)
(11)

(1)
1
()

)
©)
(6)

7)
©)
(10)
(11)



Bilaga 6

Verktyg?
-Prova néagra editorer och transformeringsverktyg exempelvis SAXON (1)
- Kéanner inte till nadgra 3)
- Vilka programvaror som finns tillgangliga <))
- Vad som finns att tillgd. Hjalpmedel (6)
- Att fa prova olika XML-verktyg och utvardera dessa,

funktionalitet osv (7)
- Anvanda och ldra sig om editorer (8)
- Oberoende av verktyg )
- Bara det inte kommer fran Microsoft. Har aldrig forstatt hur de lyckats
ta sig in pa marknaden (10)
- Positivt om jag far lara mig om nya verktyg (11)
Foretagsnira?
- Veta skillnad mellan exempelvis DITA och S1000D. (1)
- Se mojligheterna med XML-formaterade dokument. (1)
- Att se mojligheter och olika tillimpningsomraden )
- Att kunna fa anvandning av XML-tekniken i mitt arbete (7)
- Praktiska exempel av hur foretag anvander XML 8)
- Fa nytta av kunskaperna i mitt arbete )
- Det spelar ingen som helst roll. Ingen kund ar den andra lik (10)
- Jag tror att det ar svart att gora denna kurs foretagsnara eftersom
malet ar framst XML (11)

Kursinnehdll generellt?

- Latt att ta till sig. Mycket praktiska Ovningar. (1)
- Vill {4 en 6verblick pa cad XML kan anvandas till (2)
- Vet vildigt lite om XML sa forvantningarna ar val inte s& direkt

riktade, men da det ar riktat mot mitt yrke ar det viktigt att lara sig 3)

- Jag kommer inte sjilv att jobba med att skapa alster i XML. Daremot
kommer jag att upphandla system som bygger pa XML-teknik och
behover kunskapen for att kunna fora dialoger med leverantorer och

kunna kravstalla pa ett vettigt satt. 4)
- Ser okej ut, Intressant! (7)
- Kursplanen ser helt ok ut 9)
- Lar mig hellre litet men anvandbart dn massor till ingen nytta (10)

)

- Generellt vill jag f& en bra grund att utvecklas vidare fran (11



Bilaga 7

Enkatsvar Kursutvardering

1. Ge minst ett positivt omdome om kursen

- Lart mig mycket

- Bra med flexibla inlamningstiderna. Ibland finns det helt enkelt inte tid i anslutning
till de utsatta inlamningstiderna. Lararna har en positiv installning och hjalper till
vid behov. Intressanta foreldsningarna forutom den om DITA. Det ar viktigt att fa in
bra foreldsare till kursen eftersom det dr da vi har mojlighet att vidga vara vyer.

- Det var bra att ga pa foreldsningarna och hora hur andra tillaimpar XML och hur de
upplever att det fungerar.

- Jag har sjdlv aldrig arbetat med vare sig XML eller HTML eller liknande forut sa jag
tycker att den har gett en generell bakgrund och enklare “insattning” i hur man
arbetar med XML. Verktygen i kursen har varit bra att arbeta med.

2. Ge minst ett negativt omdome om kursen

- Alldeles for stor sista uppgift

- Saknar engagemang fran kursdeltagarna. Detta sanker kursens anseende.

- WebCT ar ett skamt. Har endast fungerat pa jobbet.

- Otydlighet kring begreppet distans. Svart med planering for att delta pa plats i
Ostersund. Information om att kunna delta i examination via uppkoppling kom for
sent.

3. Saknar du ndgot i kursen (innehdllsmdssigt)?

-Nej

- Det vore intressant att jobba med ett content management system. Mer om system
dar informationen dr mer knuten till handelser i ndra nog realtid.

- Nej

- Lite djupare genomgang av DTD da det kravdes for slutuppgiften.

4. Var det ndgot som kindes dverflodigt i kursen?

- Nej

- Man kan dra ner pa dtd-skrivandet.

- Nej

- Nej, det som ingatt har varit bra och intressant

5. Har du ndgra tips till ldraren infor nésta kursgenomging?

- Pdf-filer med lite exempel

- Datorerna maste vara installerade fore labb och en forsta genomgang av
handhavande maste formedlas av lararen.

- WebCT fungerar inte.

- Lite mer information om DTD och hur man far lankar/referenser att fungera
effektivt.



Bilaga 8
Intervjusvar Kursgenomférande

De  personer som  fullfoljt kursen och arbetar pa nagot av
teknikinformationsforetagen kontaktades for att boka en intervju. Av dessa
etablerades kontakt med fyra personer. En svarade skriftligen pa fragorna som
skickades Over per e-post. Svaren fran de intervjuade ar strukturerade sa att svar 1
hérrér fran person 1 osv. Svaren pa bakgrundsfragorna har uteldamnats for att
undvika maojlig identifiering. Svaren har dven redigerats for att avidentifiera dem.

Har du haft ledigt for studier eller arbetar du heltid?

Om heltid, har du hunnit med studierna? Har du haft nagra problem?

1. Har jobbat heltid forutom traffarna pa MIUN. Har hunnit med studierna men
naturligtvis kravdes det en anstrangning.

2. Har inte arbetat heltid. Har varit lite kampigt.

3. Arbetar heltid, haft majlighet att bedriva studierna pa arbetstid, men arbetsbordan
har ej tillatit det.

4. Har arbetat minst heltid. Det har varit mycket att ldsa in. Prioriterat somn och
fritid framfor studier. Web-CT var enda problemet. Lyckades aldrig komma at det
hemifran, endast fran jobbdatorn.

Vad hade du for férvantningar pa kursen?

1. Var ganska oppen men forvantade sig att fa en fordjupad inblick i system for
teknisk kommunikation.

2. Att fa en inblick i vad XML &r och att genom foreldsningarna fa exempel pa hur
foretag anvander sig av XML idag.

3. Fa en forstaelse vad XML ar och ldra mig grundlaggande strukturering

4. Anmalde mig av ren nyfikenhet

Motsvarar dina forvantningar pa kursen det faktiska innehallet?

Om inte pa vilket sitt skiljer det sig?

1. Ja, men sa har efterat tycker han att man kunnat ldgga mer fokus pa ett content
management system och mindre pa skapande av en egen standard for teknisk
kommunikation. Det verkar inte vara brist pa standarder, snarare ar det redan for
manga olika kanske.

2. ]Ja, i det stora hela. Har velat lara mig mera praktiskt att anvanda mig av XML. Har
aven velat ha fler lararledda sammankomster/laborationer med 6vningar.

3.Ja

4. Nej, hade forvantat mig fler grupparbeten, men det blev bara ett, vilket var
jattebra.



Bilaga 8

Hur relevant dr kursen for dina nuvarande arbetsuppgifter?

1. Tror sig inte ha ndgen direkt nytta av det, men “kunskap ar latt att bara”. Daremot
kommer det antagligen att vara nyttigt att ha med sig i ryggsacken i framtiden
eftersom det kommer nya system som antagligen bygger pa XML.

2. Anvander sig f.n. inte av XML i produktionsmiljon.

3. Bra att kdnna till for att kunna prata samma sprdk som leverantorerna vid
upphandlingar.

4. Inte relevant

Kan du dta dig nya arbetsuppgifter tack vara kursen? Vilka?
1. Nej!

2. Inte for narvarande, men forhoppningsvis i framtiden.

3. Har samma arb.uppgifter som innan.

4. Nytt verktyg inte nya arbetsuppgifter

Har du forslag pa forbattringar av kursen?

- innehdll

1. Vill att fokus ligger pa produktionen inte pa en standard. Vill lara sig att anvanda
system som effektiviserar min och mitt foretags produktion.

2. Fler lararledda sammankomster/laborationer med praktiska 6vningar. Tyckte att
inlamningsuppgift 4 gav mest, istdllet for de andra uppgifterna som mest bestod i
rent faktainsamlande och rapportskrivande.

3. Innehallet var bra.

- genomforande

1. Forelasningar och labbar ar viktiga, de ska inte tas bort. Eleverna bor delta i storre
utstrackning dn som var fallet under kursen. Lararna borde i storre utstrackning sta
vid tavlan och undervisa, bocker kan man ldsa pa kammaren.

2. Samma som pa fragan om om innehall

3. Onskemal om foreldsningar.

- annat

1. Kursledningen skulle behdva informera mera och mana om att deltagarna
kommer ratt forberedda till en labb. Det &ar inte bra om man &dgnar viktig
laborationstid &t att installera programvaran man skulle ldra sig, detta hande tyvarr.
4. Web-CT (en battre larplattform)



Bilaga 8

Ar du intresserad av att lisa andra kurser inom teknikinformationsomradet och i
sa fall vad?

1. Aterigen kanske. Inte nu men kanske till hosten och sedan beror det pa vilket
uppldgg kursen har, saknas foreldsningar/labbar och en vettig framdrivningsplan sa
kommer jag nog inte att ga.

2. Ja, tekniskt skrivande med datorstod eller webbinformatik.

3. Skulle vara kul men tiden tillater inte.

4. Nej

Intervju med student som hoppat av

Kursen var inte riktigt vad han férvantat sig. Han jobbar med dokumentation och
tardiga dtd-er och hade hoppats att fa lara sig skapa egna dtd-er. Dessutom var hans
forvantning mer teori om vad det handlar om.

Han var med pa en traff . Han kande att traffarna var nagot som man bor ga pa.
Kursen borde vara antingen helt pa distans eller helt pa Campus, inget mellanting.



