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2011 FRAN OVERBIBLIOTEKARIENS HORISONT

Sd dr dnnu ett dr av ombyggnationer till dnda. Med en sommar av byggnation och omflyttning i
Hiirnosand, det stora arbetskrivande projektet for dret, men ocksd med en intressant omdaning av
UB:s webb. Allt detta samtidigt som den fantastiska personalen klarat att hantera den [opande
verksamheten till ett universitet som vixt de senaste dren och vill ha allt mer av biblioteksservice,
sdvdl till utbildningen som till forskningen. Besokssiffror och framforallt anvindningen av
webbtjinster och e-media talar sitt tydliga sprik.

Under 2011 avslutades det stora arbetet med att minska bibliotekets lokalkostnader genom
en stor ombyggnad Sambiblioteket i Harndsand. Genom att bygga in undervisningslokaler
av olika format och publikt tillgangliga arbetsrum for exempelvis studievagledning sa har
universitetet dnda okat sin ndrvaro pa campus Harndsand som dessutom fatt en dn mer
central plats for moten mellan larare och student, samt med allmanheten. Under
ombyggnationen passade man pa att likt forra aret vid ombyggnationen i Ostersund stilla
om bockerna efter Dewey-systemet, allt i sparet av Kungl. Bibliotekets beslut om att lamna
det tidigare SAB-systemet for klassifikation. Genom att Sambiblioteket dven dr Harndsands
kommunbibliotek &r det darmed det forsta folkbiblioteket som skiftar hylluppstallning.

Aven Sundsvalls bibliotek har byggts om under aret. Har var det aterskapandet av en tyst
lasesal som utifran studenternas behov byggdes inom befintliga bibliotekslokaler. Med
alltmer av grupparbete och diskussion som modell for larande blir det samtidigt viktigt att
ha miljoer pa universitetsbiblioteken som stodjer detta men samtidigt 4ven tysta miljoer for
de som traditionellt vill sitta ned och lasa.

Ytterligare forandring vid campusbiblioteken dr de betalkortsterminaler som installerats for
att minska anvandningen av kontanter samt de hjartstartare som finns utplacerade i varje
bibliotek vilket medfort att personalen deltagit i en hjart- lungraddningsutbildning under
aret.

For universitetets studenter och forskare ar bibliotekets webb en sjdlvklart central plats som
dagligen nyttjas for att na bade tryckta och digitala medier. Utifran ett grundligt forarbete
involverande ldrare, studenter och bibliotekspersonal byggdes webben om utifran ett
anvandarperspektiv dar dessutom LRC:s utbud blir mer integrerat med bibliotekets, kort
sagt blir det lattare att hitta ratt for vara anvandare bland allt vi erbjuder. Den nya webben
lanserades, om man skall vara petig, dock forst vid arsskiftet 2011/2012.

Det tredriga bibliometriprojektet var under 2011 inne pa sista ar. Under dessa ar har alltmer
utkristalliserats vilken strategisk roll for larosatet denna verksamhet har. Inte bara genom att
bevaka och agera i en nationell kontext kring fordelningen av konkurrensutsatta
forskningsmedel utan ocksa som ett internt stod, t.ex. genom att ge underlag till NMT-
fakultetens analys av sin publicerings omfattning och genomslag.



LEDNING OCH ARBETSMILJO

Biblioteket har sedan snart tva ar tillbaka en ny organisation dar det vid sidan av
linjecheferna, d.v.s. bibliotekscheferna, finns verksamhetskoordinatorer med ansvar att
samordna, omvarldsbevaka och halla ihop arbetet inom sitt funktionsomrade over
campusorterna. Ett delsyfte med den nya organisationen var att skapa en ny karridrvag
genom en ledarskapsposition utan direkt personalansvar. I den nya organisationen har vi en
ledningsgrupp dér bade cheferna och verksamhetskoordinatorerna ingar, vilket vid sidan av
att vara effektivt med korta kommunikationsvagar ger forutsattningar for en kontinuerlig
initierad diskussion fokuserad pa verksamhetens utveckling.

Under éret har vi arbetat med att ha delar av arbetsplatstraffarna ortsévergripande via
Adobe i syfte att via information och dialog skapa delaktighet i UB:s utveckling.

En sarskild och mycket uppskattad insats var arets gemensamma personaldagar i Stockholm.
Denna resa inleddes med en forsta gemensam halvdag tillsammans med professor Stefan
Tengblad som forskat kring myndigt medarbetarskap, varefter den andra dagen bestod i att
personalen sjdlva fatt planerar narmare tio olika studiebesok som sedan man ansvarade att
rapportera ifran ater vid MIUN; formen fOr avrapportering var fri: var interna blogg,
seminarium via Adobe, PM o.s.v.

Likasd den engelskakurs for administratdrer som erbjudits internt har varit uppskattad. I
ovrigt har vi natverkat och kompetensutvecklat oss i samma omfattning som tidigare ar bade
pa nationellt plan och internationellt inom omraden som t.ex. lika villkor, bemétande, e-
tjanster, kvalitet och framtidens bibliotek.

SPECIFIKA UPPDRAG TILL OVERBIBLIOTEKARIEN 2011

Utover det stdende uppdraget att effektivt och &ndamalsenligt samordna och leda
universitetsbibliotekets olika verksamheter gavs foljande tva uppdrag i larosatets
verksamhetsplan for 2011:

Att fullfélja implementeringen av LRC i bibliotekets verksamhet

Under 2011 har det inneburit en fortsatt uppbyggnad bade av personalstab och av
verksamhet, inte minst har ny verksamhetschef rekryterats under aret. Utover den 16pande
verksamheten har man arbetat med ett flertal olika utvecklingsinsatser, det viktigaste
beskrivs oversiktligt langre fram under LRC:s egen rubrik. LRC har vidare en mycket central
roll i larosatets nya utbildningsstrategi och tidigare utvecklingsuppdrag centrande kring
LRC:s stodjande roll avseende e-larande har under aret inordnats under utbildningsstrategin
hagn.

Att fortsitta arbetet att utveckla biblioteksindex och f6lja upp det under 2011.
Arbetet med utveckling av anvandningen av bibliotekets kvalitetsindex har fortsatt. Indexet
visar en 6kning av fjarrlanevolymen vilket beror pa att larare/forskare tenderar att bestalla
mer fjarrlan an tidigare. Satsning pa e-bocker och backfiles under kommande ar kommer
forhoppningsvis att ge battre resultat pa denna indikator. Resultatet for indikatorn som visar
hur manga studenter i grundutbildningen som far del av bibliotekets undervisning ar for
otillfredsstéllande. Detta foranledde ett uppdrag at biblioteksradets ordférande i larosatets
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riskanalys om att foresld atgarder sa att bibliotekets resurser blir mer systematiskt anvanda.
Ett projektforslag arbetades fram kopplat till MIUN:s nya utbildningsstrategi och efter
biblioteksradets behandling kommer det att ha tva fokus: dels att allmant analysera
bibliotekets utbildningsutbud kopplat till en analys av institutionernas behov, dels en mer
riktad utveckling i syfte att 4ven na de distansstudenter som inte kan ta del av bibliotekets
undervisning pa campus. Projektet berdknas starta varterminen 2012. De indikatorer som
visar en positiv utveckling ar undervisning pa avancerad niva, anvandning av
anvandarinitierade fragvagar (larobjekt, fragor 6ver disk etc) och antalet utlan av de bocker
vinyligen forvarvat.

EKONOMI

Redovisning utfall BIB 2011

Biblioteket
Redovisning utfall 2011
Agressotecken = minus &r pengar in i filt

Rri (T) 9380 93811 93821 93831 SUMMA 9384 TOTALT
Intakter -167 504 -57 584 -121 389 -166 574 -513 461 -513 461
Intdkter driftskostnader, bidrag mm. 575385 -303 31 -289 464 -1 268 230 -58 077 -1 327 307
Personalkostnader 1017708 4685 851 6042 108 6 576 917 18 322 585 3849 557 22172142
Medier 4269 357 830 1048 206 827945 2 238 250 b 2 238 250
Databaser 523231 523231 523231
Drift bibliotekssystem 458 038 459 038 312 288 771 336
Gvriga driftskostnader 763 342 315582 482 065 476 377 2017 366 552 461 2 569 827
Lokalkostnader 13 388 844 13 383 844 1182 034 14 530 878
SUMMA i 20022224' 55016]’9' ?12]’609' 7425201' 39876 713 5847 273 45 723 986
Rambudget 20 785 763 5481827 7182 088 8014958 41 464 646 6077 354 47 542 000
Utfall -763 539 -180 148 -54 435 -588 757 -1 587 933 -230 081 -1818 014

Falt 6D = 167 904 kr varav KB valutadiff 165 524 kr

F&lt 7D = 675 395 kr varav KB fjarrlanekomp 179 733 kr och intdkter HA/LA 495 662 kr
Falt 7F = Intdkter SCA

Falt 7G = 289 464 kr varav |onebidrag 286 364 kr och FOU Jamtlands Lan 3100 kr

Falt 7) =Ldnebidrag
Falt 11 = Plattformsstod

Mer specificerat:
Resekostnad UB: 294 469 kr varav campusresor 52934 kr

Resekostnad LRC: 47 507 kr varav campusresor 3 569 kr
Personalutveckling UB: 202 787 kr
Personalutveckling LRC: 45 006 kr

Pa grund av hog arbetsbelastning, ombyggnation i Harndsand och konvertering till
klassificeringssystemet Dewey sa har vi inte hunnit inhandla tryckta medier i den utstrackning som
avsett. Aven planerade resor till konferensen London Online och teambuildning for ledningsgruppen
har fatt stallas in respektive skjutas pa framtiden p.g.a. tidsbrist. En kostnad som néstan uppgar till
500 000 kr - for databasen Science Direct - hamnade pa &r 2012 istallet f6r 2011 pa grund av fel vid
posthanteringen. En ofdrutsedd intédkt om ungefar 170 000 tkr kom under december genom att Kungl.
Biblioteket frangick tidigare rutiner att utbetala valutadifferensen fran konsortieupphandling av e-
resurser efterfoljande ar och istéllet genomforde den oannonserat i slutet av innevarande &r. Nar det

géller personalkostnader sa har vikariat inte blivit tillsatta fullt ut och det har varit en del



nyanstdllningar med betydligt lagre ingangslon an de som slutat/gatt i pension. Fér LRC:s del sa ar
kostnaden avseende personal mycket mindre pa grund av att tjansterna som koordinator och

verksamhetschef i Sundsvall blev tillsatta senare an berdknat.

Fakta UB/LRC
2011 TOT 2010 TOT Hirnésand-11 | Sundsvall-11 Ostersund-11

Personal UB: tjanster! 35,75 36,35 10,25 (inkl OB) 12,25 13,25
Personal UB: antal personer? 44 44 13 (inkl OB) 15 16
Personal/mentorer LRC: tjanster 6,0/1,5 stud 44 1/0,5 3,5/0,5 1,5/0,5
Personal/mentorer LRC: antal personer | 8,0/6,0 stud 6,0 12 5/2 2/2
Lokalyta UB/LRC (m2)3 6 352 /430 6749,8 1916/131,4 1920,7/ 205,7 2515,2/93,1
Antal servicestillen UB/LRC 6/3 6 3/1 1/1 2/1
C)ppet m. bemanning tim/vecka* ~53,16 (159,5 faktiska) | ~53,2 50,5 54,5 54,5
Besokare i lokalen 674 861 688 986 314 957 153 257 206 647
Besokare webb (UB/LRC) 406 348 391 309
Grupprum 47 45 12 16 19
Studieplatser (UB/LRC) 955 1170 202/80 296/27 350
Tyst lasesal antal platser 24 15 - 16 8
Publika datorer i UB/LRC 193 212 73 44/6 70

-varav datorer i datasal 65 65 30 17 18
Mediaanslag pa orten (kr) 2 285 488 2187 488 430 000 953 488 902 000
Tidskrifter: tryckta 387 431 89 151 147
Utlan® 206 758 209 898 53193 71726 81839
Fjarrinlans 3429 3546 1022 1329 1078
Fjarrutlan” 5200 4964 1406 1850 1944
Nedladdning fulltext 309 670 277 582
Daisyskivor: nedladdning 1217 1215
formedl/via lantagare (antal lantagare) | 92/1125 (107) 227/988 5/574 (40) 87/194 (21) 0/357 (46)
Undervisning infosok: timmar® 461 693,5 70 176 215
Undervisning infosok: deltagare® 3159 3687 847 1086 1226
Boka bibliotekarie: timmar 163,5 135 18,5 46,5 98,5
Boka bibliotekarie: deltagare 235 245 28 60 147
Chattfragor 489 37
Deltagare LRC:s workshops/seminarier | 181 197

L ExKI. biblioteksvakter
2 Exkl biblioteksvakter

® Enligt utskick CAMP 2011-12-19

* LRC-lokaler &r tillganglig kvall och natt utan bemanning

® antalet utlan gjorda pa media som 4gs av respektive filial, inte var utlanen skett. Alla lantagarkategorier i systemet &r
medraknade utom externa bibliotek 07/17=Fjarrlan.

® Statistik LIBRIS effektuerade bestallningar+manuellt
7 Statistik LIBRIS effektuerade bestallningar+manuellt
® Inklusive studenter, doktorander, larare, forskare, externa, obs fel siffra 2010, skall vara 516,5.

% Inklusive studenter, doktorander, larare, forskare, externa
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DIGITALA TJANSTER

Medlemmar: Andrew Butterworth, Bodil Wik, Lars Vage, Oskar Hammargren, Britt-Marie
Sohlstrom (koordinator).

En viktig sak under aret har varit att upphandla och implementera en discovery-tjanst, dvs
en tjanst som ger vara kunder gemensam sokning och atkomst till biblioteks alla medier som
ebocker, tryckta bocker, artiklar ur e-tidskrifter mm. Under 2010 kom besked fran KB att de
inte kommer att samordna upphandling av ett sddant verktyg, men daremot genom
egenutveckling pa tre ars sikt kommer att kunna erbjuda en sk databrunn. Landets hogskole-
och universitetsbibliotek fick rddet att upphandla tillfalliga I6sningar pa egen hand eller i
samarbete. Var upphandling resulterade i att vi valde Primo fran samma leverantér som vart
bibliotekssystem Aleph, och under hdsten har implementeringen pagatt. Driftsattning blir
under varen 2012.

Fokus har dven i 6vrigt varit pa bevakning av framtida systemlosningar, det dr pa gang ett
skifte dar den generation integrerade systemlosningar som nu anvands pa hogskole- och
universitetsbiblioteken borjar ha tjanat ut. I vart land finns inte alls samma tankar pa
samordning som i de 6vriga nordiska landerna och signalerna &r tydliga att varje laroséate
maste rdkna med att behova ha bra teknisk kompetens framover, {or att klara att drifta de
system som dr nodvandiga for att ge fullgod service for dokumentforsorjning for larosatet.
En viktig framtidsfraga dr om vi kommer att behéva upphandla den nésta generation
integrerade 16sningar som de etablerade leverantorerna utvecklar eller om vi kan ga andra
vagar. Vi har redan ett antal system som kompletterar var Aleph-uppsattning i drift. For att
bevaka allt detta har vi deltagit i de natverk som finns mellan biblioteken och d@ven pa andra
satt foljt utvecklingen.

Pa webb-sidan har vi genomfdrt ett storre projekt dar vi integrerat LRC och bibliotekets
sidor, och istéllet infort ingdngar utifran olika anvandargrupper. Denna omstrukturering av
webben dr resultatet av en anvandarundersokning som vi genomfdrt under hosten med
anviandning av sk Card-sorting.

Vi har ocksa strévat efter att att presentera bibliotekets pa andra hall an pa bibliotekets
webbsidor, fr o m hostterminen finns ett urval av bibliotekets tjanster som sokning, chatt och
tillgang till databaser tillgangliga nar studenterna loggar in i Miuns studentportal och
biblioteket dr ocksa aktivt med ett facebook-konto.

Fr o m hostterminen skapas ocksa studenternas bibliotekskonton automatiskt nér de
aktiverar sina studentportalsinloggningar och de kan direkt anvanda dessa for att soka i e-
resurser, reservera och lana.

Pa bibliometrisidan har resurserna fokuserats pa ett storre projekt att pa fakulteternas
uppdrag importera data fran publicerings och registreringsverktyget DiVA till
analysverktyget DIVER/LISA. Onskemalet var ocksa att fraktionering (uppdelning pa
forfattarprestationer) skulle kunna ske och att citeringsdata skulle finnas tillgangligt. Under
hosten har ocksa tillkommit att man vill kunna matcha publiceringen mot den sk “Norska
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listan” eller Frida-listan. Vi har ocksa jobbat med data for att kunna ge en bild av miuns
internationella samarbeten. Allt detta har fort med sig relativt omfattande stadarbeten
forutom sjalva arbetet med importen till DIVER, men vi har nu bra analyserbara data tio ar
tillbaka i tiden, som ocksa ar mdjliga att kombinera med andra data eftersom forfattarna ar
knutna till personalsystemets inloggningar. Mot slutet av aret fick vi klartecken att involvera
nagra fler personer i en arbetsgrupp kring publicering och bibliometri och arbetet med att
utveckla detta arbete kommer att fortsatta under 2012.

KUNDTJANST/UTBILDNING

Medlemmar; Cecilia Hamilton (-maj), Anders Jonsson (-nov), Therese Erixon (-nov ), Gertrud
Ivarsson (mars-) Kerstin Anis (aug-) Lena Spejare, Preschilla HelinJohansson

En ny chatt och ett gemensamt Outlook-konto fOr e-post ersatte den gamla Fraga biblioteket-
tjansten 1/4. Fran att ha fatt tre chattar de forsta tre manaderna sa 6kade vi till totalt 489
chattar under 2011. Under véren initierade gruppen bildandet av en grupp som ska jobba
med sociala medier vilket bl.a. har resulterat i en Facebooksida for biblioteket/LRC.

Vi skickade ut en enkait till larare/forskare vad galler referenshanteringsprogram for att fa ett
underlag 6ver vilka program som efterfragas, detta gav 109 svar. En ortsovergripande
grupp med ansvar for referenshantering har ocksa bildats.

Vi har dven genomfort en enkatundersokning vad géller korttidslanens lanetider dar
resultatet visade att ungefar lika manga tyckte att de nuvarande tiderna var bra som att tiden
skall dandras. Vi beslot darfor att behalla de nuvarande tiderna.

Formularet dar larare kan boka undervisning for sina studenter har omarbetats och vi har
ocksa skapat ett nytt formuldr pd webben dar studenter kan bestalla inldsning/branning av
talbocker. Forskare och larare har fatt ett eget Boka bibliotekarie-formular. Biblioteket fick
ocksa en egen toolbar.

Biblioteket har ansvarat f0r ett moment, E-litteratur och lirobjekt, i LRCs e-didaktikkurs for
larare.

Ett stort arbete med att integrera LRCs webbsidor samt att arbeta om/ta bort manga av
bibliotekets webbsidor gjordes under hosten.

Gruppen planerade och genomforde hostens bibliotekariedag dar temat var forskarservice.

Vi har skapat en grupp “Diskgruppen” med ansvar for det som hander runt diskarna,
ortsrotation, introduktion for nyanstallda, gemensamma dokument m.m.

En person har deltagit i moten vad géller Frontdeskprojektet och en person har varit med i
Miuns referensgrupp vad galler ny larplattform. Biblioteket kommer ocksa att delta i en
campusoOvergripande grupp vad galler Nilex.



MEDIER

Medlemmar: Anna Holmgqvist, Bodil Jacobsson, Jonas Degerfaldt, Renée Abrahamsson,
Torun Sundstrom, Margaretha Andersson (koordinator).

Fokus under aret har varit att 6ka kdannedomen och anvandningen av bibliotekets e-bocker.
En arbetsgrupp bildades och insatser har varit tex kontakt med andra larosaten for att fa en
bild av hur det fungerar pa andra bibliotek. Utbildning av egna personalen och larare, enkat
till sommarkurser, utveckling av webbsidan for e-bocker, QR-koder f6r marknadsforing av
titlar i biblioteket och deltagande i konferenser. Ett tvaarigt abonnemang av e-bokspaketet
Academic Complete startade, forvarv av mindre paket inom olika &mnen samt enstaka titlar
bidrar till att tillgdngen pa e-bocker har okat rejalt. Ett projekt kring anvandarstyrt forvarv av
e-bocker har planerats och kommer att starta under 2012 nar den nya soktjansten Primo ar
implementerad.

I forvarvspolicyn har infogats: ”Infor inrdttande av nya amnen eller program pa MIUN ska
en omfordelning av bibliotekets medel goras sa att det skapas utrymme for inkop av
litteratur.”

Nya databasabonnemang;:
e Best practice/ Clinical evidence,
e E-nav SIS svenska standarder i fulltext,
e Sage research methods online.

Tva tidskriftspaket, fulltext, IOS Press och De Gruyter samt engangskop av arkiv av
fulltexttidskrifter, inom ett antal amnesomraden.

E-bocker, kop av mindre dmnespaket, enstaka handbocker och encyklopedier.
Avslutade databaser ar Pirabase och Digitala kartbiblioteket som upphort.

Under aret har skett en 6vergang till LM Info, ny tidskriftsagent och darmed ar dven
databasen Electronic Journal Service, EJS uppsagd. Ett gemensamt konto for enstaka
fulltextprenumerationer skapas for att fa en bra 6verblick av dessa.

SFX, lankservern uppgraderades. Arbetet har 6kat med att aktivera alla e-resurser samt

bestandsuppgifter for tryckta tidskrifter, ett storre arbete var att ange tidskriftsbestandet for
arkivet MUSE.

Fjarrlaneverksamheten inforde en gemensam policy att bestédllningar av bocker utgivna de
senaste tio aren ska bedomas for eventuellt inkop.

Avtalet med OCLC ar avslutat da tjansten anvénts endast ett fatal tillfallen.

Tillagg till policyn for fjarrlan ar att externa studenter far ha 5 pagaende
fjarrlanebestallningar.



Katalogverksamheten fortsatter arbetet med implementeringen av Dewey, en utbildning
internt for alla som katalogiserar dgde rum i borjan av aret. Ny manual for
katalogiseringspolicyn, nya koder och samlingar for e-bocker och forvarvslista enligt Dewey
har utarbetats. En bibliotekarie var representant i den nu avslutade nationella
referensgruppen for Dewey-fragor.

LRC

Alltsedan LRC skapades som en didaktisk stodverksamhet riktad sdval mot ldrare som mot
studenter har verksamheten successivt byggts upp som en sjalvstandig avdelning under
biblioteket. Genom sitt uppdrag samordnar och interagerar LRC idag med personer och
verksamheter 6ver hela larosatet. Under 2011 har LRC for forsta gangen en koordinator pa
plats vid alla campusorter och verksamheten vid LRC har samordnats med
Mittuniversitetets overgripande utbildningsstrategi for e-larande. En stor del av 2012 ars
uppdrag vid LRC ar dédrigenom integrerade med andra verksamheter och modellprojekt vid
universitetet som helhet.

LRC och larandestod for studenter

2011 har inneburit en etablering av studentmentorer vid samtliga campusbibliotek som en
funktion tillganglig dagtid. Studentmentorer dr studenter som redan ldaser vid universitetet
och som kan ge andra studenter hjalp med fragor som rér allt fran inloggningssvarigheter i
studentportalen eller larplattformen till fragor om uppsatsskrivning. De finns narvarande i
biblioteket under dagtid. For att stotta studenter aven under sommaren, en period da det till
storsta delen ar distansstudenter som hor av sig, fanns studentmentorer tillgangliga via natet
genom AdobeConnect och chat mellan 16-20. Studentmentorerna arbetade da nara de tva
frontdesk-projekt som institutionerna ITM och SHV bedrev 2011 och samordnade pa sa satt
stod for redan antagna studenter och studenter som skt och ska pabdrja sina studier.

Under hosten 2012 har LRC varit delaktig i att ateretableras matematikstod i Sundsvall i
samarbete med studenter och larare vid institutionen NAT. Verksamheten ska utvarderas
och vid efterfragan i Harndsand och Ostersund kan formen fér matematikstod kanske
anvandas dven dar. Inom ramen for utbildningsstrategin har ett arbete for att @ven ge
mojlighet att stodja studenter med handledning och sprakstod paborjats.

Ett av LRC:s uppdrag har varit att samordna introduktions- och avslutningsaktiviteter, en
uppgift som ar sker i samverkan med studentkérerna och dvriga delar av Mittuniversitet.
Introduktionsveckor har genomfdrts for de nyantagna studenterna vid varje terminsstart pa
samtliga tre campusorter. Avslutningshogtider har hallits for de studenter som avslutat sina
studier vid samtliga tre campusorter i samband med terminsslut.

Under aret har foreldasningar och workshops om studieteknik ordnats for att stodja
studenternas studieskicklighet. Ett natbaserat material for svenska ar utvecklat, kvarstar att
utveckla det aven pa engelska.

LRC och lirandestod for larare

En introducerande kurs i e-didaktik har genomforts med en kursomgéang under host och en
under var, sammanlagt 35 kursdeltagare. Kursen har under hosten vidareutvecklas i relation
till det utokade kursutbud LRC arbetar med for varen 2012.
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Seminarier och workshops har genomforts vid samtligas campus, en verksamhet som okat.
Innehall har varit olika verktyg gor larande (camtasia, adobe connect, powerpoint med ljud,
enklare filminspelning), upphovsratt, examination pa natet mm. Totalt har 6ver 100 larare
deltagit vid seminarier under 2011. Dartill har stimulerats till deltagande i externa
webinarier, lankat till t ex OER (6ppna larresurser, anvandning av blackboard/WebCT etc).
Handledning har getts till larare vid olika institutioner vid mer &n 50 enskilda tillfallen.

Nar det galler utvecklingssatser for medieproduktion har tva externa medieforetag provats.
Den egna produktionen av larobjekt har under aret 6kat, LRC har varit med och spelat in och
redigerat ett drygt 20-tal filmer. For att stirka kompetensen inom omradet medieproduktion
har UR besokt larosatet och ett fortsatt samarbete med UR ar planerat.

Solida system for utbildningarna planering och genomforande

Under aret har larplattformsoversynen bedrivits som ett sarskilt projekt. Arbetet har
fokuserat pa att jamfora ett mindre antal plattformar. Som ny larplattform har open source
16sningen moodle valts. For overgangen till den nya larplattformen har LRC och IT-
avdelningen fatt sarskilda resurser under 2012, och LRC ansvarar for att genomfora
overgangen gradvis under 2012.

Tillsammans med utbildningsstrategiprojektet Blended Learning vid institutionen THU
utarbetas riktlinjer och manualer for kursutveckling for att kvalitetssdkra e-larande.

Under aret har en kartliggning och genomlysning av genomstromningen i fristaende,
programkurser samt sommarkurser genomfdrts. Analysen inriktas pa att via en enkatstudie
jamfora ett urval av kurser for att undersoka faktorer som forklarar god respektive mindre
god genomstromning. Resultatet av undersokningen kommer att ligga till grund for
seminarier under 2012 riktat till kurs och programansvariga vid institutionerna.

HARNOSAND I SAMBIBLIOTEKET

Personal

Under 2011 har vi varit 13 anstdllda vid campusbiblioteket, 7 assistenter och 6 bibliotekarier,
(9, 25 arsarbeten) varav en bibliotekschef och en koordinator verksamhetsansvarig for
gruppen Medier.

Pé Plan 1 fordelas fyra kvéllspass mellan tre biblioteksvakter. Medarbetarsamtal och
lonesamtal har genomforts och vi har under hosten, infor en pensionsavgang i januari 2012,
rekryterat en ny bibliotekarie. Under varen infoérdes Egenrapporteringssystemet Palasso
vilket mot slutet av aret innebar en hel del atkomstproblem da systemet inte klarade Java-
uppdateringar.

Arbetsmiljo

Bibliotekets tre tio ar gamla publika kopieringsapparater — gemensamma for studenter och
andra besokare — blir svarare och svarare att laga. Apparaterna ar gamla och dar finns inte
reservdelar. Hackig funktion och standiga avbrott har medfort irritation och frustration hos
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bade dem som vill kopiera och hos personalen. Nya apparater tas inte i bruk inte forran
MIUN-kortet infors. En diskussion, initierad av UB-personal, har dock paborjats med Camp.
Har maste ocksa en 16sning for allmanhetens kopiering beaktas.

Personal har fatt individanpassade hoj- och sankbara arbetsbord. En atgéard som blivit
mycket uppskattad. Ett mindre hoj- och sankbart bord koptes till Lasverkstan och ett till
datasalen.

Ett flertal nya scanners och andra tekniska hjalpmedel har inkopts.

Arbetsmiljo Lokaler

Virmen Plan 4. Redan i april var dér en temperatur pa mellan +26-+29 grader . Atgarder och
forslag for att fa ner temperaturen har tagits fram av fastighetsagaren tillsammans med
Camp och bibliotekspersonal. Beslots avvakta med fler insatser till 2012 da det under
sommaren 2011, med alla ombyggnationer, var svart att avgora vad som skulle bli mest
praktiskt och effektivt. I diskarna pa Plan 1 och Plan 4 har méatning av temperaturen under
arets varmaste tid skett kontinuerligt.

Under vintern och varen intensivt arbete med att f6lja ombyggnadsprocessen tillsammans
med kommunbiblioteket, arkitekt och campusservice. Den sambibliotekska riskanalysen for
ombyggnaden presenterades for Camp redan under 2010.

Tillbyggnad av tva larosalar pa Plan 3 och en storre gradangsal samt tre kontorsrum pa Plan
4 skedde under varen och sommaren. Informationsdisken med kursbockerna flyttades.
Detta for att dels bli mer synlig och dels for att ge plats at ytor, dar koordinatorn f6r LRC och
en av campus studievégledare nu har sina kontor. Biblioteket holls 6ppet under hela bygg-
och flyttprocessen som gick mycket smidigt. Fin invigning av Agrell-salen i borjan av
oktober.

In- och utpassage till de nya ldrosalarna, som blev klara och bokningsbara fran oktober,
medfor problem. Salarna ligger utanfor det avtal som finns mellan MIUN, Héarnosands
kommun och Landstinget Vasternorrland. Biblioteket ppnar 9.30 och lokalerna kan bokas
fran 8.00. Brist pa skyltning och information vid bokning, bade vid internt och extern
uthyrning har medfort en del missforstand och irritation, bade hos dem som anvéander
lokalerna och hos personal. Forslag till 16sningar, som kraver samarbete mellan flera av
MIUNSs avdelningar, ar dock initierade.

Lasverkstan for personer med lashinder fick flyttas da del av rummet behovdes for
ventilation. Det lilla utrymmet som blev kvar kommer att renoveras och kan aterinvigas som
Lasverkstan till varen 2012.

Pa golvet disken pa Plan 1 har placerats en ergonomisk stamatta.

Vid flera tillfdllen har brandlarmet i Sambiblioteket gatt vilket medfort autentiska dvningar
dar det galler utrymning.
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Samverkan

Tillsammans med kommunbiblioteket och lansbiblioteket har ett intensivt och stort arbete
skett med att fysiskt genomfdra 6vergangen till Dewey. Bockerna har fatt nya
placeringskoder och bade bokhyllor och en stor mangd bocker har flyttats mellan
vaningarna.

Sambiblioteket stod som vard for Combilib-métet 2011. I samband med motet anordnades
tva offentliga foreldsningar. Per Frankelius, ekonomie doktor och docent vid
Handelshogskolan vid Orebro Universitet, talade om ” Framtidens Alexandria” - biblioteket som
utvecklingskraft”. Ake Nygren projektledare pa Virtuella enheten vid SSB, talade om
"Kontinuitet och utveckling - bibliotekets roll i en forinderlig virld”.

Ett reviderat avtal Larcentrum | LRC mellan Harnésands kommun och Mittuniversitetet har
undertecknats av parterna. Styrgruppen Larcentrum | LRC har under ater haft fyra moten.

Robert H Anderson Collection, en boksamling som bestéar av ca 5000 titlar i &mnena skol- och
ledarskapsutveckling, donerades ytterligare ca 500 titlar frdn “The Education Library” i
Tampa, Florida.

Sambiblioteksavtalet, som sades upp till 2010, har reviderats och undertecknandet parterna,
Mittuniversitetet, Hirnosands kommun och Landstinget Vasternorrland har paborjats.

Sambiblioteksradet (Sambibliotekets huvudman) har haft tre méten dar man framfor allt
diskuterat ombyggnaden, avtalet och parkeringsfragor.

SUNDSVALL

Inledning

Vi har fortsatt arbetet med att forbattra studiemiljon for studenterna i biblioteket och att
forbattra arbetsmiljon for personal vid disken.

En forsta omflyttning har genomférts i projektet att 6verga till Dewey som hyllplacering.
Vi har deltagit vid avslutningshogtid och introduktionsvecka.

I oktober fick vi besok fran Lettland: representanter fran ett kommunbibliotek och
forskningsbibliotek i Valmiera, Lettland.

Personal

Under aret har vi haft en vikarierande bibliotekarie for tva bibliotekarier som jobbat
motsvarande 50% med forskarstod inom bibliometriprojektet. Vikariatet har dven ersatt
personal som varit barnledig. En assistent/administrator slutade och en person 50%
biblioteksassistent och en person 50% administrator har anstéllts. Administratoren ar dven
anstalld vid LRC pa 50%.

Under sommaren anlitades en sommarjobbare som markte om bocker till Dewey.

Av vara fyra biblioteksvakter slutade tre infor hosten och tre nya studenter har anlitats.
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Utvecklingstider har hallits varannan fredag. I ar har vi satsat pa att bjuda in kollegor fran
andra avdelningar vid MIUN att berdtta om fragor vi haft rorande juridik & kopiering,
sociala webben, frontdesk samt ladok . Vi har dven forsokt delta i Dubbelkvarten nar tid
funnits.

Arbetsmiljo

Storre datorskarmar vid disk och nya stolar har kopts in samt en ergonomisk stamatta.
Vagghyllor har satts upp vid disk for att underlatta hantering av kontorsmaterial.

Hoj- och sankbara bord har kopts till arbetsrummen &t dem som 6nskat. Det nya taket 6ver
fikarummet har justerats for att om majligt fa det an mer ljuddampande. Skyddsombud och
chef har haft som mal att tréffas en gang i manaden for avstamning vad géller atgarder for
att forbattra arbetsmiljon.

Lokaler

Solskydd i ljusgarden har installerats som uppskattats mycket. En tyst lasesal har byggts pa
plan 1 for att mota behovet av en tyst studiemiljo i biblioteket. De tryckta tidskrifternas
placering har fortatats och hyllor har erbjudits till andra avdelningar vid MIUN. Rensning i
fjarrmagasinet har genomforts.

Samtliga publika datorer har bytts till nya.

Samverkan med organisationer, foretag etc

Vi natverkar med biblioteken inom kommunen/regionen.

SCA: handledning, arkivering av tidskrifter och uppdatering av webbsida har genomforts
under aret.

SFIS, Svensk forening for informationsspecialister

ZY-foreningen, Svensk biblioteksférning Vasternorrland, Jamtland

OSTERSUND

Inledning

Under aret har Dewey-klassificeringen fortsatt. Egenrapportering for all personal har
genomforts. En spikning dgde rum tidigt under hosten. Tva utstallningar stdlldes ocksa upp i
biblioteket under hosten.

Personal

Biblioteket har 4,5 tjanster som assistent och 8,75 tjanster som bibliotekarie. Nagra personer
har under aret gatt i pension, slutat av annan orsak eller varit sjuk. Rekryteringar har gjorts
under &ret. Aven en del nya studentvakter har rekryterats. Medarbetarsamtal genomférdes
under varen och I6nesamtal under hosten. En bibliotekarie har varit mentor till en student
fran Boras. Biblioteket har tagit emot praktikanter fran hogstadiet och Jamtlands lans
bibliotek. 2 personer har arbetsprovat vissa perioder under aret men dven avslutat detta.

Arbetsmiljo

Detta ar har den psykosociala enkéaten skickats ut till all personal samt en enkdt om den nya
organisationen. Element har satts in i vissa av de nya arbetsrummen. Ett nytt skyddsombud
har tillsatts. Nagra i personalen har fatt rollermouse, istdllet for en vanlig mus. I januari, da
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vi inte kunde anvédnda vattnet pga cryptosporidium, var det en hel del arbete med att brygga
kaffe och ordna drickbart vatten. P4 férsommaren hade personalen en varfest. Vi beslot
ocksa som arbetssparande atgard att inte 6ppna grupprummen pa plan 3 pa lordagar.

Lokaler

En del problem med den nya ytterdorren har vi haft. Under sen host fick biblioteket
ytterligare tva grupprum da LRC fick tva nya arbetsrum for personalen. A4 Campus har
forstarkt lamporna ovanfor den 6ppna datasalen. Nyhetshyllan som vi hade fore
ombyggnaden har satts upp igen. Det har kopts in tva nya hyllor for pocketbocker. Hissen i
biblioteket har under hosten varit ur funktion under ett antal veckor. En av bibliobarerna har
flyttats narmare aterlamningsdisken. Dagarna fore jul upptacktes en mogelskada i
magasinet.

Teknik

Biblioteket har liksom forra aret 70 datorer tillgéangliga for studenterna. Det finns dven 6
barbara datorer for utlan. Antalet headsets for utlan har 6kat. En fotoram har installerats vid
lanedisken och dar kan man se information om biblioteket. Biblioteket har fornyat
leasingavtalet for en kopiator fran Office. Scannrar har byts ut och etikettskrivare har inkopts
till alla som behover en. I slutet av aret bestélldes lasplattor till all personal.

Samverkan med organisationer, foretag etc

Avtalen med FHI och Tillvéxtanalys har fornyats och samarbetet med Léansbiblioteket
fortsatt, liksom med Lansarkivet.
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